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Ozet

Bu calismada kisilik 6zelliklerinin 1limlastirict (moderator) etkileri,
internetten satin almaya yénelik tutum, niyet ve davranis baglaminda,
sebepli eylem teorisi ¢ercevesinde incelenmistir. Calismanin érneklemi
olarak Eskisehir Osmangazi Universitesi ogrencileri se¢ilmistir. Arastir-
ma sonunda, disa déniikliik ve aciklik kisilik ézelliklerinin, internetten
iiriin satin almaya iliskin tutumun alt boyutlardan, zamandan tasarruf
ile niyet arasindaki iliskinin giicii tizerinde anlaml bir etkiye sahip ol-
duguna isaret eden sonug¢lara ulasiimistir.
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Abstract

In this study, moderator effects of personal traits over attitudes,in-
tention and behavior of internet shopping are examined within the
framework of reasoned action theory. Students from Eskisehir Os-
mangazi University constitute the sample universe in this study. At
the end of the study, results are pointing out that extroversion and
openness traits of personality do have significant effect over the power
of the relationship between time saving (a sub-dimension of attitude)
and intention.

Key Words: Reasoned Action Theory, Personal Traits, Online Pur-
chase

GIRiS

Internet iizerinden yapilan alisverisin hacmi her gecen giin art-
makta ve isletmeler icin gelecegi parlak bir pazarlama ortami olarak
cesitli firsatlar sunmaktadir. Yapilan arastirmalar online aligverisin,
e-mail gonderimi ve Web’de gezinmenin hemen sonrasinda iigiincii
en popiiler internet aktivitesini olusturdugunu gostermektedir (Li ve
Zhang, 2002). Internetten alisverisin biiyiikliigii 2016 yih itibari ile
Tiirkiye’de 68,4 milyar TL tutarindadir (www.bkm.com.tr). Internet-
ten alisveris sadece parasal hacim bazinda degil ayn1 zamanda hem
internetten alisveris yapan kisi sayis1 hem de internetten satis yapan
firmalarin sayis1 bazinda da biiytime gostermektedir (Vijayasarathy,
2004). Tum bu gostergeler girisimcilerin internetin buytk firsatlar
sunduguna dair olan inanclarimi pekistirmektedir (Hoffman, 2000).

Hizli baytime ve internetten aligsverisin artan popiilaritesi, ta-
keticinin online alisveris yapmasina neden olan unsurlarin anlasil-
masina yonelik ilgiyi arttirmaktadir (Kim vd. 2003; Cho, 2004; Shih,
2004; Zahedi ve Song, 2009). Her gegen giin daha fazla sayida aras-
tirma, var olan tiiketici davranis teorileri ile online alisveris stirecinin
tiim boyutlarinin aciklanabilmesinin yolunu aramaktadir (Ahuja vd.,
2003).

Ancak online aligveris stirecine yonelik yapilan calismalarda, ki-
silik 6zeliklerinin 1limlastiric1 (moderator) bir degisken olarak online
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satin alma davranisinin agiklanmasinda sahip olabilecegi roller he-
niiz yeterince arastirillmamis bir alan olarak literatiirde yer almakta-
dir (Bobbitt ve Dabholkar, 2001; Fagerstrom, 2005). Online satin alma
davranisini aciklamaya yonelik olarak yapilan birgok calismada, dis-
sal faktorlerin dogrudan etkilerini ¢alismistir. Ancak arastirmacilar,
dogrudan etkilesimleri analiz etmenin ¢ogu zaman gereksiz ya da
zaten ¢ok net olan bir iliskiyi tespit etmenin 6tesine gecemedigini
ileri stirmektedir (6rn., Ajzen vd.,1982; James ve Brett 1984; Klein
ve Yadav, 1989). Bu nedenle dissal faktorlerin ilimlastirici degisken
olarak rollerinin ortaya konmasinin ¢ok daha anlaml olacag: diisii-
niulmektedir.

Bu cerceve icerisinde calismanin amaci internetten satin alma
davranisinda, kisilik 6zelliklerinin 1limlastirici degisken olarak rolii-
nii ortaya koymaktir.

Gerek basitligi gerekse de gigclia aciklayicilig ile tiiketici davra-
niglarini agiklamada siklikla bagvurulan teorilerden biri olan Sebepli
Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action) (Ajzen, Fishbein, 1977),
kisilik 6zelliklerinin 1limlastirict (moderator) degisken olarak rolii-
niin test edilmesi igin ortaya konan arastirma modelimizin temelini
olusturmaktadr.

Online alisveris ile internetten alisveris Turkce literatiirde es an-
lamli olarak kullamilmaktadir, bu nedenle calismada da her iki kav-
ram birbirlerinin yerine kullanilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Sebepli eylem teorisinde, davranigin niyet tarafindan belirlendigi
kabul edilmektedir (Ajzen, Fishbein, 1977). Ajzen ve Fishbein’e gore
(1977) davranisin tek ve onciil belirleyicisi niyettir. Niyet ise tutum
ve 6znel norm olmak tizere iki belirleyicinin fonksiyonu olarak goriil-
mektedir (Sekil 1).
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Sekil 1: Sebepli Eylem Teorisi

Calismada sebepli eylem teorisi, niyetin iki belirleyici fonksiyo-
nundan biri olarak 6ne stirdiigi tutum kismu ile ele alinmisg, analizler
tutum, niyet ve davranis arasindaki iliskiler iizerinde yapilmistir. Oz-
nel normlar calismanin arastirma sinirlarinin disinda birakilmistir.

Yapilan ¢alismalar, sebepli eylem teorisinin davranisa dair acik-
ladig1 varyansin %30 civarinda olduguna isaret etmektedir (Armitage
ve Conner, 2001). Bu durum geriye agiklanmamis %70’lik bir varyans
birakmaktadir. Dolayisiyla teoriye iliskin agiklayiciligin arttirilmasi-
na yonelik calismalara hala ihtiya¢ oldugu ortadadir. Bu baglamda ki-
silik 6zelliklerinin teorinin sundugu modele katilmasinin, aciklanan
varyans oranini da arttirabilecegi diistiniilmektedir. Bu diistincenin
temelinde bir kac farkl1 6nerme yer almaktadir. Oncelikli olarak, se-
bepli eylem teorisinin ilk ¢ikis noktasi niyet ile davranis arasindaki
ilimlastirici degiskenlerin ortaya konmasi tizerinedir. (Ajzen, 1985),
ancak yeterince istatistiksel kanit bulunamamasi sonucu teori niyet
ve davranisi lineer olarak kabul eden bir iliski modeliyle degistiril-
mistir. Bunun yani sira Ajzen (1985,1991) bireysel farkhiliklarin se-
bepli eylem teorisinin yapisinda farkliliklar olusturabilecegini be-
lirtmektedir. Ornegin kimi insanlarin bir davramis1 gerceklestirme
niyeti 6znel normlarin vasitasi ile olusurken, kimi insanlar tutumlar
vasitasi ile davranisi gerceklestirmeye niyetlenebilmektedirler. Konu-
ya iliskin yapilan calismalar bireylerin farkli nedenlerin temellendir-
mesinde davranisi gergeklestirmeye yonelik olarak niyetlendiklerini
gostermektedir (TraSmow ve Fishbein, 1995; TraSmow ve Finlay,
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1996; Finlay vd., 2002; Sheeran vd., 2002). Bu farkliliga yol acan
nedenlerden birinin, kisilik 6zelliklerinin tutum, 6znel norm ve niyet
arasindaki iliskiler tizerinde bir etkiye sahip olmasindan kaynakla-
nabilecegi ileri siirtilmektedir. (McCrae ve Costa, 1995; McCrae vd.,
2000).

Kisilik ozelliklerinin sebepli eylem teorisi baglaminda, 1limlas-
tiric1 roliini ortaya koymak amaciyla bugiine kadar yapilan calisma-
larin sayisi oldukga azdir. Literatiir taramasi sonucu konuya iliskin
sadece 4 adet calismaya ulasilmistir. Internetten satin alma baglamin-
da ise konuyu ele alan herhangi bir calisma saptanamamastir. Ortaya
konan arastirmalardan ilki olan Booth ve Vickers'in (1994) yaptig
calismada kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik ve duygusal denge-
sizligin sigara icme davranisi tizerinde 1limlastirici etkilere sahip ol-
dugu tespit edilmistir.

Literatiirde kisilik 6zelliklerinin 1limlastirici degisken olarak
analiz edildigi diger ii¢ calisma Rhodes tarafindan ortaya konmus-
tur. Rhodes ve Hayduk (2002) tarafinda ortaya konan ilk galismada,
egzersiz yapma niyeti ve egzersiz yapma davranmigi arasindaki ilis-
kilerin duygusal dengesizlik, sorumluluk ve disa dontiklik kisilik
ozellikleri tarafindan anlaml bir sekilde etkilendigi tespit edilmistir.
Rhodes ve arkadaslar tarafindan (2002) yapilan bir diger ¢alismada
disa doniikliigiin alt boyutlar: olan canhilik, giriskenlik ve ice doniik-
lagiin 1limlastirici etkileri egzersiz yapmaya yonelik tutum, niyet ve
davranis iizerinde test edilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar disa doniik-
lagiin alt boyutlarindan biri olan giriskenligin, tutum, niyet ve dav-
ranig arasindaki iliskiler tizerinde anlaml bir etkisi olduguna isaret
etmektedir. Sonuclar, ortaya konan modelden giriskenlik alt boyutu
cikarildiginda, disa doniikligiin, niyet, tutum ve davranis arasindaki
iliskiler tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini gostermektedir.
Rhodes ve arkadaslar: tarafindan yapilan tigiincii ¢alismada (2009)
ise, tim kisilik 6zellikleri alt boyutlari ile ele alinmis ve sonugclar disa
dontiklugiin, girisimcilik alt boyutu ile, sorumlulugun ise 6z disiplin
alt boyutu ile tutum, niyet ve davranis arasindaki iliskiler tizerinde

Pazarlama Teorisi ve Uygulamalari Dergisi 81



Sebepli Eylem Teorisi Baglaminda, Kisilik Ozelliklerinin Internet Uzerinden Satin Alma Davranigi Uzerindeki Rolii

ilimlastirict bir degisken olarak anlamli etkiye sahip olduguna isaret
eden sonuclara ulasilmastir.

Literatiirde yer alan az sayidaki arastirmalarin sonuclar: da kisi-
lik 6zelliklerinin sebepli eylem teorisi baglaminda 1limlastiric1 etken-
lere sahip olduguna isaret etmektedir. Bu baglamda calismanin cevap
aradig1 temel soru “Internet {izerinden satin almaya iliskin tutum,
niyet ve davranis arasindaki iliskilerin giicii kisilik 6zellikleri tarafin-
dan anlaml olarak etkilenmekte midir?” seklindedir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci sebepli eylem teorisi baglaminda, internet-
ten satin alma davrams: tizerinde kisilik 6zelliklerinin 1limlastirici
(moderator) etkilerinin ortaya konmasidir. Sebepli eylem teorisi ¢er-
cevesinde tutum, niyet ve davranis arasinda anlaml bir iliski gcikmasi
beklenmektedir. Arastirmada tutumu olusturan zamandan tasarruf,
eglence ve giuvenlik faktorleri ile niyet arasindaki iliskinin giiciine,
disadoniiklilk, aciklik ve duygusal dengesizlik kisilik 6zelliklerinin
anlamli bir etkisinin olup olmadig: analiz edilecektir.

Niyet ile davranis arasindaki iliskinin giicii tizerinde de her bir
kisilik 6zelliginin etkisinin olup olmadig1 arastirmada analize tabi
tutulacaktir. Yapilacak olan calismanin modeli sekil 2’deki gibi gos-
terilebilir:
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TUTUM
Eglence
"
Zamandan
Tas.
Disa Duygusal
Donuklik Denge.
Kisilik Ozellikleri
Sekil 2: Arastirma Modeli
Orneklem

Bruin ve Lawrence’in (2000) yapmis olduklar1 ¢alisma, internet-
ten alisveris yapanlarin 6nemli bir kismini tiniversite 6grencilerinin
olusturdugunu gostermektedir. Ustanin (2006) Tirkiye’de yapmis
oldugu calismanin sonuclar1 da benzer noktalara isaret etmektedir.
Calismanin sonuglarina gore internet kullanan bireylerin %38.0’inin
elektronik alisveris yaptigi, yas arttikca elektronik alisveris yapan bi-
reylerin oraninda diisme oldugu ve en fazla tiniversite 6grencilerinin
elektronik aligveris yaptigi ifade edilmektedir. Bunun yani sira online
alisveris yapan tiketiciler, geleneksel tiiketicilere gore daha genc ve
daha egitimli kesimden olusmaktadir (Usta,2006).

Bu nedenler dogrultusunda amacli 6rneklem olarak tiniversite
ogrencilerinin calismanin 6rneklemi olarak segilmesine karar veril-
mistir. Bu dogrultuda Eskisehir Osmangazi Universitesi 6grencilerine
anket formlar1 dagitilmistir. Toplanan 348 anket formunun, 299 adedi
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analizlerde kullanilmis, 49 adet anket formu ise uygun bir sekilde
doldurulmadig i¢in analizlerde kullanilmamuistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplamak i¢in anket formundan yararlanilmistir.
Calismada kullanilmis olan anket formu iki kisimdan olusmaktadar.
Birinci kisim olan Internetten satin almaya yonelik olarak tutumun
olctimi icin Kim (2004) tarafindan gelistirilmis olan 6lgekten yarar-
lamilmistir. Kisilik 6zelliklerinin 6l¢timii icin Goldberg (1993) tarafin-
dan bulunmus, John ve Srivastava (1999) tarafindan gelistirilmis ve
Tomrukcu (2008) tarafindan Turkcelestirilmis olan bes faktor kisilik
ozellikleri 6lcegi kullanilmistir. Ankette yer alan niyet ve davranisi
olcmeye yonelik sorular i¢in ise Chung (2001) ve Yoh (1999) tarafin-
dan gelistirilmis olan ifadeler kullanilmistir. Anketin ikinci kismin-
da demografik ozelliklere iliskin sorulara yer verilmistir. Olceklerin
Tirkce’'ye cevrilmesinde terciime yeniden terctime yontemi kullanil-
mistir. Bu yontemin kullanilmasin da bir terciiman ve alan uzmani
olan bir 6gretim gorevlisinin yardimu ile geviriler gerceklestirilmistir.

Calismada kullanilmis olan 6lceklerin, ifade sayilari ve Cronbach
Alpha degerleri tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Olceklerin Giivenilirlikleri

Coboch | lide
Giivenlik 0,742 4
Zamandan Tasarruf 0,746 3
Eglence 0,748 3
Disadonuklilik 0,774 7
Aciklik 0,733 9
Duygusal Dengesizlik 0,658 6
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Guvenilirlik analizi sonucunda, Aciklik ve Duygusal Dengesizlik
olceklerinden birer ifade ve Glivenlik 6lceginden iki ifade ilgili giive-
nirlilik katsayindan 6nemli bir diisiise yol actig1 tespit edilerek gika-
rilmas: uygun gériilmiistiir. flgili ifadeler gikarildiktan sonra yapilan
giivenirlilik analizinde tim o6lgeklerin literatiirde genel kabul goren
0,70 degerinin tizerinde oldugu tespit edilmistir (Nunually, 1978).

Katilimcilara 6lceklerde yer alan yarg: ifadelerine katilma derece-
leri (1) Kesinlikle Katiliyorum (2)Katilmiyorum (3)Ne katiliyorum Ne
katilmiyorum (4)Katiliyorum (5) Kesinlikle Katilmiyorum seklinde
verilen besli likert 6lcegi ile sorulmustur.

Internetten satin alma niyeti tek bir soru ile (1) Hig istekli degilim
(5) Cok Istekliyim olmak iizere besli likert ile sayisallastirilmistir, “In-
ternetten bir tirtin almak icin istekli misiniz?” sorusu ile dlctilmistir
(Chung, 2001).

Internetten satin alma davranisi, katilimcinin online satin alma
sikligimi 6lcen bir soru aracihig ile dlciilmiistiir. Internetten satin
alma sikligim1 6l¢gmeye yonelik soru “Ne kadar siklikla internet iize-
rinden alisveris yaparsiniz?” seklinde olup (a) Hi¢bir zaman (b) Na-
diren (Ayda birden az) (c) Arada bir (ayda 1-3 kez) (d) Sikga (haftada
bir) ve (e) Cok sik (haftada birden fazla) cevap segenekleri yer almak-
tadir (Chung, 2001).

Bulgular

Dogrulayici faktor analizi igcin AMOS 18.0 yazilimi kullanilmaisg-
tir. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda Hair ve arkadaslar:
(1998) tarafindan onerilen prosediir uygulanarak faktor ytkleri, stan-
dart hata kovaryans degerleri ve modifikasyon indeksleri incelenmis-
tir.
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Tablo 2: Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar:

Olcekler Faktor Yiikleri
Giivenlik Guven1 0,742

Guven2 0,555

Guven4 0,600

Guvenb 0,721
Zamandan Tasarruf Zaman1 0,519

Zaman2 0,787

Zaman3 0,826
Eglence Eglen1 0,632

Eglen2 0,740

Eglen3 0,756
Disadéniklilik Dis1 0,670

Dis3 0,560

Dis4 0,712

Dis6 0,533

Dis7 0,610

Dis8 0,576
Acqiklik Acqik2 0,651

Acik4 0,603

Aciks 0,555

Acik6 0,569

Acik7 0,614
Duygusal Dengesizlik Duygu3 0,606

Duygub 0,743

Duygu6 0,740
Uyum Indisleri chiz/df CFI NFI RMSEA
Esik Degerler <5.0* =0,9** =0,9*** <0.08****
Modelin Degerleri 1,772 0,910 0,819 0,051

Notlar: *Bentler ve Bonett (1980) **Hu ve Bentler (1999) ** *For-
nell ve Larcker (1981) ****Brown ve Cudeck (1993)

Yapilmis olan dogrulayici faktor analizinin sonuclarinda duygu-
sal dengesizlik 6lgeginden 1, aciklik 6lgeginden 4 ve disadoniiklilitk
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olceginden 3 ifade yeterli diizeyde ilgili faktore ytuklenmedigi i¢cin
elemine edilmistir. Geri kalan tiim ifadelerin yeterli diizeyde ilgili fak-
tore yiiklendigi goriilmiistiir. Olciim modelinin NFI disindaki uyum
iyiligi degerleri de literatiirde genel kabul goéren sinirlarin tizerinde
yer almaktadir. NFI degeri ise genel kabul goren sinir olan 0,90’a ¢cok
yakin bir deger skalasinda ortaya ciktigr i¢in kabul edilebilir olarak
degerlendirilmistir.

Orneklemin cogunlugunu bekar (%94,1) kadinlar (%60,3) olus-
turmustur. Katilimcilarin %58’ 750TL ve alt1 gelire sahipken, %22,4™1
751-1500 TL, %16,1’i 2251-3000 ve %3,3"1 ise 3001 ve iisti gelire sa-
hip olduklarini belirtmiglerdir.

Arastirma modelinin analizi i¢in yapisal esitlik modelinden ya-
rarlamilmistir. Sekil 3’de Arastirma modelinin path diyagrami goriil-
mektedir.

a ctimegaVv 1€
,80
41 .65
81 o 5 &D
@ 53 28
ctime be29e4

davranis @ 53
32 .73 cenjey2$d44-€9

.56 T

cenpey sa3ihl

Sekil 3: Arastirma Modelinin Path Diyagrami

Analiz sonuclarina bakildiginda, modelin teori kaynakli olarak
beklenildigi tizere, yeterince iyi uyum gosterdigi sdylenebilir. (x2/df=
2.359; GFI = .937; AGFI = .902; ve RMSEA = .068).
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Sonuglar, arastirmanin ilk varsayiminin beklendigi sekilde orta-
ya c¢iktigimi gostermektedir. Analizin ikinci asamasinda 1limlastirici
(moderated) regresyon analizine sokulacak olan biitin degiskenler
standardize edilmistir. Ardindan standardize edilen degerlerden etki-
lesim terimleri olusturulmus ve analizler olusturulan bu yeni terim-
ler ile yapilmistir.

Aciklik, duygusal dengesizlik ve disa doniikliik kisilik 6zellikleri-
nin her birinin, tutumun alt boyutlar1 ile niyet arasindaki iliskilerin
giicl izerindeki etkileri incelenmistir. Bunun yani sira her bir kisilik
ozelliginin, niyet ile davranis arasindaki iliskinin giicii tizerindeki et-
kileri de analiz edilmistir. Elde edilen sonuclar zamandan tasarruf
faktori ile niyet arasindaki iliskinin giiciine, disa donitikliik ve agiklik
kisilik 6zelliklerinin anlaml bir etkide bulunduguna isaret etmekte-
dir.

Sekil 4’de disa doniiklitk ve zamandan tasarruf faktoriiniin tize-
rinde 1limlastirici regresyon analizinin yapildigr model gorilmekte-
dir.

; ,30
- .55
‘ davranis M

Sekil 4

Analiz sonuglarina bakildiginda, modelin veri ile uyumlu oldugu
soylenebilir (x2/df= 3,58; GFI = .986; AGFI = .930; ve RMSEA =
.093). Regresyon katsayilarina bakildiginda (Tablo 1) etkilesim terimi
ile niyet arasinda anlamli bir iliski oldugu gortilmektedir. Dolayisi ile
disa doniikliigin 1limlastiric1 bir degisken olarak niyet ile zamandan
tasarruf faktorii arasindaki iliski tizerinde anlaml bir etkisi oldugu
soylenebilir.
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Tablo 3: Regresyon Sonugclari

Standart Standart
Regresyon C.R. P
hata

Katsayilar:
Niyet <--- Zaman ,365 ,056 6,541 A
Niyet <--- Disdon ,019 ,056 ,334 ,739
Niyet <--- zamanxdisdon |,095 ,048 1,987 ,047
Davranis <--- Niyet ,546 ,049 11,242 T

%% 120,01

Benzer sekilde aciklik kisilik 6zelliginin de, zamandan tasarruf
faktora tizerinde 1limlastirici etkilere sahip oldugu tespit edilmistir.
Sekil 5’de aciklik ve zamandan tasarruf faktoriiniin tizerinde 1limlas-
tirici regresyon analizinin yapildigi model goriilmektedir.

,30
‘ davranis }EH

Sekil 5

Analiz sonuglarina bakildiginda, modelin veri ile uyumlu oldugu
soylenebilir (x2/df= 5,12; GFI = .980; AGFI = .901; ve RMSEA =
.118). Regresyon katsayilarina bakildiginda ise (Tablo 2) etkilesim
terimi ile niyet arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Do-
layisi ile agikligin 1limlastirici bir degisken olarak niyet ile zamandan
tasarruf faktori arasindaki iliski tizerinde anlamli bir etkisi oldugu
sOylenebilir.
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Tablo 4: Regresyon Sonuclar:

Standart
Standart
Regresyon CR. P
hata
Katsayilari
Niyet <--- Zamandan Tas. ,359 ,055 6,560 A
Niyet <--- ZamanXaciklik ,097 ,043 2,237 ,025
Niyet <--- Aciklik ,037 ,056 ,660 ,509
Davranis  <--- Niyet ,546 ,049 11,242  ***

* Kk p<0’01

Analizler sonucunda bireyin disa dontiklik ve aciklik kisilik
ozelliklerinin ytiksek olmasinin, tutumun zamandan tasarruf boyutu-
nun niyete dontistimiinii giclendirdigine isaret eden veriler elde edil-
mistir. Bir bagka ifade ile bireyin disa dontikliik ve agiklik 6zellikleri
ne kadar yiiksek ise internetten satin alma niyetinin de o kadar giiclii
olacagi soylenebilir. Bununla birlikte ilgili analiz sonuclar1 duygusal
dengesizligin model iizerinde anlamh bir i1limlastirici etkiye sahip ol-
madigina isaret etmektedir.

ARASTIRMANIN KISITLARI

Calismanin baslica dort kisidi bulunmaktadir. Bunlardan ilki
amach orneklem kullanilmas: ve bu nedenle calisma sonuclarinin
genellenebilirligi kisitlanmis olmasidir. Ikinci olarak sebepli eylem
teorisinin niyeti agiklamada kullandig1 iki unsurdan biri olan 6znel
normlar, bu ¢alisma kapsaminin disinda tutulmustur. Dolayisi ile ki-
silik ozelliklerinin 6znel normlar ile niyet arasinda ki iliskiler tize-
rindeki etkileri analiz edilememistir. Benzer sekilde bes faktor kisilik
ozelliklerinden de agiklik, duygusal dengesizlik ve disa dontiklik ele
alinmis, sorumluluk ve gecimlilik arastirmanin kapsaminin disinda
birakilmistir. Son olarak ¢alisma anket yonteminden kaynaklanan
sinirhliklara da sahiptir.
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SONUC VE TARTISMA

Calisma oOzellikle giiniimiizde git gide daha da fazla 6nem ka-
zanan online alisveris siirecinde tiitketicinin davranis ortintiisiiniin
anlasilabilmesine katki sunabilecek niteliktedir. Yapilan literatiir ta-
ramasinda internetten satin alma davranisina yonelik olarak kisilik
ozelliklerinin roliinii arastiran her hangi bir ¢calismaya rastlanmamis-
tir. Dolayisi ile calismanin bu yoniiyle de literatiire katki sunacag:
diistiniilmektedir. Ayrica tutumun g alt faktor ile ele alinarak kisilik
ozelliklerinin 1limlastiric1 etkilerinin test edilmesi literatiirde daha
once yapilmamig bir uygulamadir. Bu sekilde yapilmis olan analiz
sonucu, tutumun sadece zamandan tasarruf boyutu ile niyet arasin-
daki iliskinin, disa doniikliik ve aciklik kisilik 6zellikleri tarafindan
anlamli bir sekilde etkilendigi ortaya konmustur. Dolayisi ile tutumu
olusturan alt faktorlerden hangisinin, hangi kisilik 6zellikleri tara-
findan etkilenip etkilenmediginin ortaya konmasi, ¢alismanin daha
detaylh sonuglara ulasmasini saglamistir.

Calismamizin sonuglarinin isaret ettigi disa dontikliik kisilik
ozelliginin 1limlastiric1 bir degisken olduguna isaret eden sonuclar:
literatiirde daha 6nce yapilmis olan ¢alismalarin (Booth ve Vickers,
1994; Rhodes ve Hayduk, 2002; Rhodes vd. 2002; Rhodes vd., 2002)
sonuclarimi destekler niteliktedir.

Ancak aciklik kisilik 6zelliginin 1limlastirici degisken olduguna
iliskin sonuclar daha 6nceki calismalarda elde edilmemis bir sonuc
olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Bu durum aciklik kisilik 6zelliginin in-
ternetten satin alma davranisina 6zgii bir ilimlastirici degisken olabi-
lecegine isaret etmektedir. Elbette ki bu 6nermenin dogrulanabilmesi
icin daha fazla sayida ¢alismaya ihtiyag vardir.
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