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Oz

Bu calisma, Stirdiiriilebilir Inovasyon (Si) faaliyetlerine yonelik bii-
yiik isletmelerdeki dinamikleri ve SI'yi etkileyen faktérleri analiz etme-
yi amag¢lamaktadir. Strdiirilebilirlige yonelik diinyada ve Tiirkiye'de
farkindalik ve ilginin artmasiyla birlikte isletmelerin siirdiirtilebilirlige
yonelik faaliyetlerini stratejik planlarinin bir pargast haline getirmek
olagan hale gelmistir. Bu gercevede, yapilacak faaliyetlerin dogru ek-
sende planlanabilmesi a¢isindan stirdiiriilebilirligin anlasiimasi olduk-
ca onemlidir. Dolayisiyla SI’'nin ézelliklerinin, yapilacak faaliyetlerle
birlikte ayni yapinin i¢inde ne kadar dogru kullanilabildiginin belirlen-
mesi gerekmektedir. Bu ¢alisma ile SI calismalari gercevesinde biiyiik
isletmelerde temel dinamikler ve SI'yi etkileyen faktérler nitel-kesifsel
arastirma yontemiyle incelenmistir. Amagh ornekleme yontemi ile se-
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cilen Tiirkiye'de farkli alanlarda faaliyet gdsteren sektor lideri ii¢ 6ncti
isletmenin iist diizey yéneticileri ile yapilan yari yapilandiriimis gorts-
meler ve ikincil veriler Nvivo 12 programi yardimiyla analiz edilmistir.
Isletmelerde SI'yi etkileyen faktorlerin birlikte hareket ettikleri ve bir-
birlerini gii¢clendirdikleri gériilmiistiir. Diizenlemeler ile kurum kiiltii-
riiniin digerlerini etkileyen énemli faktérler olarak islev gordiigii ve SI
icin bilgi yonetiminin hentiz tam olarak gelistirilemedigi tespitlerimiz-
den bazilaridir. Ayrica biiyiik isletmelerin, geleneksel is uygulamalarini
déniistiirmek icin SI konusunda ilk uygulayicilar olmaya goniillii ol-
duklar: ve SP'leri normal bir is vakas: olarak degerlendirmeyerek uzun
vadeli bir bakis acisiyla sabir ve yatirim gerektiren bir girisim olarak
gordiikleri séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Inovasyon, Siirdiiriilebilirlik
Pazarlamasi, Strdirilebilirlik, Yenilik, Kaynak Temelli Yaklasim.

Abstract

This study aims to analyze the dynamics and factors affecting the SI
in large enterprises for Sustainable Innovation SI activities. In Turkey
and in the world towards sustainability and awareness for sustainability
of business activities with increasing interest to become a part of the
strategic plan has become commonplace. In this context, it is very
important to understand sustainability in order to plan the activities on
the right axis. Therefore, it is necessary to determine how accurately the
characteristics of SI can be used in the same structure with the activities
to be performed. In this study, the main dynamics and factors affecting the
Sl in large enterprises are examined by qualitative- exploratory research
method within the framework of SI studies. Purposive sampling with
semi-structured interviews with selected industry-leading three leading
senior executives of companies operating in different areas in Turkey and
secondary data were analyzed with the help of Nvivo 12 program. Factors
affecting SI have been seen to act together and strengthen each other.
Some of our findings are that regulations and corporate culture serve as
important factors affecting others and information management for SI
has not yet been fully developed. It can also be said that large enterprises
are willing to be the first practitioners in the SI to transform traditional
business practices and do not consider SIs as a normal business case, but
as a long-term perspective that requires patience and investment.

Keywords: Sustainable Innovation, Sustainability Marketing, Sus-
tainability Innovation, Reosurce Based View.
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GIRiS

Gunumiizde her alanda artan ilgiyle karsilasan stirdirilebilir
inovasyon, yalnizca bugiiniin degil gelecek nesillerin de ihtiyaclarini
gozeterek gevresel ve sosyal deger yaratmaya odakh bir yenilesimdir.
Kavram, kendine 6zgii farkhiliklar1 nedeniyle rutin isletme dinamik-
leri disinda kendine yeni bir durus insa etmektedir. Bu yeni durus,
Kaynak Temelli Yaklasimdan yararlanilarak isletmelerin kendi deger-
leri ile kesfedilmeye calisilmaktadir. Ciinkii diinyanin kars1 karsiya
oldugu ciddi sosyo-ekolojik krizleri ele almanin bir anahtarinin, ku-
ruluslarin stirdiriilebilir inovasyonlar: hayata gecirmeleri olduguna
dair 6nemli bir fikir birligi vardir (Adams vd. 2012; Boons vd. 2013;
Franceschini vd. 2016).

Isletmeler toplum icin énemli bir rol oynamakta ve kiiresel zor-
luklarla miicadele konusunda artan bir baski yasamaktadir. Daha
fazla sirket onlari; tirtinleri, teknolojileri, siirecleri ve is modelleri-
ni yeniden diisinmeye zorlayan strdiiriilebilirlige odaklanmakta-
dir (Nidumolu vd. 2009). Bu durum Si’lan sirketlerde giderek daha
onemli hale getirmektedir (Klewitz ve Hansen, 2014; Trifilova vd.
2013). Isletmelerin bahsi gecen zorluklar asmak icin siirdiiriilebilir
inovasyonlar gelistirmesi giderek daha onemli bir yol olarak goriil-
mektedir (Klewitz ve Hansen, 2014; Lopez-Valerias vd. 2015; Dyck ve
Silvestre, 2017). Giderek artan bir literatiir inovasyonlarin olumsuz
dissalliklarini hesaba katmay1 ve siirdiirtilebilir inovasyonu tanim-
layan stirdiiriilebilirlik odakli arastirmalar1 amacglamaktadir (Fussler
ve James, 1996; Rennings, 2000; Delmas ve Burbano, 2011; Cheng
ve Shui, 2012; Berkowitz, 2018; Przychodzen ve Przycodzen, 2018).
Gecmis calismalarda siirdiriilebilir inovasyon yerine; ekolojik, eko,
cevresel, yesil, sirduriilebilirlik odakli, strdiiriilebilirligi arttiran vb.
(Tukker ve Tischner, 2006; Charter vd., 2007; Smith, 2010; Adams
vd., 2012; Adams vd., 2016) terimler kullanilmaktadar.

Ekonomilerin merkezinde yer alan biiyiik isletmelerin, S’lar ko-
nusunda bulunduklar1 konum; ekonomik, sosyal ve gcevresel olarak
ele alindiginda, 6ncii kimliklerinin biiyiik 6nem tasidigi goriilmekte-
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dir. Dolayisiyla stirdiirtilebilirligin 6nemli bir unsur oldugu ve islet-
melerin stratejik planlarimin bir pargasi konumuna gelmesi konuyu
farkli acilardan degerlendirebilmeyi de gerektirmektedir. Bu gerekli-
lik ekseninde bu ¢alisma ile, SI kavramina yénelik teorik degerlendir-
melerle birlikte biiyiik isletmelerin SI kapsamindaki galismalarinin
nitel kesifsel arastirma modeli ile incelenmesi amaclanmaktadir.

inovasyon Kavrami

Inovasyon, tanimsal olarak yeni fikirlerin basarili bir sekilde kul-
lamilarak ticarilestirilmesidir. Ancak inovasyon denilince yeni fikirler
ya da Ar-Ge’den cok daha fazlasinin anlasilmasi gerektigi aciktir. Ino-
vasyon, bulus ve sadece teknoloji tabanli yenilesim algisinin aksine;
miisterilere deger katan yeni tirtin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve ti-
carilestirilmesindeki teknolojik, organizasyonel ve pazarlama olmak
tizere tiim siirecleri kapsamaktadir. Inovasyon; teknolojik, siirecsel,
organizasyonel ve ticari olmak tizere dort sekilde ortaya ¢ikabilen ge-
nis kapsamli bir kavramdir. Inovasyon déngiisii, fikirleri ve arastirma
asamalari ile ya da yalnizca yeni teknolojiyle sinirh tutulabilecek bir
olgu degildir (Charter vd. 2007). Inovasyon var olan bir seyin terk edi-
lerek yenisinin onun yerini aldigini ifade eden ve her alana yonelik
temel bir kavrami ifade etmektedir. Uriinlerin yan1 sira hizmetler ve
organizasyonlar da yenilenebilmektedir (Berkowitz, 2018).

“Inovasyon” kavramini iktisadi bir terim olarak giindeme getiren
Schumpeter’e gore inovasyonlar; tiiketicinin tanimadigi yeni bir ma-
lin veya niteligin tiretimi, yeni bir tiretim metodunun uygulanmasi,
yeni bir piyasanin acilmasi, yeni hammadde ve yar1 mamul kaynak-
larimin elde edilmesi ve yeni bir organizasyonun gergeklestirilmesi
olmak tizere bes noktada ortaya gikmaktadir (Schumpeter, 1934; Tir-
yakioglu, 2009). Inovasyonlarin dogru bir sekilde anlasilabilmesi ve
gerceklestirilebilmesine yonelik olarak siirecleri ve amaglar1 agisin-
dan dogru degerlendirilmeleri gerekmektedir. Bircok basarili inovas-
yonun zaman, emek ve para olarak bir hayli yatirimla birlikte uzun
vadeli calismalar gerektirdigi bilinmektedir. Ornegin hemodiyaliz
donaniminin gelisimi 100 yildan fazla siirmiistiir (Cijsouw vd. 2003).
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Ozetle, inovasyonlarin zaman aldigini, basar1 garantisi olmadigi-
n1, mevcut calismalarda hizmetlere ve orgiitsel formlara ¢cok az odak-
lanildigini; ayrica inovasyonun sadece bilimsel bir egzersiz olmadigi-
n1, prensip olarak bilgiyle ve bu bilginin tasiyicilar1 olarak insanlarla
ilgili oldugu belirterek basarili calismalarinin yollarinin kesinlikle is
birliginden gectigi soylenebilir (Jorna vd., 2006).

Siirdiiriilebilir inovasyon (Si) Kavrami

Kneipp vd. 2019’a gore; tiretim ve titketim kaliplar1 son on yilda
biytik olgiide degismis, toplumda ve gevrede énemli dontisiimlere
yol agmistir. Bu durum isletmeler agisindan gesitli taleplerle birlikte
kisitlamalar yaratmistir. Boylelikle rekabet giictiniin, stirdiiriilebilir-
ligi iceren inovasyon yonetiminin benimsenmesi ile daha fazla ilis-
kili olmasina sebep olmustur. Dolayisiyla isletmeler, faaliyetlerinden
kaynaklanan olumsuz sosyal ve cevresel etkileri en aza indirmek ve
sonug olarak iistiin kurumsal performans elde etmek icin SI uygu-
lamalarim1 benimsemenin 6nemini fark etmislerdir. Sonuc olarak,
toplum kuruluslardan, inovasyona stirdiiriilebilir kalkinma sorumlu-
lugunun eglik ettigi Grtinler, hizmetler, stirecler ve is modelleri talep
etmektedir (Kneipp vd. 2019).

SP'nin 6zii ise siirdiiriilebilirlik iizerine bir perspektifle sekillen-
mektedir. Bir iiriin, siire¢ veya hizmetin siirdriilebilir oldugu soy-
lendiginde, stirdiiriilebilir kalkinmanin {i¢ unsuru olan gezegenimiz,
kar ve insan arasinda; gezegenin anahtar unsur olmasi suretiyle bir
denge saglandig1 kastedilmektedir (Elkington, 2006 ve 2013). Kav-
ramsal olarak kesin bir tanimlama olmamasi nedeniyle konuya iliskin
karmasikligi Emmot™un su drnegiyle anlatmak mtimkiindiir. “Séyle ki;
kiiresel 1sinmayla miicadelede yesil enerji inovasyonu olarak kendine
onemli bir yer edinen silisyum fotovoltaik hiicrenin (giines paneli) ¢1-
karilmasi icin hi¢ de ‘yesil’ olmayan ¢ok yogun madencilik faaliyeti
gerekmektedir. Ayrica bu cevher tiikkenmekte oldugundan stirdiirtilebi-
lirligin bir diger ayagi olarak ifade edilen devamliliktan bahsetmemiz
s6z konusu degildir. Bununla birlikte yeni nesil giines panellerinin tire-
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tilmesi i¢in ¢cok miktarda azot triflorit gerekmektedir ve bu diinyadaki
en yogun sera gazlarindan biridir. Anlasilan odur ki yesil enerji ino-
vasyonlari bizi siirdiiriilebilir bir ¢éziime yaklastirmamistir” (Emmot,
2013:154). Asagida verilen iki tamim SI'yi yansitmada literatiirdeki
digerlerine gore daha basarilidir:

Szekely ve Strebel, (2013); “SI, siirdiiriilebilir kalkinmanin ii¢c bo-
yutunda performansi artiran yeni bir sey yaratmaktir: sosyal, ¢cevresel
ve ekonomik. Bu gelismeler teknolojik degisikliklerle sinirli degildir ve
stireglerde, operasyonel uygulamalarda, is modellerinde, diistince ve
is sistemlerindeki degisikliklerle ilgili olabilir.”

Adams vd. (2016)’'ya gore; “Siirdiirtilebilirlik odakli inovasyon,
ekonomik getirilerin étesinde sosyal ve cevresel deger yaratma ve ger-
ceklestirme amacina ulasmak i¢in degisen felsefe ve organizasyonel
degerlerin yanisira iiriinler, stire¢ler veya uygulamalar ile ilgilidir.”

Siirdiiriilebilir inovasyon (Si) Kavraminin Gelisimi

Is cevresi, sosyal ve ekolojik siirdiiriilebilirlik sorunlarinin gide-
rek daha fazla farkina varmaktadir. Son zamanlarda yapilan uluslara-
ras1 bir arastirma katilimcilarinin on ticte birinin, bu zorluklar: firma-
larinda 6nemli veya cok 6nemli olarak derecelendirmekte oldugunu
belirtmektedir (Dyck ve Silvestre, 2017). Cevrenin sosyal etkiler goz
ard1 edilerek ele alindig1 ve bu nedenle yapilandirmalarin sorunun
anlasilmasina yardimeci olmadig goriilmiistiir. Ozellikle cevreye ilis-
kin inovasyon gostergelerinin se¢iminde bile teori ve pratik arasinda
belirgin bir bosluk bulundugu aciktir (Ribeiro ve Cherobim, 2017).

Inovasyon calismalarinda siirdiiriilebilirlik yaklasimi Jorna ve ar-
kadaslarinin 2006 tarihli eserlerinde soyle goze carpmaktadir. Calis-
mada yazarlar, Si ifadesinin asagidaki dért durumu etkili bir bicimde
tanimladig belirtmislerdir: Inovasyon iiriin, hizmet ve érgiitsel form-
larla ve insanlarin zihninde tasinan bilgi ile ilgilidir. Ayrica inovas-
yon is birligi gerektirir. En 6nemlisi inovasyon, siiregelen ve kalic1 bir
stire¢ olarak gortlmelidir (Jorna vd., 2006).
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Eko-inovasyon terimiyle Si, cogu kez birbirinin yerine gecebi-
len bircok farkli anlami iginde barindiran farkli tanimlamalar: lis-
telemektedir. Temiz teknolojiler gibi ilgili terimler de tistiin ekolojik
performansa sahip olan inovasyonlarla értiisen bir bicimde kullanil-
maktadir. Bu durum, bircok farkli disiplinden arastirmacinin bu ko-
nuyu ele almasinin bir sonucudur. Ornek olarak; evrimsel ekonomi,
bilim ve teknoloji galismalari, inovasyon ekonomisi, iktisat sosyolo-
jisi ve tarih verilebilir. Bunlarin hepsi esas olarak bir tirintin veya
hizmetin ekolojik etkisiyle ilgili inovasyonlara odaklanmaktadir. Bu-
nunla birlikte “piramidin altindakiler” olarak bilinen baslik altinda
konuya sosyal acidan odaklanan hizla biiyiiyen bir calisma arzusu
vardir (Prahalad, 2005; Prahalad ve Hart, 2002; Seelos ve Mair, 2005
ve 2007; Yunus vd., 2010). Strdiralebilirlik konusu ana akim lite-
ratiirde giderek daha fazla dikkat ¢ekse de (Baden-Fuller vd. 2010)
SI alaninda ilginin hala yetersiz oldugu belirtilmektedir (Tukker ve
Tischner 2006; Charter vd. 2007; Schaltegger vd. 2012; Boons ve Lii-
deke-Freund 2013).

Siirdiiriilebilir inovasyon (Si) Yaklasimlan

Barney, Ketchen ve Wright (2011)'1n kaynak temelli yaklasimin
yirmi yillik tarihini (ilk olarak 1991-2001 ardindan 2001-2011) der-
ledikleri “Kaynak Temelli Teori” baglikli calismalariyla artik kaynak
temelli yaklasimin olgunluga ererek alandaki yeni ihtiyaclara yanit
verebilecegini aciklamislardir. Igerisinde kaynak temelli yaklasimla
surdirtlebilirlik iliskisine yer verilmistir. Ardindan gelen pek cok
calismayla gelisme gosteren bu calismalar, pazarlamanin giincel so-
runlarinin basinda gelmeye aday olan stirdiirtilebilirlik kavraminin;
kaynak temelli bir yaklasimla incelenmesi ve gelistirilmesi gerektigi-
nin 6nemli bir ifadesi olarak goriilmektedir.

SI igin; SI (1.0) ve (2.0) olmak iizere iki temel yaklasimdan s6z
edilebilir. SI (1.0), yarattig1 finansal getiriler tarafindan motive edilen
organizasyonlar tarafindan benimsenen Si’leri ifade eder. Siirdiiriile-
bilir kalkinma ve inovasyon anlayisinin en popiiler ifadelerinde bile,
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Elkington’in (1997) tclii dip ¢izgi yaklasimi olarak adlandirilan bu-
nunla birlikte SI’lerin performansinin ii¢ boyutunu (finansal, sosyal
ve ekolojik refah) kapsayan bir anlayis ortaya kondugu s6ylenmek-
tedir. Ornegin 6nde gelen Fortune 500 sirketin biiyiik ¢cogunlugunda
ticlta dip cizginin birden ¢ok yoniuini iceren yillik raporlar sunulsa da
pratikte finansal dip cizgi neredeyse her zaman isletmeler tarafindan
onceligini korumaktadir (Delmas ve Burbano, 2011; Dyck ve Silvest-
re, 2018).

Finansal dip ¢izgiye yapilan vurgu ‘Natural Kaynak Temelli Yak-
lasim’ (Hart, 1995; Hart ve Dowell 2011) ile tutarlidir. Bu yaklasim,
SI (1.0)a 6nemli katki saglar ve bir kurulusun olumsuz sosyo-eko-
lojik dissalliklarini goz 6niinde bulundurarak rekabet avantajini ve
uzun vadeli karlarini arttiran inovasyonlarla birlikte stirdiiriilebilir-
ligi tesvik etmesini 6nermektedir (Hart ve Dowel, 2011). Bu yaklasim
isletmelerde olumsuz sosyo-ekolojik dissalliklari azaltirken aymi za-
manda karlar1 arttirmaya yardimci olan pek ¢ok taktire sayan inovas-
yonlarin gelismesine de yol agmistir. Ancak pekcok olasi SI"de maddi
kayg1 sebebiyle kisitlanmaktadir (Shrivasta ve Kennelly, 2013; Winn
ve Pogutz, 2013; Zeyen vd., 2013); O'Rouke ve Strand, 2017).

SI (2.0) adi verilen ikinci yaklasim; inovasyonlarin yarattig sos-
yal ve ekolojik geri doniislerle motive olan organizasyonlarin benim-
sedigi SI'lere, yani nihai amac1 sosyal ve ekolojik refahi iyilestirmek
olanlara atifta bulunur. Ancak, bu finansal boyutun énemsiz oldugu
anlamina gelmemeli yalnizca diger iki boyuttan daha az iistiinde du-
ruldugu anlasilmalidir (Bell ve Dyck, 2011; Zeyen vd., 2013). Ayrica
sosyal ve ekolojik refah1 arttirmanin finansal refahi artirmaktan daha
onemli oldugu dustintldiiginde, ¢ift dip ¢izgili yaklasim olarak ad-
landirilabilmektedir (Kurucz vd. 2014).

SI (2.0), sosyo-ekolojik deger yaratiminin finansal deger yakala-
manin tstesinden geldigi ‘Radikal Kaynak Temelli Yaklasimla’ tutar-
lidir. ST (2.0), bityiik élciide Zeyen vd., (2013) calismalarina dayan-
maktadir. Sektérdeki diger kuruluslarin katilabilecegi ve Si'lerle ilgili
‘deger’ yaratmaya ortak olma ve paylasmaya tesvik ederek genel deger
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yaratimini arttirmay1 amaclayan ‘Kaynak Temelli Yaklasimin’ radikal
bir versiyonunu tartismaktadir. Onlarin goriistine gore, sosyo-ekolojik
deger yaratimini gelistiren Si’lerin etkisi, diger kuruluslar tarafindan
is birligi icinde paylasildiklar: taktirde daha biiytik olacaktir (Charter
ve Clark, 2007; Stone vd., 2008; Bell ve Dyck, 2011; Shrivastava ve
Kennelly, 2013; Winn ve Pogutz, 2013; Zeyen vd. 2013).

SI, ‘Radikal Kaynak Temelli Yaklasim’ ile birlikte ele alindiginda,
literatiir incelemesi bizi asagidaki SI (2.0) yaklasimi ile uyumlu dort
onermeye getirmektedir:

Onerme 1: Si’ler, temel olarak sosyo-ekolojik refahi arttirirken
maddi olarak uygulanabilir olduklarindan (esas olarak mali refahi
arttirdiklar icin) degil, oncelikle degerli olduklar icin kabul edil-
mektedir.

Onerme 2: Si’ler, (nadir olarak saklanmak yerine) kendilerini si-
radan hale getiren kurumsal yeteneklerle ilgilidir.

Onerme 3: SP’leri (onlar essiz tutmak yerine) aktarilabilir kilan
kurumsal yeteneklerle iliskilidir.

Onerme 4: Alternatif kaynaklarin ve kurumsal alt yapinin (ika-
me edilmeden muhafaza edilmek yerine) gelistirilmesi yoluyla ikame
edilebilen SP’ler yapan organizasyonel yeteneklerle iliskilidir (Dyck
ve Silvestre, 2017).

Pazarlama ve Siirdiiriilebilir inovasyon (Si)

Geleneksel pazarlama diisiincesi, insanoglunun karsilastig1 eko-
lojik, sosyal ve ticari gergeklere karsilik veremez ve ¢oztimler trete-
mez hale gelmistir. Stirdiiriilebilirlik pazarlamasi veya siirdiiriilebilir
pazarlama (SP) bize entegre bir yaklasimin vizyonunu sunarak gele-
neksel pazarlama ana akimindan farkl bir dizi yenilik¢i yolu vurgu-
lamaktadir.

Genel anlamda SP; miisteriler, sosyal cevre ve dogal cevre ile
sirdirtlebilir iligkiler kurmay1 ve bunu devam ettirmeyi iceren siir-
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diriilebilir kalkinma konseptinden tiiretilmis yeni bir akimdir. SP,
modern pazarlamanin geleneksel kisa vadeli islem odaginin aksine,
iliskisel pazarlamanin uzun vadeli yonelimini paylasmaktadir. SP’'ne
gecis kismen sosyal ve cevresel kriterlerin geleneksel pazarlama dii-
stincesine ve stireclerine dahil edilmesini icermektedir (Belz 2006).
Kotler ve Armstrong’'da “...gelecek nesillerin gelecekteki ihtiyaclarini
karsilama yeteneklerini korurken ve hatta gelistirirken, tiiketicilerin
ve isletmelerin mevcut ihtiyaclarini karsilayan dogal ¢evreye saygil,
sosyal olarak sorumlu pazarlama...” oldugunu iddia etmektedirler
(Kotler ve Armstrong, 2010). Martin ve Schouten eserlerinde SP’yi;
cevresel ve sosyal yonlere saygi duyarak, miisterilere deger yaratma,
iletme ve sunma stireci olarak belirtmislerdir. (Martin ve Schouten,
2011). Insan ve dogal cevre, SP’nin 6zii haline gelmektedir. Uretim,
satig ve tanitimin pazarlamanin en énemli unsurlar1 olmaktan ¢iktig
sonucuna varilabilir (Peattie ve Belz, 2010).

Danya’nin artan niifusu, tiretim ve tilketimin stirekli artis1 dogal
cevreyi olumsuz yonde etkileyen ve gelecek nesillerin varligini teh-
dit eden ve zorlayan bircok olgunun ortaya ¢ikmasina katkida bulun-
maktadir. SP’nin 6zii; kuruluslarin finansal faydalarini saglamanin
yani sira gelecekteki nesiller ve gelisme igin esit firsatlar yaratmak
veya bu firsatlar1 artirmak i¢in dogal ¢evreye ve sosyal duyarlihiga
saygl1 gostermesidir (Trojanowski, 2015).

Inovasyon ve pazarlama iliskisinin firma performansina etkisi
iizerine yapilan ¢alismalarda firma performansi icin pazarlama fonk-
siyonunun ve inovasyonun degeri cok kez ortaya konmustur. Gectigi-
miz yillar icerisinde siirdiiriilebilirlik ve SI’ler iizerine yapilan aras-
tirmalar, yeni teknolojiler ve sosyal uygulamalarin toplumlarin daha
surdiirtilebilir olmasina olanak saglayabilir hale gelmesi ekseninde
hizla genislemektedir (Charter, 2008). SI’lerin organizasyonun pazar-
lama fonksiyonu ile iliskisinde pazarin ve isletmenin dogas1 geregi
baz1 sikintilar yasanabilmektedir. Bunlardan bazilar1 inovasyonlarin
uygulanmasi ve yayginlastirilmasi, yeni teknoloji ve tasarimlarin su-
nulmasi, ekonomik engellerin asilmasi, kullanicilar arasinda kabul
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gormesi ve hatta bazen tiim sosyo-teknik sistemlerin degistirilmesi
gibi zorluklar olarak kabul edilmektedir (6rn. Charter vd. 2007; Sc-
haltegger vd. 2012).

SP'’lerin en giizel érneklerinden biri Walmart'tan gelmistir. Soyle
ki; Walmart 2009 yilinda paket ambalajlarini azaltarak ve kamyonla-
rinin teslimat yollarindan 100 milyon mil keserek karbon emisyonla-
rin1 distirmustir. Boylece 200 milyon dolar maliyet tasarrufu saglan-
mustir (Porter ve Kramer, 2011).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amact SI, kavraminin temel dinamiklerinin kes-
fedilmesinin yan1 sira ST’leri yonlendiren faktérlerin incelenmesidir.
Bu kapsamda, ekonomilerin merkezinde yer alan biiyiik isletmelerin
SI cercevesindeki yaklasimlar: ele alinmaya calismistir. Si'nin per-
formans tizerindeki etkileri tizerine calismalar dikkat cekici olsa da
isletmeleri gercekten stirdirtlebilir yenilik¢i olmaya iten noktalar
hakkinda cok az sey bilinmektedir (Longoni ve Cagliano, 2018; Przy-
chodzen ve Przychodzen, 2018). SI yeteneklerinin gelistirilmesi veya
inovasyonlarin daha siirdiiriilebilir hale getirilmesinin, bir yandan
igsel faktorlere diger yandan da genel olarak is ortaminin uygunlu-
guna bagli olabilecegi diisiiniilmektedir (Ketata vd., 2015; Alderin ve
Do, 2016). Calismamiz bu faktorlere dikkat cekmesi ve karar almak-
ta zorlanan isletmeler icin yol gosterici olmasi agisindan ¢nem tasi-
maktadir. Bu yoldan hareketle Tiirkiye’de faaliyet gosteren ti¢ biiyiik
isletmenin siirdiiriilebilirlik raporlari, web sayfalar1 ve SI érnekleri
incelenmis ve st diizey yoneticileriyle goriismeler yapilmistir. Elde
edilen veriler NVivo 12 programi yardimiyla diizenlenerek incelen-
mistir.

Arastirmanin Kavramsal Cercevesi

Isletmelerde SI'yi yonlendiren faktérlere ve kaynak temelli bakis
acisina dayanarak; boyle bir inovasyonu gerceklestirebilecek isletme-
lerin belirli beceri ve yeterlilikleri oldugu varsayilmaktadir.
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Siirdilrilebilir

Inovasyon Teknek Olmayan

Yenilik

Teknik Yenilik

Deger Onerisi Dis Faktorler i¢ Faktorler\>

Cevresel Sosyal  Ekonomik  Diizenlemeler  Piyasa Talebi Bilgi islevler Arasi  Kurum Kiiltiirii Yeni is Firsatlari ~ Yonetim Taahiidii
Yonetimi isbirligi

Sekil 1. Arastirmanin Kavram Haritasi

Arastirmanin Siireci

Arastirma kapsaminda SI'ler incelenirken biiyiik isletmeler kiiciik-
lere gore daha cok goze garpan durumlari, seffafliklar1 ve kurumsal
yapilar1 nedeniyle tercih edilmistir. Oncelikle BIST Siirdiiriilebilir-
lik Endeksine mensup elli isletme ve siirdiriilebilirlik calismalariyla
arastirmacinin ilgisini geken endeks dis1 baz1 diger biiyiik isletmelerin
raporlar1 ve web sayfalar1 incelenerek SI érnekleri taranmistir. Ornek
tespit edilen endeks dahili olan ya da olmayan tiim isletmelere e-posta
ile ulasilmaya galisilmistir. Aragstirma kapsaminda baglantilar saglan-
mistir. A, B ve C isletmelerinden gelen olumlu yanitlar sonucunda st
diizey yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler
basariyla gerceklestirilmistir. Bu goriismeler sirasinda goriisme rehberi
kullanilmistir. A ve B isletmelerinin st diizey yoneticileri ile e-posta
ve telefon goriismesinin yani sira yiiz ylize goriisme saglanmistir. An-
cak C isletmesi tist diizey yoneticisi ile yalnizca e-posta ve telefonla
iletisim saglanabilmistir. Katilimcilarin hem kendi isim ve pozisyonlar:
hem de isletme isminin kullanilmamasi konusundaki gizlilik talepleri
anlayisla karsilanmistir. Arastirmaya goniillii katilan st diizey yone-
ticilerden yalnizca biri ses kaydina miisaade etmistir. Alinan ses kay-
dinin transkripsiyonu arastirmaci tarafindan dijital ortamda yapilmais-
tir. Ses kaydina izin verilmeyen gortismeleri arastirmaci detayli notlar
alarak gerceklestirmis daha sonra bu notlar1 dijital ortama aktarmistir.
Ttim gortismelerin transkripsiyonu sonrasi herhangi bir yanlis veya ek-
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sik anlasilmaya karsi katilimcilarla tekrar temasa gecilerek metnin son
hali paylasilmis ve kendilerinden onay alinmistir. Toplamda 678 sayfa
rapor, 40 sayfa web c¢iktis1 ve 153 dakikalik goriismenin dijital ortama
aktarilmasiyla 24 sayfa dokiim elde edilmistir. Isletmelere ve onlara
bagli dokiimanlara atanan harf rumuzlari, goriisme tarihleri dikkate
alinarak verilmis olup 6zel bir anlami yoktur. Son olarak toplanan tiim
veriler Nvivo 12 programi yardimiyla tasnif edilerek analiz edilmistir.

Arastirma Alani

Arastirmanin incelemeye konu olan alani Si’lerin kurum ici ve
kurum dis1 alanidir. Arastirmamizin analiz birimi ve diizeyi ise or-
gittiir. Amach (yargisal/kasti) érneklemimiz ‘Tiirkiye’'de stirdiiriile-
bilir inovasyon érnekleri olan biiytik isletmeler’i temsilen A, B ve C
isletmeleri olmustur. Asagida arastirmamizin 6znesi olan ¢ biiyiik
isletme hakkinda temel bilgiler verilmektedir.

A Isletmesi: Biitiinlesmis bir telekomiinikasyon operatoriidiir. 31
Aralik 2018 itibariyla 81 ilde toplam 46,7 milyon aboneye 33.417 ca-
lisaniyla hizmet vermektedir.

B isletmesi: 1990 yilindan beri Tiirkiye’de faaliyet gosteren pe-
rakendecidir. 21 sehirde 37 magazasi ve 4.500’den fazla galisaniyla 1
milyonu askin miisteriye hizmet vermektedir. 25 tilkede 759 magaza-
s1 ve yaklasik 108.007 calisani vardar.

C isletmesi: Koklii sanayi kuruluslarindan biri olan topluluk; te-
mel cam tirtinleri tizerine kurulmustur. Giniimiizde 150 iilkeye ihra-
cat1 ve 13 iilkedeki faaliyetleriyle kiiresel bir oyuncudur. Isletmenin
toplam 43 tiretim tesisinde 22.000 calisan1 vardir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Kesifsel arastirma tasarimina sahip galismamizda nitel arastir-
ma yontemlerinden yararlanilmistir. Yontem olarak ¢oklu 6rnek olay
deseni kullanilmakla birlikte elde edilen veriler icerik analizine tabi
tutulmustur.
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Calismanin kesifsel tasarimi, arastirmamiza konu olan buytik fir-
malar arasinda SI'yi yénlendiren faktérler hakkindaki anlayisimizi
netlestirmek istedigimiz icin 6zellikle yararhidir (Saunders vd. 2009).
Vaka/ Ornek Olay/ Durum calismasi, kesifsel arastirmanin uygulama
yontemlerinden biridir. Calismamiz ¢oklu ¢rnek olay deseni seklinde
yapilandirilmistir. Vaka/ Durum / Ornek Olay galismasi; gerceklestiril-
mekte olan arastirma problemi ile baz1 benzerlikleri olan durum(lar)
hakkindaki mevcut bilgilerin incelenmesine denmektedir. (Burns ve
Bush, 2015:74-75). Belirli ortamlardaki belirli durumlar: incelemek
icin is arastirmalarinda ¢ok yaygin kullanilmaktadir. Arastirmacilar
tarafindan o6zellikle kuruluslarin analizi icin kullanish bulundugu
goriilmektedir (Adams vd., 2014; Yin, 2003).

Ornek olay calismalarinda (arastirma katilimcilar1 AG, BG ve
CG icin soylenebilecegi gibi) bazi katilimcilarin katkisi gercekligin
olusumuna ¢nemli anlamlar kazandirmaktadir. Bu goriismeler, ‘elit
goriismeler ‘olarak adlandirilmaktadir (Yin, 2017, s:12). Secilmis/
seckin/elit kisilerle yapilan goriisme terimi; bir isletme yetkilisi veya
kamuya mal olmus yuksek statiilii diger kisilerle yaptiginiz gortisme-
leri ifade etmektedir. Bu kisilerin genellikle essiz bir rolleri vardir ve
birtakim konularda, muhtemelen baska kaynaklardan elde edemeye-
ceginiz, farkli gortis veya bilgiye sahiptirler (Yin, 2017,5:56).

Gecerlilik ve Giivenilirlik

Gegerlilik, bulgularin gercekte gortindiigii gibi olup olmadigina
iliskin bir konudur. Bu nedenle arastirmanin kritik pek ¢ok asama-
sinda uzman goriislerine basvurulmustur (Saunders vd., 2009). Ve-
rilerimizin gegerliligini saglamak icin ti¢cleme (triangulasyon) teknigi
uygulanmistir (Yin, 2009). Calismamizda, veri toplama siirecinde;
yar1 yapilandirilmis goériismeler yoluyla toplanan birincil veriler ve
bulgularin saglamasini yapmak ic¢in raporlar ve web sayfalar1 olmak
iizere yazili kaynaklardan ikincil veriler dahil olmak tizere ¢oklu veri
kaynaklar1 kullanilmistir. Tekrarlayan ifadelerin artmasiyla veri doy-
gunluguna ulasildig1 anlasilmistir.
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Guvenilirligi degerlendirmede, veri toplama stireci hayati 6neme
sahiptir. Miilakattan 6nce katilimcilara bilgi verilerek; goriisme son-
ras1 ise transkripsiyon hakkinda kendilerinden onay alinarak giive-
nilirlik arttirilmistir (Saunders vd., 2009). Ayrica kullanicilar arasi
uyum sorgusu yapilarak Kappa Sayis1 0.62 hesaplanmistir. Kappa
testi iki veya daha fazla gozlemci arasindaki uyumun giivenilirligi-
ni 6lgen istatistiki bir yontemdir (Kilig, 2015). Ayrica toplanan son
veride kodlama sorgusu yapilarak kodlanmayan alanlar arastirmaci
tarafindan tespit edilerek tekrar gozden gecirilmistir.

Veri Analizi

STy etkileyen ic ve dis faktérlere ait model calismas1 Ketata 2015
ile Alderin ve Do 2016 calismalarindan esinlenerek hazirlanmistir.
Kodlarin aciklamalar: icin Tischner ve Charter 2001 tarihli calisma-
lar1 ile Charter ve Clark’in 2007 tarihli calismalarindan yararlanil-
mistir. One cikan faktor gostergelerinin tespiti icin ise, Milbergs ve
Vonortas 2005 ile Stone vd. 2008 eserlerinden faydalanilmaistir.

Ayrica Dyck ve Silvestre 2017 eserlerinde belirttikleri ‘Radikal
Kaynak Temelli Yaklasimla’ SI'nin ii¢ boyutu (siradan/yaygin, kolay
aktarilabilen, deger oncelikli); tespit edilen inovasyonun siirdiirii-
lebilirlik 6zelliklerini ayirt etmemize rehber olmaktadir. Teknik ve
teknik olmayan inovasyon siniflandirmasi igin 6ncelikle 2005 Oslo
Manuel Kilavuzunun yonlendirmeleri dikkate alinmistir. Bununla
birlikte Boons ve Liideke-Freund 2013ve Lopez-Valerias 2015 calis-
malarindan inovasyon siniflandirmalar: i¢in destek alinmisgtir.

Isletmelerin deger 6nerisinin ticlit dip c¢izgi dagilimimin ayirt
edilmesinde (ekonomik, sosyal ve gevresel) Elginkton 1994 eseri ile
birlikte Longoni ve Cagliano 2018 calismalarindan yararlanilmistir.

Arastirmanin cercevesi ve kavram haritas1 belirlendikten ve veri-
ler toplandiktan sonra, her bir unsur icin NVivo 12 Nitel Analiz prog-
raminda baslangi¢c kod basliklar1 olusturulmustur. Olusturulan bas-
langic kod baglhiklarina, daha anlasilir olmalarini saglamak ve hatirla-
tic1 olmasi agisindan ilgili literatiir 1s181inda aciklamalar eklenmistir.
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Tablo 1. Baslangic Kodlama Raporu

Adi Tanim Dosya | Referanslar
Strdirtlebilir 6 14
Inovasyon
Deger Onerisi | Uclii Sa¢ Ayag: (Triple Bottom Line) 10 30
Cevresel Cevresel stresin azaltilmasi. Temiz, Su, Enerji,
Karbondioksit, Hammadde, Biyog¢o6ziintr, Dii-
siik etkili materyaller, Daha az malzeme, Opti-| 21 452
mizasyon, Eko-verimli, Atiklar, Geri Kazanim,
Yerel Kaynaklar, Dogal Kaynaklar...
Ekonomik Finansal Fayda, Karlilik, Rekabet Avantaji...vh.| 16 198
Sosyal Sosyal Fayda, Saglik ve Giivenligin iyilestiril-
s st 18 480
mesi, Egitim firsatlar1 ve yatirimlar:.
Dig Faktorler | Genel olarak is gevresi bilinci/farkindaligidir. 0 0
Diizenlemeler |Devlet destegi, baskisi, kontroli. inovasyon
tizerindeki baski.Yasa ve Yonetmelikler, Dene-| 22 238
timler, Tegvikler. Diizenlemelere adaptasyon.
Piyasa Talebi |Paydas talebi ve igbirligi, Tedarik(;ileli, Miiste-
riler, Rakipler, Danismanlar, STK’lar, Universi- | 22 487
teler, Calisanlar, Genel olarak toplum.
ic Faktorler 0 0
Bilgi Yonetimi |Bilgi degisimi, aktarimi, yaratimii. Yetkinlik
s . e . 20 578
gelisimi. Calisan egitimi.
Islevler Aras1 |Orgiitsel isbirligi. Farkli yetenekler. Siirdiirii-
Ishirligi lebilirlik Takimlari. Sirketin cok farkli is bi-
. . . 17 222
rimleri arasinda karmasik rutin ve yetenekler
gerektirir. Aglar yaratilmalidir.
Kurum Kiul- Siirdiiriilebilirlik Degerleri ve Normlari. inovas-
tara yonda aciklik. Gelisme yetenekleri, Streclere| 26 620
entegrasyon. Gelenekselden farkl yeni bir kaltir.
Yeni Is Firsat- |Rekabet avantaji, Yeni pazar segmentleri, Mali-
- . .. 14 104
lar1 yet diistirme, Motive Edici.
Yonetim Taa- | Vizyon ve Liderlik, Ust yonetim destegi, Enteg- 20 161
hadu re diistince, Sturdiiriilebilirlik Komitesi
Teknik Olma- |Pazarlama ve Orgiitsel
s 10 48
yan Yenilik
Teknik Yenilik | Uriin ve Siireg 12 142
BULGULAR

Kiimeleme sorgusu olaylar ve durumlar, bireysel aktorler, islemler,
ortamlar ve bolgeler gibi nitel verilerin her asamasinda uygulanabilecek
bir taktiktir. Arastirmaciya her durumda, benzer oriintiileri ve 6zellikle-
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ri olan nesneleri gruplayarak ve daha sonrasinda da kavramsallastirarak
bir olgunun daha iyi anlasilmasini saglamaktadir. (Miles ve Huberman,
2016: 248-250). Calismamizin amacina uygun olarak baslangic kategori
ve temalarimiza gore kodlama yoluyla elde ettigimiz nitel verilerimizin
oncelikle kiitmeleme sorgusu yapilmistir. Boylelikle verimizdeki bilgiler
yakinlik kistaslarina gore gruplara ayrilarak beraber isleyen seylerin tek
bir ¢at1 altinda toplanmasi saglanmistir. Kiimeleme sorgu sonuglari, ve-
riler arasindaki iligkilerin tespit edilmesinin ilk adimi olmasi sebebiyle
de arastirmamiz i¢in ayrica énem arz etmektedir.

Kategori, tema ve kodlar arasindaki iligkilerin dogru sekilde belir-
lenerek tekrar kodlanmasi nitel arastirmalarda gecerlilik ve giivenilir-
lik acisindan da 6nem tasimaktadir. Bu nedenle ise 6éncelikle kiimele-
me sorgu sonuglar1 incelenerek baglanmistir.

Analiz sonucunda elde edilen bulgular yorumlariyla birlikte bas-
langi¢ temalariyla olusturulan kavramsal cergeve izlenerek verilmistir:

Items clustered by coding similarity

Siirdiriilebilir inovasyon

Bilgi Yonetimi

Ekonomik

_|: Cevresel

Yonetim Taahiidi

Kurum Kiiltiirii

_|: Piyasa Talebi

—L e

Grafik 1. Kodlara Gore Kiimeleme Sorgu Sonucu
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Literattirdeki calismalar giderek daha fazla isletmenin inovasyon
siireclerine suirdiirtilebilirlik boyutlarini entegre etmeye basladigini
gostermektedir (Boons ve Liideke-Freund, 2013; Nidumolu vd. 2009).
Buna paralel olarak bu calismadaki tiim isletmelerin SI'yi devam et-
tirmeye kararli oldugunu, SI'yi devam ettirmenin islerini ve endiistri-
lerini donitistiirebilecegine inandiklarini gostermektedir.

Bununla birlikte, S’deki faaliyet alanlarinin kapsami, kendi ku-
rumsal stratejilerine ve icinde calistiklar: farkli sektorlere bagl olarak
degismektedir. Ek olarak, tiim vaka isletmelerin Si’leri, siirdiiriilebi-
lirlik stratejileriyle ve ayni zamanda daha genis kapsamli kurumsal
yapilariyla iliskilendirdigi tespit edilmistir. Ayrica vaka isletmeleri-
mizin strdirilebilirlik tizerine uzun vadeli bir bakis acisina sahip
oldugu soylenebilir. Buradan kavramin gelismeye devam edecegi an-
lam cikarilabilir.

Vaka isletmelerin her biri SI, tanimlamanin farkli bir yolunu
bulmakta ve bu alanda kendi yaklasimlarina 6nciiliik etmektedirler.
Ornegin katilimc1 BG bu durumu ‘Sirketimiz tiim miisterilerine sag-
Likl1, giivenilir, kaliteli, yasalara uygun ve sorumlu kaynaklardan elde
edilmis siirdiirtilebilir tirtinler sunmayi (...) kendine ilke edinmistir.’
seklinde ifade etmistir. Bu odak farki apayr1 sektorlerde faaliyet gos-
terdikleri gercegiyle aciklanabilmektedir. Ayrica tiim vaka isletmeler,
ST'ye giderek daha fazla dahil olma yolunda gecis yaptiklarini belirt-
mislerdir.

Diizenlemeler: Teori, diizenlemelerin siirdiiriilebilir yenilikgiligi
saglayan baskin bir dis faktor oldugunu 6ne stirse de (Horbach vd.
2012; Ketata vd. 2015), bu calismadaki bulgularla kesin bir sonug elde
edilememistir. Ancak B isletmelerinin diizenlemelere uymanin ote-
sinde bir yaklasimla onlar1 degistiren proaktif yapis1 arastirmamizda
goze carpmaktadir. Katilimcilarimiz BG ve CG’ye gore, diizenlemele-
rin iilkeden iilkeye degismesiyle birlikte bunun SI tizerindeki etkileri
degismektedir. Katilimc1 CG yasal diizenlemelerin 6tesi C isletme-
sinin kendi bagimsiz bir denetim mekanizmasina dikkat gekmistir.
Bu da mevcut mevzuatin isletmelerin geleneksel inovasyondan Si'ye
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gecmeleri icin yeterli ve net talimatlar vermedigi diistiniilebilir. Dii-
zenlemeler, degisimin katalizorii olarak gorev yapmaktadir. Bulgular
bu galismada diizenlemelerin biiyiik isletmeler arasinda Si igin itici
bir faktor olarak goriildigl soylenemese de isletmelerin onu kiiresel
hedeflere katkida bulunmak icin kurumsal hedeflerin 6tesine gegen
cok daha biiyiik bir tabloya yerlestirdikleri goriilmustiir. Katilime1 AG
bunu soyle ifade etmistir: ‘Horizon 2020 kapsaminda olan bir pro-
jemizin yiiriitiilmesi icin yapilan uygulamalar pek ¢ok diizenlemeyi
beraberinde getirmistir. Bu nedenle bir uyum siireci icerisinde bu tip
bir diizenlemenin varligi séz konusudur denebilir.’

Piyasa Talebi: Teoriye gore, isletmeleri tirtin ve hizmetlerini daha
surdiriilebilir bir sekilde tiretmeye zorlayan piyasa talebinde 6nemli
bir artis vardir (Ayuso vd. 2011; Ketata vd. 2015). Ancak bulgular-
miz bunu aym élciide desteklememektedir. Ornegin katilimci BG'nin
piyasa talebindeki durumu ve beklentiyi gelismis ve gelismekte olan
ilkeler dayanagi ile aciklamasi dikkat gekicidir. Ayrica katilhmc1 AG
yatirimcilar tarafindan son yillarda isletmelerinden siirdiirtilebilirlik
alaninda yaptiklar1 faaliyetler hakkinda bilgi istenmesini piyasa ta-
lebine yormustur. CG ise bu unsuru diizenlemelerin bir etkisi olarak
yorumlamistir. Bu nedenle pazarda Si icin yeterli talep bulunmadig;;
bununla birlikte, isletmenin SI arayisinin gelecekteki talep vizyonla-
riyla daha ilgili oldugu soylenebilir.

Piyasadan bahsederken dis paydaslarla is birligi konusunda, Ar-
nold ve Hockerts (2010) ve De Medeiros ve ark. (2014), isbirlikci ol-
mak ve ST'yi tesvik etmek icin yeni bilgi kaynaklar1 ve yeni yollar
bulmak icin isletmelerin proaktif olmalar1 gerektigini belirtmektedir.
Bulgular ile kanitlandig: iizere tiim vaka isletmeleri SI'yi saglamak
icin; sivil toplum kuruluslari, devlet kuruluslari, akademi, diger is-
letmeler ve yeni baslayanlar gibi ¢ok cesitli paydaslarla is birliginin
onemli oldugu konusunda tutarhi bir anlayis paylasmislardir. Ka-
mu-0zel ortakliklarinin basar1 agisindan 6nemli olduguna dikkat gek-
mislerdir. Ornegin BG bu durumu *...sirket tiim bu siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin etki alanini artirmak ve ayak izi birakabilmek amaciyla
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da bu alanda uzman sivil toplum kuruluslar: ve birlikler ile is birligi
icinde hareket etmektedir.’ sozleriyle ifade etmistir.

Yeni Is Firsatlar:: Tiim firmalar SI konusundaki kararliliklarini,
yeni is firsatlar1 yaratacagina inandiklarindan, gelecek igin stratejik
bir yén olarak belirtmislerdir. Ornegin katilimc1 AG bunu ‘Sirketimiz
gelecek dénemde ¢ok daha sistemli ve tiim menfaat sahiplerinin, pay-
daslarin faydalarini gézetecek sekilde siirdiiriilebilirlik alaninda daha
dedike (adanmis, tamamen birine/bir seye 6zel tahsis edilmis) proje-
leri hayata gecirecektir.’ seklinde ifade etmistir. BG ise, ‘... miisterile-
rinin stirdiirtilebilir iiriin talebini artirmak ve stirdiiriilebilir iiriinlerde
tercih sebebi olabilmek amaciyla da ozel tirtin ve hizmetler sunmak-
tadir.’ talebi sekillendirmeye yonelik isletmenin proaktif bakis agisini
yansitan bu ifadeyle arastirmamiza dahil olmustur. Katilimcimiz CG
yeni is alanlarinin zorluguna vurgu yapmistir. Si'nin, baz1 potansi-
yellerin kilidini agabilecegi fikrine dair bulgulara dayanarak yeni is
firsatlarinin biiyiik isletmelerde SI'yi yonlendiren bir faktér oldugu
soylenebilir.

¢

islevler Arasi Is Birligi: Bulgular, islevler arasi is birliginin,
Si'nin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynadigini acikca gostermekte-
dir. A, B ve C isletmelerinin tictinde de yeni fikirler toplamak ve fark-
1 yetkinliklerden yararlanmak icin aglar kurmanin ve farkli birim-
lerden ve islevlerden insanlari toplamanin énemini vurgulanmistir.
Ancak yeni is alanlarinda her isletmenin kendine 6zgii is modelleri
kullandig1 goériilmiistiir. Ornegin yeni alanlardaki galismalarinda A
isletmesi icin katilhhmcimiz AG; ‘...yeni bir is yapilacagi zaman kii¢iik
proje gruplari olusturularak sonuca ulasimaktadir.’ olarak belirtir-
ken; B isletmesi icin katilimcimiz BG bunu, ‘Stirdiirtilebilirlik sadece
bir béliime o6zel, sinirli belirlenmis bir olgu degildir. (...) Ortak hedefe
ulasabilmek amaciyla farkli birimler is birligi icinde hareket etmekte-
dir.’ seklinde ifade etmistir. Katilimcimiz CG ise dis paydaslarla olan
is birligine soyle deginmistir: CG; ‘...mesela karbon capture (yakala-
ma)’dan bahsedersek ODTU’de hep o tiirden isler ve tartismalar olu-
yor’.
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Ulasilan bulgular, De Medeiros ve digerleri (2014), SI'yi siirdiir-
menin aglar1 ve farkli yeteneklerin is birligini gerektirdigi goriistini
desteklemektedir. Katilimcilarimizin da acgikladig: gibi, organizasyon
genelinde is birliginin arkasindaki neden yeniliklerin bir yerde, bir
anda degil, her yerden gelebilmesidir. Biiyiik isletmeler genis ve ce-
sitli bir insan kaynaklar1 havuzuna sahip olduklarindan, Si gelisimi
icin ihtiya¢ duyduklar: ¢ok cgesitli yeteneklerden yararlanma firsatina
sahiptirler. Vaka isletmelerden elde edilen tutarh goriise bagl olarak
islevler arasi is birligi, bityiitk kurumlarda Si'ni saglayan kilit bir fak-
tor olarak kabul edilebilir.

Yonetim Taahhiidii: Yonetim taahhiidiiniin SI'yi yénlendirme-
de aktif rol oynadigi gesitli galismalarda belirtilmistir (Arnold, 2010;
Hall ve Vredenburg, 2003; Nidumolu ve digerleri, 2009). Bulgulari-
miz, genel olarak isletmenin bu alandaki faaliyetlerini yonlendirmek
i¢in yonetim taahhiidiiniin gerekli ve 6nemli oldugunu gostermekte-
dir. Katilimecilar isletmelerinde SI'nin gelistirilmesinde uzun vadeli
bir taahhiit ve yonetim tarafindan tam destek saglandigini su ifade-
lerle belirtmisleridir:

AG; ‘Sirket iist yonetimi bu konuda vizyoner bir bakis agisina sa-
hip olup, tiim organizasyonda farkindalik yaratmak icin proaktif yak-
lasimlar sergilemektedir.’

BG; ‘Sirket yonetiminin hassasiyeti tim seffafligivla gériilen bir
gercektir.’

CG; ‘Burada net olarak siirdiirtilebilirlik baskanliginin yénetim
kuruluna bagdastiriimasi da gergekten bir yonetim taahhiidiidiir.’

Bu ifadeler Si'nin geleneksel bir is uygulamasi olarak degerlen-
dirilmediginin ve umut verici bir girisim olarak gorilldiigiiniin kaniti
olarak goriilebilir. Sonug olarak, yonetim taahhiidii bitytik isletmeler
arasinda Si icin itici bir faktor olarak algilanmaktadar.

Bilgi Yonetimi: Arastirma alanindaki ii¢ isletme de galisanlarin
fikirlerini paylasabilecekleri, bilgi alabilecekleri ve birbirleriyle etki-
lesime girebilecekleri i¢ platformlara sahip olduklar1 ve galisanlar:
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yeni fikirlerini yaratmaya ve paylasmaya tesvik ettikleri goralmiis-
tiir. Ancak bu i¢ platformlarin ST'yi ilerletmek icin nasil isledigi ko-
nusunda net bir strateji tespit edilememistir. Tiim isletmeler teoride
onerildigi sekilde bilgi degisiminin yonetilmesinin ve kolaylastiril-
masinin 6nemini kabul etmelerine ragmen, bulgular eylemlerinin bu
asamadaki algiya tam olarak uymadigini gostermektedir. Bu anlamda,
SI fikirlerini gelistirmek igin organizasyon iginde daha iyi bilgi akis-
lar1 yaratilabilir. Genel olarak, bilgi yénetimi biiyiik kurumlarda Si’yi
yonlendiren giclu bir faktor olarak goriillmemektedir. Bununla birlik-
te, bilgi yonetimi, islevler arasi is birligi faktoriinii tamamlayacak ve
giiclendirebilecek bir faktor olarak dikkat cekmektedir.

Kurum Kiiltiirii: Bulgular kurumsal kiltiiriin biiyiik firmalar
igerisinde SI gelisimini yénlendirmede énemli bir rol oynadigimi
dogrulamaktadir. Bu faktortin yonetim taahhtidiinden biiyiik 6lgiide
etkilendigi gortilmistiir. Arastirma alanimizdaki ti¢c biiyiik isletme-
deki bulgular yonetim vizyonunun ve taahhiidtiniin stirdiiriilebilirlik
degerlerinin ve girisimcilik ruhunun yayilmasim tetikledigini bunun
yani sira SI'yi destekleyen bir kurum kiiltiiriine katkida bulundugu-
nu gostermektedir. Katilimcilarin hepsi genellikle onu ilk olarak kok-
li kiiltiire ve orgiitiin giiclii degerlerine baglamislardir. Isletmelerinin
iklim degisikligi, dogal afetler, kaynak kisitlamalari, insan haklar1 gibi
kiiresel sorunlari ele alarak daha iyi bir diinyaya katkida bulunmaya
calistigin1 ve paydaslarinin daha iyi se¢cimler yapmasini saglayarak
topluma, cevreye ve gelecege yonelik refah1 hedefledikleri kiiltiir un-
surlarindan bahsetmislerdir. Bunlar biiyiik firmalar arasinda, kurum
kiltiiriiniin SI gelisiminin altinda yatan énemli bir faktér olduguna
dair giiclii kanitlar olarak yorumlanabilir.

SONUC

Isletmelerin siirdiiriilebilir inovasyonu kendi yontemleriyle yo-
rumladiklar1 ve onu stratejilerine kendilerine 6zgii yaklasimlariyla
entegre ettikleri gortilmektedir. Farkli stirdiralebilir inovasyon al-
gis1 ve galismalarinin farkl is alanlarinda bagh oldugu sdylenebilir.
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Arastirmamiza konu olan sektorlerinde 6ncti Tirkiyenin ti¢ buyiik
sirketinde de stirdiiriilebilir inovasyonun; varsa kurumun stirdiirtile-
bilirlik stratejisiyle, yoksa genis kurumsal stratejisi ile iligskilendiril-
mesi calismalarin verimliliginde ve odaklanilacak 6ncelikli alanlarin
belirlenmesinde etkilidir. Ayrica, katilimcilarin ifadeleriyle destekle-
nen bulgularimiz bize stirdiirtilebilir inovasyonun sirketler i¢in yeni
bir alan oldugunu ve sirketlerinin bu alanda daha etkili bir sekilde
iletisim kurma yollarini 6grenmeye calistiklarini gostermektedir. Ka-
tilimcimiz CG'nin de vurguladigi gibi sturdiirilebilir yenilik kurum-
sal stratejide artik 6ncekinden ¢ok daha biiyiik bir rol oynamaktadir.
Katillmcimiz BG’ye gore stirdiiriilebilir inovasyon; diizenlemelerin
ancak katalizor oldugu proaktif yonetim yapis1 ve kurum kiiltiiriiniin
bir parcasi olarak, is yapis bicimlerine entegre edilmis uzun vadeli
bir anlayistir. Dogal kaynaklarin yogun kullanildig: sektorler, strdii-
riilebilir bir gelecek olusturmak icin endiistri standartlarini gelistir-
me ve doniistiirme firsatina sahip olsalar da; Endiistri 4.0 6gelerini
surdiriilebilirlik i¢in gelistirerek bunun yaratacagi sosyal faydanin
sirketleri i¢in bir basar1 olarak goriilldiigiini belirten katilimcimiz AG
ise dijitallesmenin siirdariilebilir inovasyonlarin en 6nemli unsurla-
rindan biri oldugunu gostermektedir.
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