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Halal Food Certificate in Terms of
Marketing: A Conceptual Evaluation

Oz
Helal gida sertifikasi, son yillarda dini
nedenlerin yam swa gidalarin saghkl ve
temiz (tayyib) olmalarini giivence altina
alarak basta gida giivenligi olmak iizere
bir¢ok endise ve soruna kars tiiketiciye deger
uretebilmektedir. Gerek tuketicilerin gerekse
tiiketicilerin ihtiyaglarina karsilik vermek
isteyen  isletmelerin talepleri
beraberinde vazindaki calismalarin

artan

sayisinda da artis yasanmasint saglamistir.
Buna karsin basta Tiirkce literatiir olmak
Uzere yazinda helal gida sertifikasi kavrami
ve kapsami ile ilgili detayli ve biitiinciil bir
inceleme bulunmamaktadw. Bu c¢alismanin
amaci, farkl ¢alismalarda belirli yénleri
vurgulanan  ve bir  sekilde
incelenmeyen helal gida sertifikast kavrami
ve kapsamwmin, ilgili yazindan hareketle
farkli  yonlerinin bir araya getirilerek
incelenmesidir. ~ Yeni  bir  pazarlama
paradigmast  ve  helal  gibi  ahlak
ekonomilerinin  karakterize edilis  bicimi

biitiinciil

olarak nitelendirilen helal gida sertifikasi
(1) Helal gida sertifikasinin
(2) Helal gida sertifikasinin

kavrami;
bilesenleri,

Abstract

In recent years, halal food certification
creates value for the consumer against many
concerns and problems, especially food
safety, by ensuring that food is healthy and
sanitary (tayyib) as well as religious reasons.
The increasing demands of both consumers
and businesses that want to respond to the
needs of consumers have led to an increase in
the number of studies in the literature. On the
other hand, there is no detailed and holistic
review of the concept and scope of halal food
certificate in the literature, particularly in the
Turkish literature. The aim of this study is to
examine the concept and scope of halal food
certificate, which is emphasized only certain
aspects in different studies and not examined
in a holistic way, by bringing together
different aspects based on the relevant
literature. The concept of halal food
certification, which can be characterized as a
new marketing paradigm and
characterization of moral economies such as
halal; (1) The components of the halal food
certificate (2) The scope of the processes that
the halal food certificate assures and plays a
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glivence altina aldigi ve rol oynadigi
stire¢lerin kapsami, (3) Helal gida sertifikast
(4) Helal gida
sertifikasinin tiiketiciye sagladigi degerler,
(5) Helal gida sertifikasimin etki ettigi alan,
disiplinler, (6) Helal gida sertifikasinin hitap
ettigi  hedef pazarlar bashklart altinda

degerlendirilmistir.

stirecinin  paydaslart,

role in, (3) The stakeholders of the halal food
certificate process, (4) The values that the
halal food certificate provides to the
consumer, (5) The fields and disciplines
affected by the halal food certificate, (6)
Target markets addressed by the halal food
certificate were evaluated under the
aforementioned headings.
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Pazarlama
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Cikar

Beyam ¢atismast bulunmamaktadir.

Kavramsal bir ¢alisma olup, etik kurul izni gerektirmemektedir.

Yazarlar makaleye esit oranda katki vermislerdir.

Yazarlar agisindan ya da ligiincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli gikar

1. Giris

Helal gida sertifikas1 Oncelikli olarak dinl gereksinim ve degerleri
karsilayacak sekilde Islam hukukuna uygun olan gidalarin son tiiketiciye ulasana
dek pazarlama karmasi stiregleri de dahil olmak {izere ilgili tiim siireclerini
giivence altina alan bir kavramdir. Ancak basta gida giivenligi ve giivencesi
endigeleri olmak tizere dlinyanin halihazirda karsi karsiya oldugu pandemi, iklim

degisikligi, sdrdirulebilir olmayan tiketim gibi

onemli problemler ve

beraberinde getirdikleri ¢evre sorunlari, saglik problemleri, hayvan haklar1 ve
refahi ile ilgili endiseler seffafligin giderek arttig1 diinyada her gegen giin daha
fazla gorunir hale gelmektedir. Bunlar ve benzeri sorunlar, gida konusunda hem
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farkindaligi hem de hassasiyeti arttirirken helal gida sertifikalarina ve
sagladiklar1 giivenceye olan ihtiyag¢ belirgin hale gelmektedir.

Helal gida sertifikasi saglayan kuruluslar, helal gida sertifikas1 alan sirketlerin
sayisindaki artis ve gida sertifikalarina yonelik tliketici algilart ile ilgili ¢ok
sayida ¢alisma, tliketicilerin artan farkindaliklarin1 ve hassasiyetlerini ortaya
koyarak helal gida sertifikasinin son 10 yillik siiregte giderek ivmelenen bir
sekilde onemini artirdigin1 ve yakin gelecekte ana akim bir egilim haline
gelebilecegini gostermektedir. Hali hazirda helal gidalarin piyasa degeri 2022
yili i¢in 2,4 trilyon dolar olarak hesaplanirken (Shahbandeh, 2018), baz
kaynaklarda ise kiiresel helal pazar biiytikliigiiniin “7 trilyon dolar1” astig1 ifade
edilmektedir (Adroit Market Research, 2021; Yildiz, 2021). Diinya tzerindeki 2
milyara yakm Miisliiman niifusu ve Islam dininin yakin gelecekte en gok
inanilan din olmasi beklentilerine (Jenik, 2021; Statista, 2022) ek olarak son
yillarda helal gida sertifikali tiriinlere kars1 artan gayrimiislim talepleri, helal
gida sertifikali Griinlere olan talebin gelecekte ivmelenme stirecini surdirerek
onemli boyutlara ulasacagini gostermektedir.

Helal gida sertifikasina yonelik artan farkindaliga paralel olarak kavram, ilgili
paydaslarin; helal sertifika kuruluslari, miitesebbisler ve tiiketicilerin yani sira
birgok farkli alandan arastirmacinin da ilgisini ¢ekerek yazindaki ¢alismalarin
sayisinin artiginda rol oynamaktadir. Ancak literatiire bakildiginda helal gida
sertifikas1 kavrami ve kapsamui ile ilgili battncil nitelikte az sayida caligma
oldugu, helal gida sertifikasi ile ilgili detayli incelemelere yer verilmedigi ve
farkli caligmalarda kavramin belirli yonlerinin vurgulandigi gorulmektedir.
Helal gida sertifikas1 kavraminin, helal kavramimin kanit1 ve glivencesi olmasi
nedeniyle helal siireclerinin kalbinde yer aldigi, Islami pazarlamanin merkezi
kavrami oldugu diisiiniilmektedir. Sertifikalar mevcut rekabet ortaminda bir mal
veya hizmeti ayirt etmek (Rajagopal vd., 2011) ve niteliklerini giivence altina
almak i¢in kullanilan yeni bir pazarlama paradigmasi olarak tanimlanirken helal
gida gibi ahlak ekonomilerinin sertifikalar ile karakterize edildigi bir doneme
girilmistir (Fischer, 2020). Bu nedenle helal gida sertifikast kavrami ve
kapsamina dair literatirdeki bosluk ve karisikligi gidermeye yonelik buttncil
calismalarin yapilmasi hem uygulamacilar hem de pazarlama arastirmacilari i¢in
blylk 6nem arz etmektedir.

Bu c¢aligmanin amaci, farkli caligmalarda belirli yonleri vurgulanan ve
biitiinciil bir sekilde incelenmeyen helal gida sertifikas1 kavrami ve kapsaminin,
ilgili yazindan hareketle farkli yonlerinin bir araya getirilerek incelenmesidir.
Calismada ¢ok boyutlu bir kavram olan helal gida sertifikasinin farkli yonleri (1)
Helal gida sertifikasinin bilesenleri, (2) Helal gida sertifikasinin giivence altina
aldig1 ve rol oynadig siireglerin kapsami, (3) Helal gida sertifikas1 sirecinin
paydaslari, (4) Helal gida sertifikasinin tiiketiciye sagladiklar1 degerler, (5) Helal
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gida sertifikasinin etki ettigi alan, disiplinler, (6) Helal gida sertifikasiin hitap
ettigi hedef pazarlar basliklar: altinda degerlendirilmistir.

1.2. Helal Gida Sertifikasinin Tarihsel Gelisimi

1970"lerin sonlarindan itibaren agirlikli olarak Miisliiman niifusuna sahip
ulkeler dahi Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Avrupa ve Asya’dan gida ithal
etmekteydi. Gidalarin 6nemli bir kismi helal statiistinden siliphelenilen et veya
hayvansal tlrevler iceriyordu. Bu durum ithalatgi iilkelerin helal gida sertifikasi
talebine ve gesitli sertifikasyon kuruluslarinin kurulmasina neden oldu (Latif vd.,
2014: 89-90). Amerika Islami Gidalar ve Beslenme Konseyi (IFANCA),
Malezya Islami Kalkinma Dairesi (JAKIM), Singapur Islam Dini Konseyi
(MUIS), Endonezya Ulema Konseyi (MUI) gibi 6nemli kuruluslar bu dénemde
kuruldu. Helal gida sertifikasi faaliyetleri, bir yandan kiiresellesme ve gida
endiistrisindeki gelismelere bagli olarak ticari bir gereksinim haline gelirken 6te
yandan bazi bolgelerde yasayan Miisliimanlarin kimliklerini koruma ve dini
vecibelerini yerine getirme gayretlerinden de etkilenmistir. Nitekim helal
sertifikasyonu Musliman (lkelerde baslamamustir. Helal gida sertifikasyon
calismalar1 1960'larin ortalarinda Miisliiman gida ve teknik uzmanlar tarafindan
gayrimiislim toplumda yasayan Miislimanlarin, Misliiman kimliklerini
korumalar1 ve dini yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri icin gerekli bir glivenlik
onlemi olarak ABD’de Kuzey Amerika islam Cemiyeti (ISNA) nin temellerinin
atilmasi ile baslamistir (Noordin vd., 2014: 80). ISNA bu agidan helal gida
sertifikas1 ¢alismalarinda Oncii olarak nitelenebilir. 1990’larin baginda ise helal
belgelendirme kuruluslarinin sayilarinin ikiye katlandigi ifade edilmektedir
(Latif vd., 2014). Buna ragmen helal gida sertifikasinin milenyum basina kadar
Gilineydogu Asya disinda pek bilinen bir kavram olmadigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. 2000’11 yillara dek genellikle gida bilesenleri iireticileri tarafindan
tiriinde etanol ve hayvansal kokenli igerik bulunmadigina iliskin ifadelere ve
aciklamalara yer verilerek bir iiriiniin helal uyumuna atif yapilmakta (Riaz ve
Chaudry, 2018: 283) veya helal gidalarin ticareti tiiketicilerin kendi aralarindaki
giivene dayali olarak gergeklestirilmekteydi (Tieman, 2011). Zamanla gida
isleme teknolojilerinin gelismesi, uzak bdlgeler arasinda artan goc¢ ve iirlin
ticareti gibi gelismeler sonucunda belgelendirme, Mduslimanlar igin giderek
daha Onemli hale geldi (Fischer, 2012). Bu gelismelere ek olarak
Endonezya’daki ¢ok uluslu bir sirketin fabrikasinin domuz tiirevi bir maddeyi
piyasaya siirdiigiiniin kesfedilmesi (Riaz ve Chaudry, 2018: 283) ve benzer gida
skandallarinin yaganmasi helal gida sertifikali tirlinlere olan talebi hizlandirdu.
Artan farkindalik vasitasiyla helal kavraminin sadece kesim yontemleri ve helal
etten ibaret oldugu gibi yanlis anlasilmalar zamanla ortadan kalkarken helal
kavraminin kapsamina ve 6zellikle “Temiz ve yararl oldugu i¢in insan tabiatina
hos gelen, aklin ve dinin benimsedigi seyler” (Tiirk Diyanet Vakfi, 2022)
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anlamina gelen “tayyib” kavramina artan bir vurgu yapilmaya baslandi. Bu
durum tiiketiciler agisindan giivenilir bir belgelendirme talebini, tiketicilerin bu
ihtiyacina cevap vermek isteyen iireticiler agisindan da {iriiniin tiim tedarik
zincirini Islam hukuku ve helal gereksinimlerine uygun bir sekilde giivence
altina alacak helal sertifikalarina sahip olmalari ihtiyacinit dogurdu.

2010’Iu yillara gelindiginde ise helal gida sertifikalar1 global markalarin
dikkatini ¢ekmeye baslamig ve McDonald’s, Starbucks, KFC, Burger King,
Nestle gibi onlarca kiresel dev marka helal gida sertifikasi temin etmislerdir
(Abdul-Talib ve Abd-Razak, 2013; Fischer, 2012). Bu durum bir yandan helal
gida sertifikasinin pazarlama agisindan kiiresel bir aktdr haline geldigini
gosterirken 6te yandan heniliz emekleme asamasinda oldugunu ve gelecekte ¢ok
daha 6nemli bir konuma gelebilecegini gostermektedir. Tiirkiye’de de Gida ve
htiyac Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalar1 Dernegi
(GIMDES) énciiliigiinde baslayan helal gida sertifikas1 galismalart 2010’Iu
yillarla birlikte hiz kazanmis, Tiirk Standardlar1 Enstitiisii basta olmak tizere
Dunya Helal Birligi, Helalder, Hedem Helal Gida Denetim ve Sertifikalandirma
Merkezi gibi kurumlar helal gida sertifikasi konusunda c¢alismalara
baglamislardir. Ote yandan Tiirkiye'de gida sertifikasi calismalarmi Osmanl
Devleti'ne kadar dayandirmak miimkiindiir. Ozdemir (2017)'e gére 1502 yilinda
yayinlanan “Kanunname-i ihtisab-1 Bursa” (Bursa Belediye Kanunu) diinyadaki
ilk tiiketici kanunu ve standart kanunu olmustur. Yildiz (2010) ise Osmanlh
Devleti'nde siki bir denetleme siireci sonucunda Miisliiman tiiketicilerin
kullanmasinda sakinca bulunmayan iiriinlere "tahirdir" damgasi vuruldugunu
belirtmektedir.

Fischer (2020)’e gore ekonomik olmayan iliskiler ve degerlerle karakterize
edilen ahlak ekonomilerinden olan helal ekonomisi din, kiltur ve ticari
mesruiyet arasindaki karmasik ve degisken iliskilerin anlasilmast i¢in 6nemli bir
kaynaktir. Son birkag on yillik siliregte bu ekonomi, kiiresel Olgekte yeni
diizenleme, belgelendirme ve standardizasyon bicimleriyle karakterize edilen bir
asamaya girmistir. Bu acidan helal gida sertifikasi, son yillarda giderek artan
gida gilivenligi endiseleri, endiistriyel gida {iretiminin ulastigi boyutlar ve
toplumlarin gegirdigi sosyo-ekonomik degisimlere bagli olarak dini, vicdani ve
ahlaki boyutlarin 6tesinde helal kavraminin dahi kapsamini bircok agidan
genisleten bir kavram niteligini kazanmistir (Dalgi¢ ve Tiltay, 2022).

1.3. Pazarlama Ag¢isindan Helal Gida Sertifikas1 Kavram

Helal gidalarin, dolayisiyla helal gida sertifikasinin yarattii pazarin piyasa
degerinin 2022 yil1 i¢in 2,4 trilyon dolar oldugu belirtilmektedir (Shahbandeh,
2018). Baz1 kaynaklarda ise kiiresel helal pazar biiytlikliigiiniin, Diinya Helal
Birligi Baskani Gelir’in de belirttigi gibi “7 trilyon dolar1” astig1 ifade
edilmektedir (Adroit Market Research, 2021; Yildiz, 2021). Bu pazar payina
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paralel olacak sekilde helal gida sertifika kuruluslarinin ve sertifika temin eden
markalar ile isletmelerin de sayisi artmaktadir. Ozellikle 2010’lu yillara
gelindiginde McDonald’s, Starbucks, KFC, Burger King, Nestle gibi bir¢ok dev
markanin helal gida sertifikasi temin etmesiyle birlikte (Fischer, 2012), helal
gida sertifikas1 pazarlama acisindan rekabet ortaminda bir mal veya hizmeti ayirt
etmek (Rajagopal vd., 2011) ve niteliklerini glivence altina almak i¢in kullanilan
yeni bir pazarlama paradigmasi olarak tanimlanabilecek bir konuma gelmistir.
Fischer (2020) ise helal gida gibi ahlak ekonomilerinin sertifikalar ile karakterize
edildigi bir doneme girildigini belirtmektedir. Bu agidan helal kavraminin
dogasim1 her ne kadar sadece iirlin ve marka teorisine uygun bir yapiya
hapsetmek dogru olmasa da helal kavrami markalagma, pazarlama ve {iriin
gelistirmede goriiniir ve etkili bir felsefeyi temsil ederken (Wilson ve Lui, 2010)
helal gida sertifikasinin tiim bu maddeleri ilgilendiren, politik, ekonomik, dini
ve ulusal 6neme sahip olan son derece karmasik aglarin igerisinde oldugunu
(Fischer, 2012) sOylemek mimkiindir. Ayrica helal gida sertifikalar1 ve
standartlar: ile ilgili uyum sorunlari, Miisliiman iilkeler arasinda ortak bir dil
olmamasi, kiiresel olarak standartlar1 belirleyen helal otoritesi eksikligi (Ambali
ve Bakar 2014; Zulfakar vd., 2014, Abdul-Talib ve Abd-Razak, 2013) gibi
mevcut problemlerin ticaretin 6nlndeki engeller olmasi, kavramla ilgili
pazarlama alaninda ¢alismalar yapilmasina ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

Helal gida sertifikalar1 bir¢ok soruna ragmen isletmelerin performanslarini ve
tiiketici davranisini yonlendirme noktasinda goz ardi edilemeyecek etkilere
sahiptir (Ab Talib vd., 2016). Helal sertifikasinin, basta gida ile ilgili
endiistrilerde, genel ticari faaliyetler {izerinde olumlu etkileri oldugu
goriilmektedir (Katuk vd., 2020). Helal sertifikasinin tiiketici kararlarini ve satin
alma niyetini olumlu etkiledigini gosteren bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Aziz
ve Chok, 2013; Purwanto ve Sudargini; 2021; Purwanto vd., 2021; Setyaningsih
ve Marwansyah, 2019; Wirakurnia vd. 2021). Ab Talib vd. (2017) helal gida
sertifikasinin operasyonel performans ile pozitif bir iliskisi oldugunu ve is
performansini da olumlu etkiledigini ortaya koyarken Salindal (2019) helal
sertifikasinin, helal sertifikali gida sirketlerinin yenilik¢i performansini 6nemli
Olciide etkiledigini ortaya koymustur. Urumsah vd. (2021)’1n ¢aligmalari, helal
sertifikasinin firmanin finansal performansina 6nemli Olgiide olumlu etkisi
oldugunu gostermektedir. Ab Talib vd. (2016) ise helal sertifikalarinin lojistik
performansin1 olumlu etkileyebilecegini ortaya koymuslardir. Ayrica helal
sertifikali triinler satmak, kaliteli olmayan diger iriinlerden kaynaklanan
dogrudan ve dolayli maliyetleri de (tliketici sadakatinin kaybi, mallarin iadesi,
iriin kusurlari) azaltabilir (Bux vd., 2022). Bu nedenle helal gida sertifikas1
kavraminin, kapsaminin ve farkli yonlerinin irdelenmesinin, uygulamacilarin
helal gida sertifikasi ile ilgili kararlarinda yararl olabilecegi diisliniilmektedir.
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Bu vasitayla isletmeler helal gida sertifikasi temin etmek icin katlanacaklari
maliyetler karsiliginda hedef pazarlarini genisletmeyi, rekabet avantaji elde
etmeyi veya ihracata yonelmeyi degerlendirebilir, hali hazirda helal gida
sertifikali trtinler satan igletmeler bu 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmay1 tercih
edebilir veya sertifikasiz olarak helal gida iiriinleri satan isletmeler sertifikali
urunler temin etmeyi secebilirler.

2. Helal Gida Sertifikasinin Bilesenleri

Helal gida sertifikasi, islami bir kurulus tarafindan verilen ve iizerinde
listelenen iiriinlerin, o sertifika kurulusu tarafindan tanimlanan Islami beslenme
kurallarina uygun oldugunu onaylayan bir belge olarak tanimlanmaktadir (Riaz
ve Chaudry, 2004). Helal belgelendirme ise islam hukukunda belirtildigi sekilde
mal veya hizmetleri belgelendirme surecidir (Khan ve Haleem, 2016).
Sertifikasyon veya belgelendirme siireci sonrasinda temin edilen helal gida
sertifikas1 veya helal belgesi, helal sertifika kurulusunun dikkate aldig:
standartlara gore degiskenlik gostermekle birlikte, mal veya hizmetlerin “helal”
kavramimin gerektirdigi sartlar1 tasidigini gosteren bir onay belgesi olarak da
tanimlanabilir (Helal Akreditasyon Kurumu, 2022a).

Tek bir gegerli helal gida standardi bulunmadig: gibi helal gida sertifikalart
da kendi aralarinda onemli farkliliklar gostermektedir. Bu nedenle helal gida
sertifikalarinin ve icerdikleri siirecin anlasilmasi i¢in Oncelikle sertifika
kavraminin ve bilesenleri olarak adlandirilabilecek temel kavramlarin
tanimlanmas1 gerektigi diisiniilmektedir. Conroy (2007: 10)’a gore sertifika
stireclerinin 4 ortak 6zelligi bulunmaktadir:

. Sertifikasyona ulasmak i¢in karsilanmasi gereken bir dizi standart
bulunmaktadir.

e  Bir {irlinlin, hizmetin veya kisinin bu standartlar1 karsiladigimi
dogrulamak igin yiiriitiilen bir siire¢ bulunmaktadir.

e  Standartlarin ve dogrulamanin yerine getirildigini belirten bir
sertifika isareti, logo veya miihiir bulunmaktadir.

e  Sertifikasyon isaretinin uygun sekilde kullanildigindan ve mal,
hizmet veya bireyin zaman i¢inde bu standartlar1 kargilamaya devam
ettiginden emin olmak icin uygulanan bir denetim sistemi
bulunmaktadir.

Sertifikasyon siirecinde atif yapilan kavramlar arasinda; belgelendirme,
sertifikalandirma, standart, standardizasyon, akreditasyon kavramlar1 yer
almaktadir. Dolayistyla helal gida sertifikasi kavramini anlamak i¢in bu
bilesenlerin anlamlarinin bilinmesi gerekmektedir.

Meuwissen vd. (2003: 172) akredite edilmis bir taraf tarafindan, akredite
edilmis bir standart iizerine goniillii bir degerlendirme ve onay islemini
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sertifikasyon olarak tanimlamaktadir. Her ne kadar sertifikasyon kapsamli bir
terim olsa da, bazi standartlarin bir degerlendirmesini ve onayini igerdigi
belirtilmektedir. Ilgili literatiir incelendiginde belgelendirme ve sertifikasyon
tanimlar1 kapsamlar1 acisindan farkliliklar icerseler de bu iki kavram helal gida
caligmalarinda birbirleri yerine kullanilmaktadir. Belgelendirme; “Bir uygunluk
degerlendirme kurulusu tarafindan herhangi bir iriin, test, hizmet, muayene,
sistem veya personelin belirlenmis olan standart sartlari, teknik diizenleme veya
kriterlere gore degerlendirme neticesinde, ligiincii taraf (bagimsiz, tarafsiz) bir
kurum veya kurulus olarak uygun oldugunun yazili olarak belirlenmesi faaliyeti”
olarak tanimlanmaktadir (KAS Uluslararasi Sertifikasyon, 2022a). Helal
belgelendirme veya sertifikasyon islemlerinin yerine getirilebilmesi i¢in gerekli
olan bilesenlere; akredite edilmis degerlendirme kuruluslari, akreditasyon
hizmeti sunulan standartlara uygunluk ve bunlarin tespitini saglayacak olan bir
ticiincii taraf degerlendirmesi sayilabilir. Nitekim helal belgelendirmede temel
parametrelerin standardizasyon ve akreditasyon oldugu ifade edilmektedir
(Simsek, 2013).

Akreditasyon, “bir uygunluk degerlendirme kurulusunun belirli uygunluk
degerlendirme gorevlerini yerine getirip getirmediginin ii¢lincii kisilerce resmi
olarak onaylanmasi” seklinde tanimlanabilir (Helal Akreditasyon Kurumu,
2022a). Denetim sikligi, denetim teknikleri, denetgilerin nitelikleri, denetlenen
sirket sayisina bagli denetci sayisi ile kendi ve dis standartlarina gore denetim
raporlamasi akreditasyona dahil olabilecek konulara 6rnek olarak siralanabilir
(Iberahim vd., 2012; Riaz ve Chaudry 2018). Akreditasyon kurulugsunun ulusal
ve uluslararasi olarak saygi gormesi ve giivenilirligini etkileyecek her tiirlii ¢ikar
catigmasindan uzak olmasi gerektiginden dolay1 akreditasyon sistemi tarafsiz
olarak sadece belirli bir kurulusun tanimlanan gereklilikleri karsilama durumunu
degerlendirmelidir (Riaz ve Chaudry, 2018).

Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii'niin (ISO); “belirli bir faaliyetten
ekonomik fayda saglamak iizere, biitiin ilgili taraflarin katki ve igbirligi ile belirli
kurallar koyma ve kurallari uygulama islemi” olarak tanimladigi
standardizasyon kavramini, Simsek (2013: 21) helal belgelendirme
calismalarimimn ideal asamasi olarak belirtmektedir. Standart ise “en uygun
diizeni amaglayan, faaliyetleri ve sonuglari ile miisterek ve miikerrer kullanim
icin kurallar, rehberlik bilgileri veya tanimlamalar yapan fikir birligi ile
olusturulmus ve taninmis bir kurulus tarafindan onaylanmis bir belge” seklinde
tanimlanmaktadir (1ISO, 2022; SMIIC, 2022; Simsek, 2013: 21). Standartlar,
tiketiciler de dahil olmak (izere tim paydaslarin goriislerini ifade ettikleri ve bu
goriislerin dikkate alindig1 agik bir siire¢ igerisinde gelistirilen, tamamen goniillii

organizasyonlardan olan teknik komiteler tarafindan yiiriitilen anlagmalar
olarak nitelendirilmektedir (1SO, 2022; SMIIC, 2022).
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3. Helal Gida Sertifikasinin Giivence Altina Aldig1 ve Rol Oynadigi
Siireclerin Kapsam

Helal gida iddialarin1 desteklemek i¢in yetkili, bagimsiz ve giivenilir bir
taniklik eden helal logosu, helal sertifika kuruluslart (HSK) tarafindan
isletmelere verilen sertifikalardir (Hanzaee ve Ramezani, 2011). Helal logosu
gibi gostergeler tlketiciye ilgili Urinun icerik maddeleri, tretim suregleri,
lojistik hizmetleri ve benzeri konularda ilgili HSK’nin helal standartlarimi
karsiladigin1 kanitlamaktadir.

Helal gida sertifikasinin igerdigi ve giivence altina aldig: stirecler son derece
kapsamhidir. Ornegin, Diinya Helal Birligi, helal standardmi, islami kurallar
dahilinde; “inan¢ degerlerine zarar vermeyen, amaclanan kullanima uygun
olarak, hammadde alimindan tiiketiciye ulasincaya kadar olan, her asamada
kontrol ederek hazirlandigi, izlenebilirligin ve siirdiirebilirligin saglandig1 ve
tiiketildiginde tiiketiciye zarar vermeyen bir sistem ve buna uygun olarak
diizenlenen siiregler” olarak ifade etmektedir. Benzer sekilde “Hammaddeden
sofraya, zararsiz gida” (Diinya Helal Birligi, 2022), “ciftlikten ¢atala™ gibi cati
terim haline gelen ifadeler helal gida sertifikalarinin kapsadiklar1 tedarik zinciri
(Tieman, 2018), iiriiniin hangi asamalardan gegerek tretildigi, tiretim ortamu,
Urlniin nelerden olustugu, kaynagi, etiket-igerik tutarliligi gibi konular1 igeren
genis kapsamlar1 temin ettigini gostermektedir. Helal gidalarin, iiretim,
ambalajlama, nakil, depolama ve sunum zincirinde giivenilir beslenme imkani
sunmasi son derece 6nemlidir (Tiirk Standardlar1 Enstitiisii, 2022). Bir Urin
bilesenleri ve iiretimi Islami hukuka ve ilgili helal standardma uygun olsa dahi
tirtiniin tedarik zincirindeki herhangi bir asamada ilgili standartlarin kosullarimni
karsilamayabilir, temiz ve saglikli olma niteligini kaybedebilir veya bunun gibi
helal kavramina uymayacak kosullara maruz kalabilir. Dolayisiyla, Grtnin
bilesenlerinden baslayarak tiim iiretim siirecleri ve ekipmanlarini, ambalajlama,
lojistik gibi pazarlama siireglerini de kapsayacak sekilde her asamanin titizlikle
denetlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle, giivenilir bir organizasyon tarafindan
bilinirligi olan bir standarda gore sertifikalanmis bir iirlin, tiikketici agisindan
tilketecegi triiniin tiim stire¢lerini kontrol etmemesi, tiretim hakkinda her seyi
ogrenmek zorunda kalmamasi ve son tiiketicilerin satin alma sirasinda giivenle
bilingli bir se¢im yapmalarint saglamasi gibi 6nemli yararlar saglamaktadir
(Khan ve Haleem, 2016).

Tieman (2011)’a gore helal kavraminin gelisim siirecinde given unsuru
olarak helal gida sertifikas, iiriiniin, kaynaginim ve tesisinin bagimsiz bir Islami
belgelendirme kurulusu tarafindan Islam hukukuna uygun oldugunun
dogrulandigina dair giivence verir. Tieman (2011), helal sertifikal1 bilesenlerin
eksikligi, helal sertifikalarinin etkinligi ve helal standartlarinin seffafligi ile ilgili
sorunlar nedeniyle bu siireci helal tedarik zinciri ve helal deger zinciri
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asamalartyla gelistirir. Helal tedarik zinciri, Islami belgelendirme kurulusu
tarafindan denetlenen ve sertifikalandirilan tiim tedarik zincirinin Islam hukuku
ile uyumlu olduguna dair giivence saglar. Bu asama, tedarik zincirlerinin
hassasiyetini tanir ve son tiiketici i¢in helal biitlinliiglinii daha iyi koruyan helal
tedarik zincirleri saglar. Ancak bu asamada uyumsuz helal standartlar1 ve
sertifikal1 lojistik hizmet saglayicilarinin eksikligi s6z konusudur. Helal deger
zinciri agsamasinda ise helal kavrami tiim deger zincirini kapsar. Bu asamada
Islami uluslararas: gida sirketleri tarafindan gidalarin “tohumdan sofraya” tiim
tedarik zincirlerinin kontrol edilmesi hedeflenir. Yukarida da ifade edildigi gibi
helal sertifikalarin giivence altina aldig: siirecler i¢in en kapsamli cati ifade
“tohumdan sofraya” ve “ciftlikten ¢atala” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tieman
(2011)’1n helal deger zinciri asamasi ise bu ¢at1 ifadenin de kapsamini asar. Bu
asamada Islami bilim, yiiksek performansli tedarik zincirleri saglamak icin
onemlidir. Yiiksek oranda dalgalanmalar yasayan ABD dolar1 ve Euro'ya
alternatif olarak, uluslararasi helal ticareti icin uluslararasi bir Islami para birimi
kullanilmas1 gerektigi ifade edilmektedir. Helal deger zinciri hem toplum hem
de Diinya i¢in deger yaratmay1 hedeflemektedir. Bu asamanin saglanmasi i¢in
Islam ve helal arastirmacilarina, gida uzmanlarina ve dogal kaynaklara sahip
olunmasina ihtiyag¢ vardir. Boyle bir helal tedarik zincirini giivence altina alacak
sertifikalar ve bu sertifikalara sahip sirketler tiiketicilerine yiliksek diizeyde deger
saglarken karliliklarini da artirabileceklerdir.

Gunlmuzde her ne kadar helal deger zincirinin saglanmasi hedeflense dahi
standartlarin farklihk gostermesi, Islam iilkeleri arasinda ortak ve gegerli bir
standart olmamasi (Zulfakar vd., 2014) ve gayrimiislim iilkelerdeki kuruluglarin
yaptig1 helal calismalarinin bu hedefin Oniindeki biiyiik engeller oldugu
sOylenebilir. Bu durum farkli uygulamalara yol acarak helal sektoriiniin biiylime
hizim1 yavaslatirken her Miisliiman iilkenin uyulmasi1 gereken farklh
standartlarinin olmasina neden olmaktadir. Uluslararasi ticarette birden fazla
standarda uygun olma ve farkli standartlar tarafindan taninma gereklilikleri
dogmaktadir. Bu nedenle birbirlerinin standartlarin1 tanimayan bir¢ok kurulus
bulunurken bazi kuruluslar diizenli araliklarla karsilikli olarak birbirinin
standartlarin1 tanimak veya farkli standartlara akredite olmak i¢in anlagmalar
imzalamaktadir. Dolayisiyla mevcut helal diizenlemelerin, standartlarin
cergevesinin de iriinlerin her asamada karmasik helal gereksinimleri
kargilayacak sekilde bir tedarik zincirinden geg¢mesini saglamak amaciyla
iyilestirilmesi gerekmektedir (Tieman, 2018). Ancak bu sekilde, son derece
karmasik ve kapsamli olan helal ve helal gida sertifikasi gereksinimleri gercek
anlamda karsilanabilir ve “giftlikten ¢atala” ¢at1 teriminin ger¢cek anlamda temsil
ettigi standartlara ulagilabilir.
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Helal gida sertifikalar1 yukarida da bahsedildigi gibi giivenilir bir tiiketim
saglanmasi agisindan bir¢ok helal siirecini giivence altina almaktadir. Bunlar
disinda helal gida sertifikasinm, helal gida kavramimnin kalbi ve Islami
pazarlamanin merkezi kavrami olarak diistiniilmesini saglayan faktor, helal gida
konusundaki diger konularin da igerisinde kilit rol oynamasidir. Secinaro ve
Calandra (2020)’in yaptiklar1 detayl literatiir taramasi helal gida sertifikas1 ve
helal caligmalarin yonii ile ilgili 6nemli ipuclar1 vermektedir. Helal konusunda
literatiirde 5 aragtirma baslig1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu arastirma basliklari; helal
gida ve sertifikalarin rolii, helal gida ve farkindalik, helal gida iiretimi ve kalitesi,
turizm yoOnetiminde helal gida ile helal gida ve tedarik zinciri seklinde
siralanabilir. S6z konusu konularin her birinin helal gida sertifikalar ile
dogrudan baglantili oldugu ve helal gida sertifikasinin bu konular igerisinde
onemli rol oynadig1 goriilmektedir.

Helal tedarik zincirinin problemsiz akisi igin elzem bir rolii olan helal
sertifikasyonu, helal tedarik zinciri igerisinde mal veya hizmetlerin islam
hukukuna gore sertifikalandirilmasi siirecini ifade etmektedir (Noordin vd.,
2014: 81). Helal sertifikalari, helal tedarik zincirlerinin basarili olmasinda rol
oynayan ana etkenlerden biridir. Helal tedarik zincirlerinin basarist verimli ve
yeterli belgelendirme sistemlerine dayanmaktadir (Bux vd., 2022). Zainuddin
vd. (2019) yaptiklar1 calismada helal belgelendirme ve etiketleme suirecinin helal
tedarik zinciri performansi tizerindeki etkisini dogrulamiglardir.

Helal gida sertifikasinin, basta gida ile ilgili endiistrilerde olmak iizere genel
ticari faaliyetler iizerinde olumlu etkilere yol actigi, literatlirde birgok
aragtirmaci tarafindan kanitlamistir (Katuk vd., 2020). Helal gida sertifikalari,
bahsedilen endiistrilerden biri olan turizm sektoriinde yapilan calismalarda
biiyliyen bir pazar olarak karliliga ve rekabet giiciine etkileri nedeniyle siklikla
ele alinmistir. Marzuki vd. (2014) helal gida sertifikasinin konaklama endiistrisi
icin ticari agidan Onemli etkenleri bir araya getirdigini yaptigi ¢alismada
belirtmiglerdir. Cogunlugu Miisliman olmasa da birgok {ilke, Miisliiman
turistlerden olumlu yanit almak amaciyla helal gida sertifikasini tesvik etmeye
baslamistir (Nurdiansyah, 2018). Ek olarak bu iilkelerdeki sirketler, Miisliiman
tilketicilere deger sunarken birer helal destinasyonu haline gelerek rekabet
avantaji da elde etmektedirler (Suharko vd., 2018). Fakat bu durum pazar
kosullarinin 1yi analiz edildigi durumlarda meydana gelece§inden dolay1 her
lilkedeki isletmeler icin gegerli olmayacaktir. Ornegin, Akdemir ve Selguk
(2017) otel igletmelerinin pazarlama stratejisi olarak helal gida sertifikalarma
olan bakis agilarini inceledikleri ¢alismalarinda, otel yoneticilerinin {irtinlerini
hali hazirda yerel ve gilivenilir markalardan tedarik etmeleri ve daha ¢ok i¢
pazara yonelik talebe cevap vermeleri nedeniyle helal gida sertifikalarina ihtiyag
duymadiklarmi ortaya koymuslardir. Iliskili olarak, Malezya’da yer alan
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restoran yoneticilerinin helal gida sertifikasina yOnelik tutumlarini inceleyen
Marzuki vd. (2014)’nin yaptiklar1 ¢aligmada, genel olarak restoran yoneticileri
helal gida pazarinin genislemesi ve tiiketicilerin yemek mekanlarinda bulunanlar
da dahil olmak iizere helal sertifikali gida {irlinleri talep etmesi nedeniyle helal
gida sertifikasina sahip olmanin bir avantaj olduguna inanirken ayni zamanda
isletme yoneticilerinin helal sertifikaya karsi tutumlarinin dini inanglar1 ve
katlanmalar1 gereken uyum maliyetlerine gore degiskenlik gosterebilecegi
belirlenmistir. Bundan dolayi, yoneticilerin, yerli ve yabanci turistler i¢in helal
sertifikal tirlinler sunarken maliyetler de dahil olmak iizere bir¢cok faktorl goz
oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir.

4. Helal Gida Sertifikasi Siirecinin Paydaslar:

Helal gida sertifikalar1 ve helal standartlari gibi bunlarin olusturuldugu ve
uygulandig siirece dahil olan paydaslar da farklilik gosterebilmektedir. Temel
olarak helal gida sertifika siireclerinde sertifika talep eden ve sertifika saglayan
olmak tizere iki taraf bulunmaktadir. Ancak s6z konusu sertifikalarin
hazirlandiklar1 standartlar, gonulli olarak ydratilen sdrecler, sivil toplum
kuruluslarindan bireylere dek her Miisliiman kisi ve kurumun katki yapabilecegi
bir sekilde diizenlenmektedir. Helal standartlar1 gelistirilirken hem toplum
vicdan1 hem de Islam hukukuna uygun standartlarin gelistirilmesi ve bunlarin
aynt zamanda hem lreticilere hem de tiiketicilere deger saglamasi
gerekmektedir. Bu agidan siirece katki yapabilecek Miisliiman bilim adamlarina,
akademisyenlere, profesyonel sirket yoneticilerine, gida uzmanlarina da ihtiyag
duyulmaktadir. Malezya’da yapilan bir ¢alismada helal sertifika siirecinde s6z
konusu olabilecek paydaslar arasinda ana paydaslar; helal basvuru sahibi, helal
belgelendirme gorevlileri, idari gorevliler ve helal belgelendirme panelleri iken
helal belgelendirme siireci ile ilgili diger kurumlar arasinda ise yerel meclis,
itfaiye ve kurtarma teskilati, ¢cevre ajansi, is ve giivenlik ajanslart yer almistir
(Noordin vd., 2014: 91-92). Nitekim Malezya’da yapilan bir diger ¢alisma helal
belgelendirme siirecinin bagvuru sahibi ve helal sertifikay1 saglayacak olan
kurulus disinda hiikiimet, tarim bakanligi, saglik bakanligi, kimya dairesi, i¢
ticaret bakanligi gibi diger kurumlar1 da igeren karmagik bir sistemin pargasi
oldugunu gostermektedir (Hishamuddin, 2007; Noordin vd., 2014). Bunlar
disinda sertifikalarin verildigi tlkelerin sistemlerine bagl olarak degisiklik
gosterebilecek bir¢ok dernek, sivil toplum kurulusu, devlete ait kurum ve
kuruluslar siirecte rol alabilir. Ayrica siirecin denetim boliimiinii giivence altina
alan hukuki kurumlar da helal gida sertifikasi siirecinin paydaglar1 olarak
degerlendirilebilir.

5. Helal Gida Sertifikasinin Tiiketiciye Sagladig1 Degerler

Tiirk Standardlar1 Enstitiisti (2022) ne gore helal gida faaliyetlerinin dini, ilmi
ve vicdani olmak iizere {i¢ boyutu bulunmaktadir. Bu faaliyetlerin en énemli
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ortak 6zelligi Islami hukuk ve kurallari kapsaminda “helal” kavraminin
gereklerini saglamaktir. Ayrica helal gida sertifikalar kiiltiir, yasam bicimleri,
beslenme aligkanliklar1 gibi tiiketici kararmi etkileyecek bircok degisken
acisindan deger saglamaktadir.

Helal gida sertifikalarinin yukarida bahsedilen stiregleri giivence altina alarak
tiketiciye sunduklar1 degerlerin basinda saglikli ve temiz olma o&zellikleri
gelmekte, bu 6zellikleri helal sertifikali lirtinleri tiiketicilerin géziinde kaliteli ve
giivenli kilmaktadir. Helal gidalar, Miisliiman tiiketiciler igin iiriinlerin Islam
hukuku tarafindan belirlenen gerekliliklerin yani sira giivenlik ve hijyen
kriterlerini karsiladig1 anlamina gelirken, gayrimiislim bir tiiketici i¢in helal gida
sertifikali iirtinler hijyen, kalite ve giivenligi temsil etmektedir (Ambali ve
Bakar, 2013). Helal Akreditasyon Kurulu (HAK), helal kavraminin, iiriinlerin
tiretiminden tiiketiciye ulagsana kadar her asamada “saglikli, hijyenik ve kaliteli”
olma oOzelliklerini igerdigini belirtmektedir (Helal Akreditasyon Kurumu,
2022b). Helal gidalarda helal olma sart1 ile birlikte, sagliga uygunluk, safiyet ve
temizlik, yani tayyiblik de olmasi gereken sartlar arasindadir (Gida Raporu,
2003). Nitekim helal gida sertifikalari, gida iirlinlerinin saghik ve temizlik
konusundaki kriterlere uygunlugunu (tayyib) da giivence altina almaktadir
(Tieman, 2019; Helal Akreditasyon Kurumu, 2022a). Dolayisiyla helal
sertifikali bir liriniin ayn1 zamanda tayyib standartlara da uygun olmasi gerekir.
Helal sertifikali tesisin hijyen ve sanitasyon prosediirlerinin birinci siif
oldugunu garanti eden ve iriiniin helal ve saghkli (halalan toyyiban)
kavramlarma dayali kaliteli liriinler oldugunun giivencesini veren en Onemli
ozelliklerden biri helal sertifikalarin kapsadiklari, entegre olduklar1 uluslararasi
kriterlerdir (Khan ve Haleem, 2016). Helal standartlar arasinda farklar olmakla
birlikte en ¢ok bilinen helal standartlar1 bu kapsamda birgok farkli uluslararas:
gereksinimi karsilamaktadir. Ornegin, Malezya Islami Kalkinma Ajansi
(JAKIM)’in helal gereksinimleri, ISO9000, Iyi Hijyenik Uygulamalar (GHP),
Iyi Uretim Uygulamalar1 (GMP), veterinerlik denetimi, Tehlike Analizleri ve
Kritik Kontrol Noktalar1 (HACCP) ve benzeri kalite standartlarini
kapsamaktadir (Giimiis ve Inan, 2018; KAS Uluslararas: Sertifikasyon, 2022b).
Malezya Islami Kalkinma Ajansi (JAKIM) tarafindan akredite edilen KAS
Uluslararasi1 Sertifikasyon Kurumu (KASCERT) resmi cevrimici sayfasinda
helal gida sertifikasi i¢in aranan asgari sartlar arasinda da benzer maddeler yer
almaktadir (KAS Uluslararasi Sertifikasyon, 2022c):

e  “Uriiniin ham maddeden baslayarak mamul madde asamasina kadar
biitiin siire¢lerin, {iriin bilesiminde bulunan biitiin maddelerin ve katki
maddelerinin gerek mensei, gerek temin bi¢cimi ve metotlari, gerekse
temin kaynag1 bakimindan Islami kriterlere ve insani gerekliliklere
uygun olmasi,
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e  Uriiniin paketleme malzemelerinin, tasima, depolama ve muhafaza
sartlarnin insani gereklere ve Islami kriterlere uygun olmast,

e  Kuruluslar ISO 22000 GGYS (Gida Giivenligi Yonetim Sistemi) alt
yapisint kurmalari, iyi iretim uygulamalari (GMP), iyi hijyen
uygulamalar1 (GHP) ve HACCP sartlarini saglamalidir.

e WHO, Gida Kodeksi, FDA, Yasal sartlar gibi kabul gormiis
kuruluslarca belirlenmis, yasak ve limitlere uygunluk saglanmalidir.

e  Gerek {irlinlin iiretim agamalarinda, gerek liriin bilesiminde yer alan
biitiin unsurlarda, gerekse iiriin bilesimindeki her bir unsurun {iriinde
bir araya gelmesiyle olusabilecek etkilerinde Islami kriterlere, insani
gereklere, Uriin giivenligi, saglik ve temizlik sartlarina uygunluk
saglanmalidir.”

Bu maddelere bakildiginda, helal sertifikal1 bir tiriiniin ulusal ve uluslararasi
birgok kriteri kapsamasinin beklendigi goriilmektedir. Dolayistyla, helal
sertifikalarinin en biiyiik avantajlarindan biri olarak degerlendirilebilecek olan
“tayyib” kriterinin saglanmasi, Uriinlerin kaliteli ve giivenli oldugunu
gostermekle kalmaz ayn1 zamanda bir¢ok uluslararasi kriterin kapsamina girerek
s0z konusu iriinlerin sadece Miisliiman tiiketicilere degil, gayrimiislim
tiikketicilere de hitap etmesini saglar. Nitekim Kurani bir kavram olan “tayyib”
kavrami gidalar baglaminda temiz, zararli olmayan, giivenilir, hilesiz, kaliteli
gibi niteliklerle iligkilendirilerek iirlinlerin uluslararasi diizeyde takdir gérmesini
saglamaktadir (Findik, 2019: 88). Bu yoniiyle helal gida sertifikalari, tiiketilen
urtinlerin guvenlik, hijyen ve kalite glvencesi icin alternatif bir 6lgit olarak
kabul edilmeye baglayarak diinya capinda kabul goren iirlinler haline
gelmektedir (Ambali ve Bakar, 2013). Ozellikle son yillarda afetler, bulasici
hastaliklar gibi gelismelerin de etkisiyle artan gida gilivenligi endiseleri helal
gida sertifikasinin da 6nemini giderek artirmaktadir. Ilgili literatiirde helal
sertifikalar1 bir kalite standard1 olarak niteleyen ¢alismalara (Noordin vd., 2014;
Khan ve Halem, 2016) ek olarak, tiiketicilerin helal gidanin saghikli gida
olduguna ve saglikli gidanin da temiz, giivenli ve kaliteli olmanin sembolii
olduguna inandiklarini ortaya koyan g¢alismalar da bulunmaktadir (Ambali ve
Bakar, 2014). Malezya gibi helallik kriterlerinin yan1 sira bu 6lgiitleri ISO,
HACCP, GMP, GHP gibi uluslararasi standartlara uygun sertifikalarla
destekleyen Ulkeler ise pazarda 6énemli avantaj ve Ustlnlikler elde etmektedir
(Findik, 2019).

Helal gidalar giivenli ve hijyenik olarak diinya ¢apinda bilinirlik kazandikga
gayrimiislim tiiketiciler, ek gilivenlik ve saglik Onlemleri gidalarin capraz
kontaminasyon (cross contamination) olma riskini azalttigindan dolay1 bu tiir
gidalara ilgi gosterirler (Riaz, 2010). Bu durum, helal gida sertifikalarina tabi
olan gidalarin kat1 siireglerden gectigini diisiinen ve tiikettikleri gidanin giivenlik
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acisindan sorunsuz olmasini isteyen gayrimiislim tiiketicilerin veya Miisliiman
oldugu halde gida noktasinda dini hassasiyetleriyle hareket etmeyen tlketicilerin
de helal pazarinda giderek biliyiiyen bir hedef kitle olusturdugunu
gostermektedir. Bircok c¢aligma gayrimiislim tiiketicilerin de helal gidaya
gosterdikleri ilgiyi ortaya koyarken (Hassan vd., 2009) bazi calismalar,
gayrimuslim tuketicilerin, helal kavraminin sadece Miisliimanlarin hayvanlarini
kesme seklinin degil, ayn1 zamanda ¢evre, siirdiiriilebilirlik, hayvan refah1 ve
gida giivenligi ile ilgili oldugunun da farkinda olduklarin1 géstermistir (Golnaz
vd., 2010). Ayrica sertifikalarin sagladigi etiketleme, diyet ve saglikla ilgili
giivenli ve hijyenik gidalar hakkinda bir farkindalik kaynagi olarak da
gorilmektedir. Ornegin, meyveler, sebzeler ve nisastali temel gidalar beslenme
yonunden saglikli olmalar1 igin eksiksiz beslenme etiketlerine ve pazarlama
uygulamalarina sahip olmalidir (Ambali ve Bakar, 2014). Birgok arastirmada
belirtildigi gibi, helal sertifikalar1, “giivenlik, hijyen ve sagliklilik doktrinlerinde
koklesmis bir gida sertifikasi” olarak tanimlanabilir (Ab Talib vd., 2015a; Ab
Talib vd., 2015b; Bux vd., 2022), bu temel 6zellikleri aslinda sagladiklari kalite
ve giiven gibi birgok degerle baglantili olarak 6zellikle gida giivenligi konusunda
helal sertifikalarini ayricalikli kilmaktadir.

6. Helal Gida Sertifikasinin Etki Ettigi Alan, Disiplinler

Wilson ve Lui (2010)’nin ¢alismalarinda ifade ettikleri gibi helal kavraminin
dogast her ne kadar hem {iiriin hem de marka teorisi i¢in uygun olsa da bu
kavrami sadece ticari bir liriin veya marka olarak tanimlamak eksik kalacaktir.
Helal kavraminin kapsami sadece markalagma, pazarlama ve {irtin gelistirme ile
kalmayip ayni zamanda yOnetim, Orgiitsel davranig, kiiltiirel antropoloji ve
sosyoloji gibi alan ve disiplinlere kadar uzanmaktadir. Helal kavraminin
kapsammin bu denli genis olmasmin bir sonucu olarak, helal gidalarin
tiretimlerinden son tiliketiciye ulagana kadar tiim siire¢lerini giivence altina alan
helal gida sertifikas1 da bir¢ok farkli yonden son derece kapsamli bir kavram
haline gelmektedir. Helal gida sertifikasinin, tiiketici agisindan marka veya tiriin
olarak bir deger sagladigindan ve bu degeri saglamak igin bir ticari 6n kosul
oldugundan pazarlama, bu degeri kanunlar yoluyla giivence altina aldigindan
hukuk, politik agidan kabul gérme yollar1 olarak da sosyoloji ve siyaset gibi
bilimlerin caligma alanina girdigi sOylenebilir.

Kavramin etki ettigi alan ve disiplinler bir¢ok farkli yazar tarafindan farklh
sekillerde vurgulanmistir. Helal sertifikasyonu, politik, ekonomik, dini ve ulusal
oneme sahip olan son derece karmasik aglarin igerisinde bulunmaktadir (Fischer,
2012). Simsek (2013) yaptigr caligmada helal belgelendirme faaliyetlerini,
“birey icin temelde inancinin geregini yerine getirme hakki; toplum i¢in gida
giivenliginde oldugu gibi; itimat, istikrar ve gliven ihtiyaci; ticari acidan ise
uluslararasi gida ve hizmet transferi ile iligkilidir” seklinde belirtmistir. Hanzaee
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ve Ramezani (2011) ise helal gida sertifikasi ¢alismalarini, bazi bolgelerde
yasayan Miisliimanlar i¢in sosyal ve politik olarak varliklarin1 kabul ettirme
cabasi seklinde yorumlamiglardir. Nitekim ISNA’nin kurulusunun da bu gibi
sosyal ve politik kaygilardan etkilendigi sdylenebilir.

Helal sertifikalar1 ve sagladiklari logolar gibi helal gostergeleri ayn1 zamanda
pazarlama karmasi siiregleri de dahil olmak {izere iiriiniin bilesenlerinden son
tilketiciye kadar tiim siirecleri giivence altina almaktadir. Ayrica bu kavram;
ticari avantajlar saglayan, hukuki sorumluluklara tabi, kalite standardi olarak
algilanan, giivence ve gilivenlik gdstergeleri saglayan, yasam tarzlarini ve kisisel
tercihleri yansitan, temiz ve saglikli bir gida iretim ve tiiketim siirecini
cagristiran birgok 6zellikle baglantilidir. Bu 6zellikleri helal gida sertifikasinin,
dini ihtiyaglarla kalmayip ticari ve toplum temelli ihtiyaclar1 da kapsadigini
gostermektedir (Marzuki vd., 2012).

Helal gida sertifikalarinin en ¢ok 6n plana ¢ikan boyutunun ticari boyutu
oldugu soylenebilir. Bir¢ok kaynakta ifade edildigi gibi helal sadece dini bir
mesele degil ayn1 zamanda sertifikalarin da yardimiyla is ve ticaret alaninda
faaliyet gdstermeye yarayan, kalite giivencesi ve yasam tarzi se¢imi i¢in kiiresel
bir sembol haline gelen bir kavramdir (Hanzaee ve Ramezani, 2011). Diinya
Helal Birligi Bagkan1 Gelir’in ifadeleriyle helal pazar1 hizmet ve iirtin ekonomisi
olarak “7 trilyon dolar1” bulan biiyiikligii nedeniyle Batili standart ve
belgelendirme kuruluslarinin  dikkatini ¢ekerek sertifikalara olan talebi
artirmaktadir (Yildiz, 2021). 2 milyara yaklasan Miislimanlarm, dinya
niifusunun yaklasik yiizde 25’ini olusturmasi, Miisliiman niifusunun artig hizi ve
diinya ¢apinda artan gida farkindaligi gibi etkenler helal mal ve hizmetlere iliskin
talebin artmasi sonucu dogal olarak helal gida belgelendirmesine iliskin de bir
ilgi ve talep artis1 olacagini gostermektedir. Helal tiriin sertifikalari, tirtinlerini
ihrag eden isletmeler icin kiiresel helal pazarina girmenin 6n kosulu oldugundan,
irlinlerini  ithrag eden isletmelere, ithalat¢i iilkelerden gelen helal
gereksinimlerini karsilamak amaciyla yardimer olabilir. Sonug olarak isletmeler
satislarin1 ve gelirlerini artirmak i¢in pazarlarini genisletebilir (Khan ve Haleem,
2016). Bu yonuyle direkt olarak pazarlama alanina da giren helal gida
sertifikalari, Rajagopal vd. (2011) tarafindan mevcut rekabet ortaminda bir mal
veya hizmeti ayirt etmek icin kullanilan yeni bir pazarlama paradigmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bunun disinda helal gida sertifikalar1 dogrudan veya dolayli
olarak sosyoloji, antropoloji, politika, gida bilimi, gida teknolojileri, kiltdr,
orgiitsel davranis, yonetim ve organizasyon, c¢evre ve siirdiiriilebilirlik gibi
birgok alan ve disipline etki etmekte, ayrica hukuki agidan da bir baglayicilik
getirmektedir.

Ureticiler ve pazarlamacilar, hedef pazarlarma iiriinlerinin helal ve Islam
hukukuna uygun olup olmadigini1 gostermek ve onlara giivence vermek amaciyla
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helal sertifika ve logosunu kullanirlar (Shafie ve Othman, 2006; Alam ve Sayuti,
2011). Fischer (2012)’a gore gorsel markalagsmanin giinliik tiiketici kiiltiirii ve
pratigiyle bulustugu nokta helal logolar1 ve isaretleri oldugundan, Uriinlerde
helal giiven isaretleri 6nem arz etmektedir. Helal logo veya sertifikalarinin
giivenilir bir Islami kurulus tarafindan yetkilendirilmesi ve diizenlenmesi olas1
sahtekarlik, sahte ve yaniltici logolarin da 6niine gegmekte rol oynamaktadir
(Riaz ve Chaudry, 2004).

Helal giiven isaretleri seklindeki helal belgelendirme, bu iirlinlerin {iretimine
ve pazarlanmasina yeni bir yasal boyut kazandirmistir. Ticari markalar ve helal
giiven markalari, kamusal alanda yetkili anlamlar1 kuran ve mesrulastiran hem
yasal hem de kurumsal isaretlerdir. Sonug olarak, helal bi¢imlerin yasal olarak
korunmasi, ¢agdas kiiltiir siyasetinde yeni gii¢ iligkileri yaratir. Bir baska
deyisle, yasa kiiltiirel otoritenin yeni kaynaklarint mesrulastirirken toplumsal
anlamlarin1 da sabitler (Fischer, 2012). Bunu yaparken sertifikasyon ile
kazanilan ticari markalar olan helal giiven isaretleri siki1 6nlemlerle korunur.
Ticari helal giiven isaretlerinin izinsiz veya yetkisiz bir sekilde kullanilmasi
hukuki onlemlerle engellenir. Oyle ki helal gida sertifikalarindan sonra
kullanim1 en yaygin olan koser isaretlerinin izinsiz kullanilmasi Amerika
Birlesik Devletleri’ndeki bazi eyaletlerde federal sug teskil etmektedir (Eidlitz,
2004: 3).

Kurumsal agidan bakildiginda tiiketicilere mal veya hizmet saglarken helal
gida sertifikalar1 kullanan tesebbiislerin s6z konusu sertifikalarin igerdigi
standart ve kriterleri yerine getirmeleri ve temsil ettikleri giiveni korumalar1
yalnizca ahlaki ve vicdani degil ayni zamanda hukuki bir yuktumlullktar
(Topguoglu ve Ozkul, 2014). Bunun yani sira sertifikalarin veya kalite
etiketlerinin (quality label) giivenilirligi ve tiiketici politikasindaki etkinlikleri
biiyiik 6l¢iide temsil ettikleri standartlarin uygulanmasina ve bu uygulamalarin
seffaf bir sekilde denetlenmesine baglidir. Denetleyiciler kritik yonleri ve firsatgi
davranislar1 ortaya c¢ikarmada basarili olduklar1 takdirde s6z konusu sertifika
veya etiketlerin temsil ettikleri standartlarin gercekten uygulandigina dair
guvenilir bir isaret olarak hizmet etmeleri i¢in gerekli itibar olusturulabilir (Jahn
vd., 2005: 53-54). Dolayisiyla helal gida sertifikas1 saglayan kuruluslarin helal
gida sertifikast sagladigi isletmeyi, Uriinlerini ve siirecleri denetlemesi ve
giivence altina almasi hukuki bir sorumluluk getirirken ayn1 zamanda sertifika
veren kuruluslarin, akreditasyon kuruluslarimin ve akredite edilmis olan
kuruluslarin da siire¢ icerisinde siirekli olarak ilgili yetkili kurum tarafindan
denetlenmesi de hukuki bir yiikiimliiliikktiir. Aksi takdirde helal sertifikalar1 ve
bagli olduklar1 standartlar suiistimal edilebilir, diirist rekabet anlayisi
bozulabilir ve sonug olarak hem tlketiciler hem de alanda faaliyet gosteren
tesebbiisler zarar gorebilirler (Topguoglu ve Ozkul, 2014).
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Bireyler agisindan bakildiginda ise din ve vicdan hiirriyeti, saglik ve
beslenme gibi temel haklara sahip olan her bireyin bu hak ve 6zgurlukleri bir
araya getiren helal gida sertifikali iiriinleri talep etmeleri temel bir haklar1 olarak
degerlendirilebilir. Dolayisiyla helal gida sertifikasinm, Islam hukukuna
uygunluk disinda sertifika siirecinde yer alan kurumlar1 ve sertifika alan
tesebbiisleri sorumlu tutan ve tiiketici olarak dini ve vicdani degerleri
dogrultusunda saglikli, temiz, giivenli gidaya ulagmak isteyen bireyler agisindan
da hukuki boyutlar1 olan bir kavram oldugu sdylenebilir.

7. Helal Gida Sertifikasinin Hitap Ettigi Hedef Pazarlar

Helal gida sertifikalarinin, helal gida iiriinlerinin {iretiminden son tiiketiciye
ulagana dek giivence altina aldiklart ve denetimini sagladiklar1 siireglerin
kapsamli oldugu ve bu siire¢ler sonucunda din, degerler, yasam bi¢imi, beslenme
aligkanliklar1 gibi tiiketici tercihini yonlendirecek degiskenlere cevap verirken
ayn1 zamanda sagladiklar1 soyut imaj ve itibar kapsaminda; saglik, temizlik,
hijyen, giivenlik, giiven, kalite gibi c¢esitlendirilebilecek bir¢ok degeri
simgeledikleri gérulmektedir (Marzuki vd., 2012; Aziz ve Chok, 2013; Ambali
ve Bakar, 2014; Ab Talib vd., 2016). Bu ozelliklerin tumu ile helal gida
sertifikasinin hedef pazarinin da sadece Miisliiman tiiketiciler olmadig1 ve ¢ok
genis kitlelere hitap ettigi agiktir. Dolayisiyla helal gida sertifikalari, 6zellikle
hizli biiyiiyen Miisliiman pazarlara girisin ticari bir 6n kosulu niteligini tagirken
aslinda gida giivenligi, hayvan refahi gibi endiselere sahip tiim bireyler i¢in
kalite ve giiven sembolii olarak da hizmet etmektedir. Yahudiler ve Muslimanlar
disinda Hindular, Yedinci Gun Adventistleri, vejetaryenler, veganlar, gida
alerjisi, intoleransit olan gruplar tarafindan tercih edilen koser sertifikali
urtinlerde (Regenstein vd., 2003; Kurt, 2010) oldugu gibi helal gida sertifikasina
sahip tirtinler de dini kaygilar diginda bir¢ok farkli grup tarafindan farkli degerler
saglamalar1 nedeniyle tercih edilmektedir. Helal gida sertifikasi, Musliman
tiiketiciler i¢in iiriinlerin Islam hukuku tarafindan belirlenen gerekliliklerin yani
sira giivenlik ve hijyen kriterlerini karsiladigir anlamina gelirken, gayrimiislim
bir tiiketici i¢in helal gida sertifikali iiriinler hijyen, kalite ve giivenligi temsil
etmektedir (Ambali ve Bakar, 2013). Dolayisiyla ilk etapta Miisliman
tiketicilere yonelik olarak dini boyutu 6n plana ¢ikan helal gida sertifikasinin,
tirtiniin tiretiminden son tiiketiciye ulagincaya kadar kapsadigi birgok slirece dair
sundugu guvence ve denetim, bu siireglerin ¢iktisinin saglikli, temiz, hijyenik,
giivenli ve Kkaliteli bir gida {iriinii olmas1 ve tiim bu o6zelliklerin ulusal ve
uluslararasi bir¢ok standardin kapsaminda olmasi, bu {iriiniin gida gilivenligi gibi
konularda artan endiselerin bulundugu bir dunyada sadece Musliman
tilketicilere degil aym1 zamanda gayrimiislim, Miisliman oldugu halde dini
hassasiyetlerle hareket etmeyen ve gida giivenligi gibi konularda hassasiyeti
olan tiim tiiketicilere hitap eden ve talep edilen bir iirlin olmasini saglamaktadir.
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8. Sonug

Helal gida sertifikas1, glin gectikce biylyen bir helal pazarin ve artan tiiketici
tercihlerinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Tuketicilerin talepleri
miitesebbislerin helal sertifikalarina olan ilgisini artirmakta, sirketlerin artan
ilgisi ise her gecen giin daha ¢ok helal standardinin ve helal kurulusunun ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Helal gida sertifikali iiriinlere hem Miisliiman hem
de gayrimiislim tiiketicilerin farkli kaygilarla ve beklentilerle, ilgi ve talep
gosterebilecekleri gorilmektedir. Bu sekilde biiyliyen kiiresel helal pazari
mevcut markalarin, firmalarin rekabet alan1 haline gelirken pazara yeni girecek
birgok marka igin satiglarint ve karliliklarini artirmak icin firsat anlamina
gelmekte, miitesebbislere helal pazarinda rekabetci bir konum elde etmeleri igin
yardimci olabilecegi goriilmektedir. Nitekim helal gida sertifikasinin firmalarin
performansia bircok olumlu etkisi bulunmaktadir. Helal gida ihracatinin
yapildigr Miisliiman {ilkelerin birgogu uluslararas1 bilinirlige sahip helal
standartlarin1 karsilayan sertifikalar1 6n kosul olarak sunmaktadir. Bu nedenle
Miisliman veya gayrimiislim iilkelere yapilacak olan ihracat faaliyetleri basta
olmak tizere genel olarak ihracat yapacak isletmeler de helal gida
sertifikalarindan avantajlar saglamaktadir. Helal gida pazarimin basini ¢eken
Islam iilkelerindeki niifus ve gelecekte bu niifusta beklenen artislar (Jenik, 2021;
Statista, 2022), gayrimiislim {ilkelerin ihracat rakamlar1 ve gida endiseleri
kaynakli olarak helal gida sertifikali iirlinlere karsi artan talebe bakildiginda,
pazarin ivmelenerek biiyltimesi ve helal gida sertifikalarinin da 6neminin giin
gectikce artmasi kagimilmaz goriinmektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye agisindan
mevcut calismalara hiz verilmesi, helal sertifikas1 ac¢isindan farkindalik
yaratilmasi, helal sertifikalar1 ve standartlar1 konusunda marka haline
gelebilecek kurumlara sahip olma yoniinde caligmalar yapilmast O6nemli
olacaktir (Torlak, 2012).

Helal gida sertifikasi, yer yer helal kavrammin dahi kapsamini genisleten
boyutlara sahip, ¢ok yonlii ve islevli bir yapiya sahiptir (Dalgi¢ ve Tiltay, 2022).
Bu yapmin giivenligi ancak giivenilir kuruluslar tarafindan diizenlendiginde ve
standartlara uygunlugu diizenli bir sekilde denectlendiginde saglanabilir.
Sertifikalar, dini degerlerin yan1 sira beden ve ruh sagliginin korunmasi,
tilketicilerin tiikettikleri gidalar konusunda giiven hissetmelerini saglamalidir.
Uriiniin hijyenik kosullarda iiretilmesinden adil bir sekilde pazarlanmasina,
tiikketim esnasinda veya sonrasinda topluma ve ¢evreye zarar verecek maddeler
icermemesine dek kapsayici iceriklere sahip olan helal gida sertifikasinin, bir
mal veya hizmetin dini inanglara uygun bir sekilde tiiketiciye ulagmasini temin
etmek kadar etik ve adil pazarlama slreclerini de icermesi gerekmektedir.
Dolayisiyla helal gida sertifikasyonu hem tiiketiciler hem de tiiketicilerin istek
ve ihtiyaglarina cevap vermek isteyen isletmeler tarafindan 6nem tasiyan gok
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yonlii bir kavram olma 6zelligi tasimaktadir. Bu agidan, helal sertifikali sirketler
icin iiretimin ve liriin bilesenlerinin 6tesine gegerek helal kavramini nakliye,
depolama, ambalajlama ve dagitim gibi pazarlama karmasini da igeren agamalari
garanti altina alacak sekilde tiim tedarik zincirine yaymak Miisliiman hedef
pazarinin yani sira (Tieman, 2011) gayrimiislim tiiketicilerin gereksinimlerinin
karsilanmasi ve tiiketicilere deger saglanmasi agisindan son derece énemlidir.
Ayrica helal gida sertifikast kavraminin ¢ok yonlii yapisinin kavranmasinin
isletmeler agisindan verecekleri kararlarda son derece yararli olacagi
diistiniilmektedir.

Marzuki vd. (2012) ¢aligmalarinda, helal bilincinin hizla gelismesine karsin
helal sertifikasini, isletmeler ig¢in wuzun vadeli bir yatrim olarak
konumlandirmaktadir. Malezya ve Endonezya gibi helal gida pazarinda Oncu
olan iilkelere nazaran pazara gorece yeni giris yapan Tiirkiye gibi iilkelerde,
isletmelerin helal gida sertifikalarmi benimsemeleri uzun vadede karliliklarmi
artirabilir ve dolayisiyla Tiirkiye’nin, Malezya ve Singapur gibi 6nemli helal
turizm destinasyonu haline gelmesi saglanabilir.

Helal gida sertifikasi, Miisliiman pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Ancak helal markalama, tiiketicilere helal
statlisiinii tanitirken ¢ok hassas bir denge gerektirir. Helal, gayrimiislim
tilkelerde asir1 markalastirildiginda, gayrimuslimlerden olumsuz tepkilere ve
hatta son yillarda Avrupa'da goriildiigii gibi boykotlara yol agabilir.
Gayrimiislim iilkelerde agirt markalagma hem helal sertifikali marka sahiplerinin
kurumsal itibarina hem de gayrimiislimler arasindaki genel helal algisina zarar
verebilir (Tieman, 2019).

Pazar firsatlarin1 genisletmek icin helal gida sertifikasi temin edilmesinin de
tim yatinmlar gibi elestirel olarak incelenmesi gerekti§i g6z Oniinde
bulundurulmalidir (Regenstein vd., 2003). Sirketin amaglarinin ve hedef pazarin
1yl analiz edilmesi gerekmektedir. Her kosulda helal sertifikalara kati bir sekilde
odaklanmak yerine, maddi diinyanin ve teknolojik ilerlemenin faydalarindan
yararlanirken tiiketicilere uygun Islami yasam arayislarinda ¢dziimler sunmaya
caba gostermek, daha temelli ve biitlinciil bir pazarlama yaklasimi olarak
sertifikalara alternatif olabilir (Melewar ve Alwi, 2017). Bunun yani sira helal
gida sertifikas1 temin etmenin yoneticiler i¢in biiyikk bir sorumlulugu ve
markalar i¢in riskleri beraberinde getirebilecegi de unutulmamalidir. S6z konusu
sorumluluklar firmalari, ekonomik veya hukuki agidan zor durumda birakabilir.
Helal olarak sertifikalanan bir iirliniin tedarik zincirinde gerekli kosullarin
saglanmamasi veya tedarik edilen ham maddelerin helal sartlarini karsilamamasi
(Tieman, 2018; Tieman, 2019), helal sertifikali bir markanin g¢ocuk is¢i
calistirma veya g¢evreye zarar veren faaliyetler gibi helal kavramia uymayan
eylemlerde bulunmasi (Tieman, 2018) vb. durumlar satiglarin diigmesine veya
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geri doniisii zor olan bir itibar kaybma neden olabilir. Dolayistyla pazarlama
acisindan helal gida sertifikasinin bir¢cok avantaj saglayabilecek bir karar
olabilecegi ancak pazarlama kararlarinin tiimii i¢in gecerli olacak sekilde farkli
baglam, kiiltiir, ekonomik kosullar gibi degiskenlere gore farkli sonuclar
verebilecegi de dikkate alinmalidir.

Extended Abstract
Halal Food Certificate in terms of Marketing: A Conceptual Evaluation

Halal food certification is a concept that primarily assures all relevant processes,
including marketing mix processes, of foods that comply with Islamic law in a way that
meets religious needs and values, until they reach the end consumer. However, concerns
about the pandemic, climate change, unsustainable consumption, environmental
problems, health problems, animal rights and welfare that the world is currently facing,
especially food safety and security concerns, are becoming more visible in the world
where transparency is increasing day by day. While these and similar problems increase
both awareness and sensitivity about food, the need for halal food certificates and the
assurance they provide becomes evident.

Organizations that provide halal food certificates, the increase in the number of
companies obtaining halal food certificates, and numerous studies on consumer
perceptions of food certificates have revealed the increasing awareness and sensitivity
of consumers as well as increasing the importance of halal food certificate in the last 10
years. This indicates the importance of halal food certificate has increased gradually and
it may become a trend in the near future. While the market value of halal foods is
currently calculated as $2.4 trillion for 2022 (Shahbandeh, 2018), it is stated that the
global halal market size exceeds $7 trillion in some sources (Adroit Market Research,
2021; Yildiz, 2021). It is expected that the Muslim population of nearly 2 billion in the
world and the religion of Islam will be the most widely believed religion in the near
future. (Jenik, 2021; Statista, 2022) In addition, the increasing non-Muslim demands for
halal certified products in recent years show that the demand for halal food certified
products will continue to accelerate in the future and reach significant dimensions.

Parallel to the increasing awareness of halal food certification, the concept plays a
role in increasing the number of studies in the literature by attracting the attention of
researchers from many different fields as well as related stakeholders, halal certification
bodies, entrepreneurs and consumers. However, when we look at the literature, it is seen
that there are few holistic studies on the concept and scope of halal food certificate,
detailed studies on halal food certificate are not included, and certain aspects of the
concept are emphasized in different studies. The concept of halal food certification is
considered to be the central concept of Islamic marketing, being at the heart of halal
processes as it is the proof and assurance of the concept of halal. While certificates are
defined as a new marketing paradigm used to distinguish a good or service in the current
competitive environment (Rajagopal et al., 2011) and to assure its qualities, an era has
entered a period in which moral economies such as halal food are characterized by
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certificates (Fischer, 2020). For this reason, it is of great importance for both
practitioners and marketing researchers to conduct holistic studies to eliminate the gap
and confusion in the literature on the concept and scope of halal food certification. In
this way, businesses can consider expanding their target markets, gaining competitive
advantage or turning to export in return for the costs they will bear to obtain halal food
certification. Businesses that currently sell halal food certified products may prefer to
highlight these features, or businesses that sell halal food products without a certificate
may choose to procure certified products. As a matter of fact, despite many problems,
halal food certificates have effects that cannot be ignored in terms of guiding the
performance and consumer behavior of businesses (Ab Talib vd., 2016). Halal
certification appears to have positive effects on overall business activities, particularly
in the food-related industries (Katuk vd., 2020).

The aim of this study is to examine the concept and scope of halal food certificate,
which is emphasized only certain aspects in different studies and not examined in a
holistic way, by bringing together different aspects based on the relevant literature.
Different aspects of halal food certificate, which is a multidimensional concept in the
study, (1) The components of halal food certificate, (2) The scope of processes that halal
food certificate assures and plays a role in, (3) the stakeholders of the halal food
certificate process, (4) the benefits of halal food certificate to the consumer. values, (5)
the fields and disciplines affected by the halal food certificate, (6) the target markets
addressed by the halal food certificate, were evaluated under the aforementioned
headings.

As a result of the study (1), in addition to the concepts referred to in the certification
process under the title of components of halal food certificate, the concepts of
certification, certification, standard, standardization, accreditation are defined together
with their usage areas in the context of halal food certificate. (2) Under the section of
the scope of the processes that the halal food certificate assures and plays a role in, the
expressions that have become the umbrella terms such as "From the raw material to the
finished product” (World Halal Union, 2022), "From farm to fork", which halal food
certificate assures, indicate which stages the product comes from. While emphasizing
the wide supply chain processes they cover such as the production environment, what
the product consists of, its source, label-content consistency (Tieman, 2018), it is also
mentioned how this process can be developed to offer maximum value to the consumer.
In addition, as a result of the detailed literature review by Secinaro and Calandra (2020),
5 research groups that came to the fore in the literature; The role of halal food and
certificates, halal food and awareness, halal food production and quality, halal food in
tourism management and halal food and supply chain are processes directly related to
halal food certificate and the roles that halal food certificate plays in these processes are
mentioned. (3) Under the title of stakeholders of the halal food certification process, it
is mentioned that the standards by which the certificates are prepared, the voluntary
processes, and the processes organized in such a way that every Muslim person and
institution, from non-governmental organizations to individuals, can contribute. Among
the stakeholders that may be involved in the halal certification process, the main
stakeholders are; halal applicants, halal certification officers, administrative officers and
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halal certification panels. Other institutions related to the halal certification process are
the local council, fire and rescue agency, environmental agency, business and safety
agencies (Noordin et al., 2014: 91-92), government, ministry of agriculture, ministry of
health, department of chemistry, ministry of interior trade (Hishamuddin, 2007; Noordin
vd., 2014). (4) Under the title of the values provided by the halal food certificate to the
consumer, the characteristics such as being healthy and clean, hygiene, quality, safety,
reliability, and honesty are mentioned. In addition, some certificates cover 1SO9000,
Good Hygienic Practices (GHP), Good Manufacturing Practices (GMP), veterinary
inspection, Hazard Analysis and Critical Control Points (HACCP) and similar quality
standards (Giimiis and Inan, 2018; KAS International Certification, 2022b) and it has
been demonstrated that it also appeals to the non-Muslim consumer market by avoiding
many risks such as the risk of cross-contamination. (5) Under the title of the fields and
disciplines affected by the halal food certificate, the field other than religion, which the
concept falls within the scope of or affects, especially marketing; Fields and disciplines
such as sociology, political science, law, cultural anthropology, economy, management,
organizational behavior, individual rights and freedoms, social life and their relations
with halal food certificate are mentioned. Finally, (6) Under the heading of the target
markets addressed by the halal food certificate, it has been emphasized that the halal
food certificate appeals not only to Muslim consumers, but also to all consumers who
are non-Muslims, who do not act with religious sensitivities even though they are
Muslims, and who are sensitive about food safety.

In the conclusion part, it is stated that the concept of halal food certificate, which is
revealed to be a multidimensional concept, can be useful for firms in terms of the
decisions they will take, and it should be considered as a long-term investment in
general. However, while obtaining a halal food certificate or selling halal food certified
products is a decision that can provide many advantages in terms of marketing, it should
also be taken into account that it may give different results according to variables such
as different context, culture and economic conditions, valid for all marketing decisions.
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