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Oz

Tiiketimin hedonik etmenlerin etkisinde ve diirtiisel olarak yapildiginin
anlasiimasi ile kompulsif satin alma kavraminin pazarlama literatiiriin-
deki kullanimi yayginlasmaya baslamistir. Bu ¢calismada, kompulsif satin
alma kavraminin teorik cercevesi arastirilmis, kontrolsiiz kredi karti kul-
lanimi ve aligveris sonrast pismanlik ile iliskisi ortaya koyulmustur. Bu
baglamda, aligveris merkezi miisterileri iizerinde gerceklestirilen aras-
tirmada kompulsif satin alma ve alisveris sonrasi pismanlik iliskisinde
kontrolsiiz kredi karti kullanimimin rolii incelenmigtir.

Arastirma sonuclart kompulsif satin alma davranisinin kredi karti kotiiye
kullanimi ve aligveris sonrast pismanlik ile pozitif yonlii anlaml bir ilis-
kisi oldugunu ortaya koymustur. Ayrica kompulsif satin alma ve alisverig
sonrasi pismanlik arasinda kredi karti kotiiye kullaniminin kismi aracilik
etkisi bulunmugtur.
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The Role of Credit Card Misuse in the Relationship between
Compulsive Buying Tendency and Post-Purchase Regret:
A Study on the Shopping Mall Consumers

Abstract

The use of compulsive buying concept has gained widespread use in the
marketing literature with the discovery that consumption takes place im-
pulsively under the influence of hedonic factors. The study investigates
theoretical framework of compulsive buying concept showing its rela-
tionship with credit card misuse and post-purchase regret. In this context
reveals the role of credit card misuse in the relationship between compul-
sive buying and post purchase regret.

The results of the research indicated that compulsive purchase be-
haviour has a significant positive relationship with credit card misuse
and post-purchase regret. In addition, it has been discovered that credit
card misuse has a partial mediating effect between compulsive buying
and post-purchase regret.

Keywords: Compulsive Buying, Post-Purchase Regret, Credit Card Mi-
suse.

Giris

Tiiketicinin karar alma siirecinde rasyonel davranig gostermediginin
farkedilmesi ile birlikte hedonik tiiketim ve kompulsif satin alma gibi
kavramlar literatiire girmistir. Bireylerin aligveris yapmaya yonelik tu-
tumlarmin plansiz olmasi ve asirtya kagmasi, bu kavramlarin akademik
ve profesyonel alanda tartisilmasina neden olmaktadir. Aligveriste kont-
roliin yitirilmesi olgusu tiiketiciler i¢in ekonomik, sosyal ve psikolojik
sonugclar1 olan bir konudur. Bu baglamda son yillarda pazarlama literatii-
riinde aligveriskoliklik, aligveris ¢ilginligi, asir tiiketim, tiikketim bagim-
lil1g1, oniomania ve kompulsif satin alma kavramlari sik¢a yer almaya
baslamistir. (Altunisik vd., 2010: 51).

Toplumlarin “tiiketim toplumuna” doniismesi, kisilerin ihtiya¢ dis1 ve
takintil tiiketim yapmasina dolayli da olsa sebep olmustur. Kisiler, alis-
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veris yapmay1 bir gereklilik olmasindan ziyade, ilgi gorme, gosteris ve
farklilasma amaciyla gerceklestirmeye baslamislardir (Black, 2007). Bi-
reyler iiriin alirken islevsellik ve kullaniglilik yerine gosteris, moda, ilgi
gorme gibi faktorleri baz alarak tiiketime yonelebilmektedir. Ozellikle
obsesif- kompulsif bozukluk, depresyon, diirtiisel kontrol ve duygudu-
rum bozuklugu gibi rahatsizliklara sahip kisiler aligveris yapmaya karsi
koyamazlar (Unsalver, 2011).

Kompulsif satin alma davranisi, bireyin diirtiisel olarak satin alma gii-
diisti hissetmesi ve bunu denetleyememesi sonucunda ortaya cikan ve
maddi olarak zorluklara neden olan bir rahatsizliktir. Kompulsif satin
alma rahatsizlig ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda, rahatsizlik
diirtli kontrol bozuklugunun yaygin ve genis kapsamli bir alt sinif1 ola-
rak kabul gormektedir. Calismalar, hastaligin ilk olarak 20°1i yaslarin
basinda goriildiigiinii ve kronik oldugunu gostermektedir. Toplumda ye-
tiskinlerde %2 ve %16 arasi bir siklikta goriiliir ve hastalarin ¢ogu ka-
dindir. Yapilmis olan ¢alismalarda, kompulsif satin alma bozuklugunun;
obsesif- kompulsif bozukluk, yeme bozuklugu, duygudurum rahatsizligi,
bagimlilik ve diirtii- denetim bozukluklari ile iligkili olabilecegi diisiiniil-
mektedir (Black, 2007).

Kompulsif satin alma rahatsizligina sahip kisiler sosyal statii kazanma,
modaya uyma, taklit etme, ilgi géorme gibi kiiltiirel, sosyal ve psikolo-
jik faktorler nedeniyle aligveris yapma konusunda takint1 sahibi olurlar.
Marka algisi, beynin otopilot bolgesinin ve duygusal diisiince sistemati-
ginin bir sonucu olarak goriilmektedir. Giiglii markalar tiiketicinin zih-
ninde alg1 kodlar1 olusturur. Tiiketiciye bu algi kodlarinin kendisine top-
lumsal statii, prestij ve sayginlik kazandiracagi diisiincesi empoze edilir
ve tiiketici bu degerlerin paha bicilemez olduguna ikna olur. Markalarin
giic, basari, giizellik ve mutluluk vaadi en ¢ok kompulsif satin alma ra-
hatsizligina sahip olan kisileri etkiler.

Kompulsif satin alma egilimleri, kisa donemde ve uzun donemde olmak
tizere farkli davranig bicimleri ile sonlanabilir. Bunlar; yeniden aligveris,
kendini hissetme, aligveris sonrasi pismanlik, su¢luluk, borg, depresyon,
sosyal izolasyon ve diisiik 6zsaygidir. Satin alma eylemini gerceklestirir-

Cilt 8 Say1 1, Haziran 2016



46 Mukaddes Gizem KORUR / Halil Semih KIMZAN

ken i¢sel ve digsal bircok faktoriin etkisi altinda kalan tiiketiciyi etkile-
yen en Onemli faktorlerden biri de kredi kart1 kullanimidir. Kredi karti-
nin saglamis oldugu imkanlar, tiiketiciyi rahatlatir ve daha fazla ahigveris
yapmaya yoneltir. Satin alma konusunda kendisini durduramayan insan-
lar i¢in en biiyiik tehlike kredi kartlaridir. Literatiir incelendiginde kom-
pulsif satin alma egilimi, kontrolsiiz kredi kart1 kullanimi1 ve aligveris
sonras1 pismanlik arasindaki iligkiyi ortaya koyan ¢alismalarin eksikligi
dikkati ¢cekmektedir. Bu calismada; tiiketicilerin kompulsif satin alma
egiliminin aligveris sonrasi pismanlik iizerindeki etkide kontrolsiiz kredi
kart1 kullaniminin rolii incelenmistir.

Kompulsif Satin Alma Bozuklugu

Kompulsif satin alma bozuklugunu agiklamadan once kompulsif dav-
ranig tanimint yapmakta fayda vardir. Psikiyatri literatiiriinde Obsesif-
Kompulsif Bozukluk (OKB) adi verilen ruhsal rahatsizligin degisken-
lerinden biri olan kompulsiyon; obsesyonlarin (takintili diisiince) ne-
den oldugu yineleyici davraniglar ya da zihinsel eylemlerdir. Kompulsif
davranis; el yikama, kontrol etme, diizeltme, tekrarlama, dua etme, batil
inanislara sahip olma gibi ¢esitli bicimlerde goriilebilir (Tiirkiye Psiki-
yatri Dernegi, 14.09.2015). Kompulsiyonlar toplum yapist ve Kkiiltiire
gore farklilik gosterebilir. Tiiketim toplumlarinin kendini gostermesi ile
birlikte kompulsif satin alma davranisi ortaya ¢ikmistir.

20. yiizyilin baglarinda psikiyatri literatiiriine “oniomania” olarak giren
takintili tiikketim rahatsizligi, son yillarda “kompulsif satin alma” ola-
rak ele alinmaktadir. Kompulsif satin alma olgusu ilk olarak, Kraepelin
(1915) ve Bleuler (1924) tarafindan diirtii kontrol giicliigii olarak kav-
ramsallastirilmig ve “diirtiisel olarak bireyin satin alma davranisini de-
netleyememesi” olarak tanimlanmustir (Black, 2007).

Kompulsif satin alma davranisi; siireklilik ve asirilik gosteren, dayanil-
maz, diirtiisel, uygunsuz ve kisilere rahatsizlik veren aligveris davrani-
stdir (Tamam vd., 1998: 224). Kompulsif satin alma rahatsizlig1 i¢in,
“kisinin satin alma diirtiisiinden dolay1 dayanilmaz ve anlamsiz olarak
aligveris yapma istegi duymasi” tanimimi kullamilmistir (Mueller vd.,
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2010: 137). O’Guinn ve Faber, kompulsif satin alma kavramini; nega-
tif olaylar, diisiinceler ve duygular karsisinda kendini gosteren kronik
ve tekrarlayan satin alma davranisi olarak tanimlar (O’Guinn ve Faber,
1989). Unsalver’e gore ise kompulsif satin alma, “kisinin ihtiyag disi,
kontrolsiiz ve agir1 tiiketim yapmasidir” (Unsalver, 2011).

Kompulsif aligveris yapma rahatsizligi, satin alma eyleminin gercekles-
mesi ya da istegin giderilmesi ile sonuglanan karsi koyulamaz aligveris
diirtiistidiir. Rahatsizliga sahip kisiler, kompulsif satin alma davranisinin
sosyal yasantida yasal ve finansal kotii sonuclara yol agabilen asir1 ve
mantiksiz bir hareket oldugunu bilir. Buna ragmen tiiketim kompulsiyo-
nu; kontrol edilmesi zor, diirtiilerle ve davraniglarla kendini gosteren bir
bozukluktur.

Klinik yaklagimlar kompulsif satin almayi, obsesif kompulsif bozukluk,
diirtiisel kontrol ve duygudurum bozuklugu gibi psikiyatrik rahatsizlikla-
rin tezahiirii olarak gorme egilimindedir (Dittmar, 2005). Olumsuz duy-
gu durumlari ile birlikte bulunmasi yalniz bulunmasindan daha olasidir.
Durumsal olugum gosteren rahatsizlik, tekrarlayict ve dalgali bir yogun-
luk icinde goriiliir. Satin alma eylemi gerceklesirken mutluluk duyulur.
Fakat aligveris sonrasinda mutluluk hissi; su¢luluk, pismanlik ve mut-
suzluga doniisebilir.

Kompulsif satin alma davraniginin ne oldugu konusunda genel bir go-
riis birligi bulunmamasi sebebiyle farkli algilama sekillerinin olustugu
gozlemlenmigtir. Ancak bu noktada tiiketicilerin neyi kompulsif satin
alma davranis1 olarak goriip gormedigi sorusu 6nem kazanmaktadir.
Kavramsal olarak ele alindiginda kompulsif satin alma, tiiketiciler ta-
rafindan “diislincesizce aligveris yapmak™, “biitcenin disina ¢ikmak”,
“hipnotize olmak™ ya da “aligveris zevki icin aligveris yapmak™ olarak
tanimlanmaktadir. Fakat bu algilama sekillerinin goriis birliginde bulun-
dugu nokta; kompulsif satin alma davranisinin bir sorun oldugu ve elde

olmayan bir davranis olmasi sebebiyle ciddi bir sorun oldugu kanaatidir
(Altunigik vd., 2010).
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DeSarbo (1996), kompulsif satin almanin 6nciilii olan 3 baglik {izerinde
durmustur. Bunlar tetikleyen faktorler, cevresel faktorler ve diger fak-
torlerdir. Kompulsif satin alma davranisin tetikleyen faktorler; anksiye-
te davranis bozuklugu, miikemmeliyetcilik anlayisi, 6zgiiven eksikligi,
diirtiisellik, bagimlilik ve depresyondur. Satin alma diirtiisii en ¢ok bu
faktorlerin etkisi altinda kalir. Cevresel faktorler ise kendini toplumdan
izole etme, yalnizlasma ve materyalizmdir. Kompulsif satin almaya se-
bep olan diger unsurlar; kisisel kimlik ve kiiltiirdiir (DeSarbo, 1996).

Kredi Kart1 Kullanim

Bankacilik sektoriiniin gelisen teknolojiye ayak uydurmasi ile birlikte
bir¢ok hizmet kullanimina sunulmustur. Tiiketicinin hizli ve etkin bir se-
kilde bankacilik faaliyetlerinden yararlanmasini amaglayan uygulamala-
rin basinda kredi kartlar1 gelmektedir. Kredi kart1 uygulamasinin ortaya
cikmast ve yayginlagsmasi ile birlikte, alisveris ve 6demelerde nakit para
kullanmaksizin, yalnizca kredi kart1 ibraz ederek harcama yapmak miim-
kiin hale gelmistir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) tarafindan Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu Taslagi Tasarisi’nda kredi kart1 tanimi-
nin “Banka veya kart ¢cikarma yetkisi ile kurulmus sirketlerin, yurticinde
ya da yurtdisinda kartli sistem kurma veya kart ¢cikarma amaci ile kurul-
mus sirketler ile yaptiklar1 anlagmalara istinaden, hamiline nakit kulla-
nim1 gerekmeksizin mal ve hizmet temini ile her tiirlii 6demeleri yapma
ve/veya nakit ¢cekme olanagi saglayan kart” seklinde yapilmasini teklif
etmistir (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (a), 10.07.2015).

BDDK, 5464 No’lu Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’n {i¢iincii
maddesi e bendinde kredi kart1 tanimi su sekilde sadelestirmistir: “Nakit
kullanim1 gerekmeksizin mal ve hizmet alimi1 veya nakit cekme olanagi
saglayan basili kart veya fiziki varlig1 bulunmayan kart numarasi.” (Ban-
kacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (b), 10.07.2015).

Nakit para yerine, kartla ddeme yapilmas: fikri ilk kez 1887 yilinda
Amerikali yazar Edward Bellamy nin “Looking Backward or Life in The
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Year 2000” isimli romaninda ele alinmistir. O zamanlar bu diisiince, in-
sanlar i¢in gergek olmasi imkansizdi. 1894 yilina gelindiginde ABD’de
Hotel Credit Letter Company, sayili otelde kullanima sunulan diinyanin
ilk 6deme kartin1 piyasaya siirdii. Bu kart sayesinde ilk defa pesin 6deme
haricinde, alternatif bir 6deme yontemi ile tanisilmis oldu.1914 yilin-
da Western Union Bank, “simdi al, sonra 6de” mottosu ile diinyanin
ilk kredi kartin1 hizmete sundu. Bugiin kullanmig oldugumuz kredi kart-
larinin ilk 6rnegi ise 1950°de Diners Club kart ile oldu (Bankalararasi
Kart Merkezi, 10.07.2015).

Tiirkiye’nin kredi kart1 ile tanigmasi ise 1968 yilinda Diners Club ve
American Express kartlar1 ile olmustur. Fakat kredi kart1 kullaniminin
yayginlagmasi 1980’li yillardan sonra olmustur (Kiikrer, 2006: 9-10).

Sekil 1: Yillara Gore Kredi Karti Sayisi
60.000.000

40.000.000

30.000.000 |

20.000.000

10.000.000

0w 1999 [ 1999 [ 2009 | 2010 [ 201 [ 2012 [ 2013 [ 204

[=——KK.| 80000 | 318000 |10045643|44392614|4695612451360.809|54342.148 | 56.835.221| 57.005.902

Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi

Ulkemizde kredi karti uygulamalar1 yasal diizenlemelere, rekabet ko-
sullarina, ekonomik realiteye ve uluslararasi standartlara uygun yiiritiil-
mektedir. Kredi kartinin ihra¢ edilmesi, kullanimi, taraflarin hak ve yii-
kiimliiliikleri Bor¢lar Kanunu, Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun,
Tiirk Medeni Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Bankalar Kanunu ile Icra
ve Iflas Kanunu’ndaki diizenlemelere tabidir (Tiirkiye Bankalar Birligi,
10.07.2015).
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Kredi kart1 kullaniminin kompulsif satin almayi etkiledigini ileri siiren
calismalarin (O’Guinn ve Faber, 1989; d’Astous, 1990) yaninda kom-
pulsif satin almanin kredi kart1 kullanimin etkiledigini ortaya koyan ca-
lismalar (Kellett ve Bolton, 2009; Lo ve Harvey, 2011; Peltier, 2013) da
mevcuttur.

Kredi karti kullanimi ve kompulsif satin alma davranisimi ilk olarak
O’Guinn ve Faber (1989) yapmis olduklar1 ¢alisma ile modellemistir.
Bu ¢alismada, kredi kart1 kullanim1 ve kompulsif satin alma arasinda an-
laml1 bir iligki oldugu ortaya koyulmustur. Arastirmaya gore, kredi karti
sahipligi aligveris konusunda kompulsiyonu arttirmaktadir. Ayrica kom-
pulsif satin alma egilimine sahip olan tiiketicilerin normal tiiketicilere
oranla daha fazla kredi kart1 sahibi oldugu ortaya ¢ikmistir (O’Guinn ve
Faber, 1989).

Kredi kart1 kullaniminin kompulsif satin alma davranis sekli tizerindeki
etkisini inceleyen d’Astous (1990) ise kompulsivitenin kredi kart1 sa-
hipligi ve kullanim bicimi ile gii¢lii bir iligkisi oldugunu dogrulamis-
tir. Kredi kartlari, bir seyler satin almak icin acil para ihtiyacini ortadan
kaldirmig ve kompulsif satin almanin hizla gelisimine sebep olmustur
(d’Astous, 1990). Feinberg (1986), yapmis oldugu arastirmada tiiketici-
nin satin alma davranisi lizerinde kredi kartlarinin uyarici etkisini ince-
lemistir. Calismasinda, iiniversite 6grencilerinin magaza girisinde kredi
kart1 logosu gordiigiinde daha hizli satin alma karar1 aldigim1 ve kredi
kart1 logosunu gérmeyen 6grencilere gore daha fazla aligveris yaptigim
belirlemistir (Feinberg, 1986: 354).

Kellett ve Bolton (2009), kompulsif satin alma davranisini farkli degis-
kenleri ele alarak modellemistir. Bu modele gore; impulsif, kompulsif
ve materyalist tutumlar onciil olarak kabul edilmistir. Onciiller ancak
depresyon, endise, stres, reklam, kredi kart1 kullanim1 gibi tetikleyici
unsurlar ile birlestiginde satin alma davranisini ortaya ¢ikarmaktadir.
Modelde, aligveris sonrasi yagsanan duygusal ve davranigsal durumlar ise
tetikleyici unsurlarin tekrar olusumuna zemin hazirlamaktadir (Kellett
ve Bolton, 2009). Modele gore, kredi kart1 kullanim1 ve kompulsif satin
alma davranigi arasinda bir iligki oldugunu soylemek miimkiindiir.
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Lo ve Harvey (2011) ise; calismasinda satin alma davraniginin asiri, sii-
rekli, kontrolsiiz ve rahatsiz edici diizeyde olmasinin kredi kart1 kulla-
nimint tetikledigini ortaya koymustur. Kompulsif satin alma bicimi; tii-
keticinin kredi kart1 sahipligi, aktif kullandig1 kredi kart1 say1s1 ve kredi
kart1 kullanim sikligim1 dogrudan etkilemektedir. Buna goére, kompulsif
tiiketicilerin diizenli olarak kullandiklar1 kredi kart1 sayis1 oldukca fazla-
dir. Harcamalarinda kredi kart1 kullanmay1 nakit 6deme yapmaya tercih
ederler. Bu sebeple kredi kart1 kullanarak aligveris yaptiklarinda normal-
den fazla harcama yaparlar (Lo ve Harvey, 2011).

Peltier ve arkadaglar1 (2013), iiniversite 6grencilerinin kredi kart1 tutum-
larindan yola c¢ikarak kredi kart: kullanim modeli olusturmustur. Alt1 psi-
ko-sosyal Onciilden olusan bu modelde kompulsiviteye kredi kart1 kul-
laniminin bagimsiz degiskenlerinden biri olarak yer vermistir. Modele
gore, tiiketicilerin satin alma kompulsiyonu kredi kart1 sayisin1 dogrudan
etkilemektedir (Peltier vd., 2013).

Yapilan ¢aligmalar yalmizca kompulsif satin alma- kredi kart1 kullanimi
arasindaki iliskiyi incelememistir. Kredi karti kullaniminin gii¢, pres-
tij, statii, giivensizlik, endise gibi faktorlerle iliskisini ortaya koymus ve
kompulsif satin alma davranis1 {izerindeki roliinii incelemislerdir (Ro-
berts ve Jones, 2001; Phau ve Woo, 2008; Wang ve Xiao, 2009; Palan ve
digerleri, 2011).

Calismalarm iiniversite 6grencileri lizerinde gerceklestiren Phau ve Woo
(2008), kompulsif alicilarin paray1 gii¢ ve statii sembolii olarak gordiigii-
nii, bu sebeple asir1 harcama yaptiklarini ortaya koyulmustur. Kompulsif
tiiketiciler kredi kartt harcamalarini takip etmekte zorlanirlar (Phau ve
Woo, 2008).

Wang ve Xiao (2009) ise, satin alma kompulsiyonunun kredi kart1 kulla-
narak harcama yapmak ile benzer bulgulara sahip oldugunu belirtmistir.
Kompulsif satin alma egilimine sahip olan tiiketiciler, kredi kart1 kullan-
diklarinda normalde satin almayacaklar tiritinleri satin alirlar (Wang ve
Xiao, 2009).
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Kontrolsiiz Kredi Karti Kullanimi*

Nakit paranin tasima zorlugu ve ¢ek gibi 6deme yontemlerinin kolay
nakde doniistiiriilemiyor olusu, alternatif 6deme yontemlerine yonelme-
ye sebep olmustur. Kagit paranin eskime ve yipranma pay1 goz oniinde
bulunduruldugunda kredi kartinin tasima kolaylig1 da kullanimin arttir-
mustir. Kredi kartinin saglamis oldugu avantajlar sayesinde kullanim ala-
n1 yayginlagsmis ve bu sayede temel 6deme yontemlerinden biri olmustur
(Bulut ve Kopriilii, 2010: 623). Ancak kredi kartinin amacinin diginda,
bilingsiz, gereksiz, asiri, kontrolsiiz ve kotiiye kullanimi tiiketiciyi zor
duruma diistirmektedir.

Amerika’daki liniversite 6grencilerinin biiylik kisminin kendi adina en
az bir kredi kart1 bulunmaktadir. Ciinkii kredi kart1 sahipligini statii gos-
tergesi olarak gormektedirler. Bu durum, 6grencilerin kredi kartini sos-
yallesme araci olarak kullanmalarina ve genc yasta ciddi borg yiikiimlii-
liigiine girmesine sebep olmaktadir (Bevill ve Dale, 2006).

Benzer sekilde Roberts ve Jones (2001) da, Amerikal1 iiniversite 6gren-
cilerinin gii¢, 6zgiiven ve prestij kazanmak icin kredi kartini ara¢ olarak
kullandiklarini ortaya koymustur. Kredi kart1 kullanim durumu Ameri-
kal1 tiniversite 68rencileri arasinda sosyal statii gostergesidir (Roberts
ve Jones, 2001). Palan ve arkadaglar1 (2011) ise, Roberts ve Jones’un
arastirma modelini gelistirmistir. Bu ¢alismanin temel degiskeni, kont-
rolsiiz kredi kart1 kullanim1 olarak belirlenmis ve degerleme ol¢iitleri
gelistirilmistir. Arastirma sonucunda, kontrolsiiz kredi kart1 kullanim1 ve
kompulsif satin alma egilimi arasinda anlamli bir iligki oldugu ortaya
konmustur (Palan vd., 2011).

Tiiketicilerin kontrolsiiz kredi kart1 kullanimi ile bor¢lanma yatkinlig
iligkisi incelendiginde tiiketicilerin aligveris sonrasi endise yasadiklari
goriilmektedir (Awanis ve Cui, 2013). Bu baglamda, kontrolsiiz kredi
kart1 kullanim ve bor¢lanma yatkinligi iic temel baslik altinda toplan-

* “Credit Card Misuse” kavramim agiklamak i¢in, “Kontrolsiiz Kredi Kart1 Kullanim1”

ifadesi kullanilmustir. Tiirkge’de bilingsiz, gereksiz, asir1 anlamlarini iceren genel bir
kavram olmadig1 i¢in ¢caligmada bu terime yer verilmigtir.
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mistir. Bu temel bagliklar: kredi kart1 etkisinin farkinda olmamak, finan-
sal duyarsizlik ve borcun normal karsilanmasidir. Tiiketiciler kredi kart
kullanarak aligveris yaptiklarinda genellikle; para harcamiyormus hissi-
ne kapilir, harcamalarini kontrol altinda tutmakta zorlanir, parasal duyar-
liligin1 kaybeder ve borclari icin endiselenirler (Awanis ve Cui, 2013).
Kontrolsiiz kullanilan kredi kartlar1 bireyleri liikks ve gereksiz aligveris
yapmaya yonlendirir. Tiiketici, aligveris yaparken para harcamiyormus
hissine kapilir ve gosteris amacli tiiketim yapar. Bunun sonucunda, borg-
larm1 6demekte zorluk ceker. Uyku, yeme-igcme, alkol problemlerinin
yan1 sira intihar girisimine varan ciddi ruhsal problemler ile bas etmeye
calisir (Smith vd., 2015: 4).

Wang ve Xiao (2009), aligveriste kredi kart1 kullanimina yonelen tiiketi-
cilerin yiiksek kompulsiviteye sahip oldugunu ortaya koymustur. Calis-
manin bulgularina gore, kredi kart1 kullanim1 agir1 ve gereksiz tiikketimi
tetiklemektedir. Bireyler kredi kart1 kullanarak aligveris yaptiklarinda
maddi bir yiikiimliiliik altina girdiklerini hissetmezler (Wang ve Xiao,
2009).

Natarajan (2002) ise ¢calismasinda kontrolsiiz kredi kart1 kullanimi1 kavra-
mint kredi kart1 dolandiriciligr ile iligkilendirmistir. Calismasinda kont-
rolsiiz kredi kartt kullaniminin “kredi karti1 dolandiriciligl” gibi diinya
capinda giderek biiyiiyen bir endiistriyi meydana getirdigini sdylemekte-
dir. Buna bagh olarak kontrolsiiz kredi kart1 kullanimim tetikleyen bas-
lica faktorler teknoloji ve egitim olarak belirtilmistir (Natarajan, 2002).

Ahgveris Sonrasi Pismanhk

Tiiketiciler yapmig olduklart aligveristen sonra mutluluk, haz, tatmin ya
da pismanlik, sucluluk, utan¢, umutsuzluk gibi duygular hisseder. Pozitif
ve negatif bu duygudurumlari kiginin yapmis oldugu aligverisin gerekli-
ligini ve degerliligini algilamasi ile gergeklesir. Fayda-deger denkliginin
saglanmadig1 durumlarda tiiketici yapmis oldugu aligveristen pismanlik
duyabilir.

Aligveris sonras1 degerlendirme; belirli bir iiriin ya da hizmetin gergek
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deneyimi ile aligverig Oncesi o iiriin ya da hizmet i¢in beklentinin karsi-
lastirilmasi olarak kavramsallastirilmistir. Satin alimdan 6nce elde edilen
bilgilerin iiriin performansi ile olumsuz yonde iligkili olmas1 aligveris
sonrast degerlendirmenin pigsmanlik seklinde olugmasina sebep olur (In-
man vd., 1997).

Pigsmanlik iizerine yapilan ilk temel ¢calismalarin kokeni ekonomi ve psi-
kolojidir. Fakat giiniimiizde tip, norobilim, saglik psikolojisi, kiiltiirlera-
rast psikoloji, orgiitsel davranis, hukuk ve pazarlama gibi bir¢ok alanda
pismanligin etkileri lizerine yapilmis ¢calismalar bulunmaktadir (Zeelen-
berg ve Pieters, 2007).

Pigsmanlik kavraminin iki farkli bileseni oldugu varsayilmaktadir. Bun-
lardan ilki farkli bir se¢im yapmis olmaktan kaynaklanir. ikincisi ise;
Ozelestiri, tovbe ve kendini suclamadir. Bu ruh hali, 6nceki se¢cimin yan-
lis zamanda yapilmis olmasi sebebiyle hatali olmasindan kaynaklanir
(Sugden, 1985: 78-79).

Loomes ve Sugden (1982) tarafindan gelistirilen Pismanlik Teorisi ile
belirsizlik altinda karar verme durumunda, pismanligin etkisi karar ver-
me siirecine dahil edilmistir. Pigsmanlik Teorisi, gii¢lii bir negatif duygu
olan pismanlik iizerine kurulmustur. Bu duygunun gelecekte meydana
gelme olasilig1 bireylerin optimal olmayan davraniglar sergilemesine ne-
den olmaktadir.

Sugden (1985), Pismanlik Teorisi’nin ilk olarak ekonomist kuramci-
lar arasinda tanindigini belirtmistir. Ekonomistler, tiiketici karar verme
mekanizmasini aciklamada pismanlik kavramindan yararlanmiglardir,
Sugden’mn Pigmanlik Teorisi, bireyin sadece kotii bir satin alma kara-
rindan sonra pismanlik duyacagini varsaymaz. Kisinin se¢im yapmadan
once pismanlik duyma ihtimali de mevcuttur (Sugden, 1985).

Landman (1987), pismanlik i¢in su tanim1 yapmustir: “Sanssizliklar, ki-
sitlamalar, kayiplar, eksiklikler, ihlaller ve hatalar icin iizgiin hissetme
durumu”. Hatalar sonucunda olusan pismanlik duygusu; kaybedilmis al-
ternatifler ve kacirilmis sanslardan olusur. Kisinin kendini gelistirmesini
saglayarak onu dogrudan etkiler (Landman, 1987). Tiiketiciyi pismanli-
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ga yonelten ilk duygu, mevcut durumun degistirilebilir olup olmadig ile
ilgili bir degerlendirme yapmasi sonucunda olusur (Bui vd., 2011).

Zeelenberg ise pismanlig1, “Bireyin su anki durumunun daha iyi olabile-
cegini farketmesi ya da hayal etmesi ile deneyimledigi bir duygu’ olarak
tanimlamaktadir (Zeelenberg ve Pieters, 2007: 3). Pismanlik; pismanlik
disindaki diger duygular1 diizene sokmay1 motive eden insanlarin sahip
oldugu biligsel bir duygudur ve kendi kendini denetim siireci ile dogru-
dan baglantilidir (M’Barek ve Gharbi, 2012: 1).

Tiiketici, satin alma karar1 sonrasinda yapmis oldugu se¢imin 6demis ol-
dugu fiyatin karsilig1 olup olmadigini degerlendirir. Satin alinan {riiniin,
ikamesi bir iiriine gére daha az fayda sagladig: diisiiniiliiyor ise tiiketici
yapmis oldugu aligveristen pismanlik duyar. Aligveris sonrasi pismanlik;
yapilmig olan secimden dolay1 ya da gereksiz bir harcama yapildig: dii-
stintildiigii icin hissedilebilir.

Pazarlama yoneticileri, tiikketici davraniglarin1 daha iyi agiklamada alis-
veris sonrast pismanhigin etkisi ile daima ilgilenmislerdir. Tiiketicinin
hangi sartlar altinda sectigi markalardan memnun kaldig1, hangi durum-
larda satin alma kararlarindan dolay1 pismanlik duydugu ve ne zaman

alternatif olan reddettigi konular1 siklikla pazarlamanin calisma alani
olmustur (Bui vd., 2011).

Son yillarda yapilmis olan ¢alismalar, tiiketicilerin pismanhig1 yalnizca
kotii durumlar sonucunda olusan duygusal bir tepki olarak gérmedigini
ortaya koymustur. Pismanlik kavraminin; motivasyon i¢in giiclii bir bas-
k1 olusturdugu ve davranis bigimlerine yon verdigi ortaya atilmistir. Bu
goriis, pismanlik ile ilgili ¢cok sayida arastirmayi tesvik etmis ve ilging
bulgular elde edilmesini saglamistir (Zeelenberg ve Pieters, 2007).

Hipotezler

Kredi kart; statii ve giicii sembolize ettigi icin ¢esitli calismalarda kredi
kart1 kullamim1 ve kompulsivite iligkilendirilmistir (O’Guinn ve Faber,
1989; Roberts ve Jones, 2001; Phau ve Woo, 2008; Wang ve Xiao, 2009).
Yapilan bu caligmalar kredi kart1 kullanim1 ve kompulsivite arasindaki
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iliskiyi dogrulamaktadir. Kredi kartlari; tiiketicilerin anlik aligveris yap-
masina ve gelecekte ddenmesi gereken maliyetlerin gdzardi edilmesine
sebep olur (Khare, 2013: 32).

O’Guinn ve Faber (1989), yapmis olduklari calisma ile kredi kart1 sahip-
ligi ve kompulsif satin alma davranis1 arasindaki pozitif yonde anlamli
iligkiyi ortaya koymustur. Kredi kartt sahipligi ve kullanilan kredi karti
say1st kompulsiyon olasiligini arttirmaktadir (O’Guinn ve Faber, 1989:
155). d’Astous (1990) de kredi kart1 sahipligi ile kompulsif satin alma
davranisi arasindaki giiglii bir iliskiyi dogrulamistir. Kredi karti kullanimi
ve kompulsif satin alma davranigi arasinda bir iligki oldugunu séylemek
miimkiindiir (Kellett ve Bolton, 2009). Lo ve Harvey (2011), satin alma
davraniginin asiri, siirekli, kontrolsiiz ve rahatsiz edici diizeyde olmasi-
nin kredi kart1 kullanimim tetikledigini ortaya koymustur. Wang ve Xiao
(2009), aligveriste kredi kart1 kullanimina yonelen tiiketicilerin yiiksek
kompulsiviteye sahip oldugunu ortaya koymustur. Kompulsif satin alma
ve kontrolsiiz kredi kart1 kullanim1 arasindaki iligki tizerine literatiirdeki
bu agiklamalara gore hipotez su sekilde olusturulmustur:

H,: Kompulsif satin alma egilimi ile kontrolsiiz kredi karti kullanimi ara-
sinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Faber ve arkadaglar1 (1987: 133), kompulsif tiiketim yapan bireylerin
%18,2’sinin aligveris yaptiktan sonra suc¢luluk hissettigini ortaya koy-
mustur. Faber ve Vohs (2004) ise kompulsif alicilarin aligveris sonra-
sinda pismanlik, sucluluk, utan¢ ve umutsuzluk hissettigini ortaya koy-
mustur. Kompulsif satin alma ve aligveris sonrasi1 pismanlik arasindaki
iliskiye gore hipotez su sekilde olusturulmustur:

H,: Kompulsif satin alma egilimi ile aligverig sonrasi pigmanlik arasinda
pozitif yonlii bir iligki vardir.

Bevill ve Dale (2006), ¢calismalarinda Amerikal iiniversite 6grencileri-
nin kendi adlarma en az bir kredi kart1 bulundugunu ortaya koymustur.
Bu durum bireylerin geng yasta bor¢landiklar: ve ilerleyen yaslarda ciddi
maddi problemler yasadiklarini ortaya koymaktadir. Ciinkii genc yasta
kredi kart1 ile yapilan tiiketimin daha kontrolsiiz oldugu belirlenmistir
(Bevill ve Dale, 2006: 33-35).
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Smith ve arkadaglar1 (2015) ise asir1 kredi kart1 kullaniminin ciddi finan-
sal ve ruhsal sorunlara yol actifini ortaya koymustur. Bireyler yapmis
olduklar bilingsiz kredi kart1 aligverislerinden sonra intihar tesebbiisii-
ne varan biiyiik bor¢lara yiikiimlii olurlar. Alkol sorunu ve yeme-icme
bozuklugu yasarlar (Smith vd., 2015: 4). Tiiketicilerin kontrolsiiz kredi
kart1 kullanim1 ile bor¢lanma yatkinligini iliskisi incelendiginde tiiketi-
cilerin aligveris sonrasi endise yasadiklar1 goriilmektedir (Awanis ve Cui,
2013). Kontrolsiiz kredi kart1 kullaniminin aligveris sonrasinda yaratmis
oldugu olumsuz durumlardan yola ¢ikarak su hipotez olusturulmustur:

H,: Kontrolsiiz kredi kart1 kullanim1 ve aligverig sonrasi pismanlik ara-
sinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Literatiirde yer alan kompulsif satin alma ile kontrolsiiz kredi kart1 kul-
lanim1 (Roberts ve Jones, 2001; Palan vd., 2011) ve kompulsif satin
alma- aligveris sonras1 pismanlik (Faber vd., 1987; Faber ve Vohs, 2004),
kontrolsiiz kredi karti kullanimi-aligveris sonrasi pismanlik iligkilerine
dayanarak, kompulsif satin alma ve aligveris sonrasi pismanlik arasinda-
ki iligkiyi agiklamada kontrolsiiz kredi karti1 kullaniminin etkisi iizerine
hipotez su sekilde olusturulmustur:

H,: Kompulsif satin alma egilimi ile aligverig sonrasi pismanlik iligkisin-
de kontrolsiiz kredi kart1 kullanimi araci etkiye sahiptir.

YONTEM

Aragtirmanin Modeli

Aragtirmanin problemi; kompulsif satin alma egilimi ile aligveris sonrasi
pismanlik iligkisinde kontrolsiiz kredi kart1 kullaniminin roliiniin belir-
lenmesidir. Sekil 2’de ¢alismadaki degiskenlerin birbirleriyle iligkilerini
ortaya koyan arastirma modeline yer verilmistir.
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Sekil 2: Kompulsif Satin Alma ve Ahsveris Sonrasi Pismanlik Iliskisinde
Kontrolsiiz Kredi Kart1 Kullaniminin Rolit

HZ
Kompulsif Satin Kontrolsiiz Kredi Aligveris Sonrasi
Alma H, Kart1 Kullanim1 H, Pigmanlik

Orneklemin Belirlenmesi

Bu calismanin evreni, Temmuz 2015 doneminde Eskisehir- Espark alis-
veris merkezinden aligveris yapmis olan 18 yas ve iizeri niifusu kapsa-
maktadir. Arastirma 6rnekleminin se¢imi, farkli demografik kriterlere
sahip olan tiiketiciler arasindan kolayda drnekleme yontemi ile yapilmis-
tir. Uygulanan ankete tiiketicilerin kredi karti1 kullanim durumlarini be-
lirlemek iizere kontrol sorusu eklenmistir. Bu kontrol sorusunu “Hayir”
olarak cevaplayan bireyler, arastirmaya dahil edilmemistir. Veri toplama
stirecinde toplamda 588 kisiye ulasilmis, bu anketlerden 9 adedi hatali
oldugu i¢in elenmistir. Anket formundaki kontrol sorusuna “Hayir” ce-
vabini veren 175 kisi calisma disinda tutulmus, 404 6rneklem iizerinden
veriler analiz edilmistir. Kaynak ve zaman kisitlilig1 ve hedef kitlenin bii-
yiik olmasi sebebiyle kolayda ornekleme yontemi kullanilmis olup, aras-
tirma evrenini temsil edecek drneklem sayisina ulasilmaya calisilmistir.
Cevaplayicilara iliskin demografik 6zellikler Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1: Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri
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Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 211 52,2
Erkek 193 47,8
TOPLAM 404 100
Medeni Durum

Evli 213 52,7
Bekar 174 43,1
Diger 17 4,2
TOPLAM 404 100
Yas

20 yas ve alt1 26 6,4
20-29 130 32,2
30-39 124 30,7
40-49 81 20,0
50-59 36 8,9
60 yas tistii 7 1,7
TOPLAM 404 100
Egitim Durumu

Tkogretim 34 8,4
Lise 138 342
Onlisans 60 14,9
Lisans 146 36,1
Yiiksek Lisans/Doktora 26 6,4
TOPLAM 404 100
Aylik Gelir

1.000 TL alt1 109 27,0
1.000-1.999 TL 136 33,7
2.000-2.999 TL 94 233
3.000-3.999 TL 42 10,4
4.000-4.999 TL 8 2,0
5.000 TL iizeri 15 3,7
TOPLAM 404 100
Meslek

Memur 68 16,8
Ozel Sektor 99 24,5
Serbest Meslek 43 10,6
Isci 42 10,4
Issiz 7 1,7
Ogrenci 89 22,0
Emekli 35 8,7
Ev Hanimi 21 5,2
TOPLAM 404 100
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Veri Toplama Yontemi

Aragtirmanin verileri anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Anket for-
munu olugsmasinda yararlanilan 6l¢ekler ve sorular numaralariyla sirali
bir sekilde belirtilmistir:

- Arastirma, tiiketicinin kredi kart1 kullanimin1 6grenmeye yonelik bir
kontrol sorusu ile baglamaktadir.

- 1, 2 ve 3. sorular kredi kart1 kullanan bireylerin satin alma siirecinde
kredi kartlarim1 amacinin disinda ve kotiiye kullanim durumunu 6l¢-
meye yoneliktir. Roberts ve Jones’un 2001 yilinda gelistirmis oldugu
12 soruluk “Kredi Kart:1 Kullanim1 Olgegi” nde yer alan bu 3 soruya
Palan ve arkadaslar1 yapmis olduklar1 ¢alismada “Kontrolsiiz Kredi
Kart1 Kullanimi Olgegi” olarak yer vermistir (Palan vd., 2011).

- 4,5,6,7, 8 ve 9. sorular “Richmond Kompulsif Satin Alma Olcegi”
ne aittir. Olcekte yer alan ifadeler, bireylerin tiiketim yapma konusun-
da kompulsif egilimi 6l¢meye yoneliktir (Ridgway vd., 2008).

- 10, 11 ve 12. sorular bireylerin aligveris sonrasinda yasamis olduklari
pismanlik ve sugluluk duygusunu 6l¢meye yoneliktir (Tsiros ve Mit-
tal, 2000).

- Anket calismasinin son sayfasi arastirmaya katilan tiiketicilerin de-
mografik 6zelliklerini ve tiiketim aliskanliklarini anlamaya yoneliktir.

Anketteki sorularin yanitlandirilmasinda; “(1) Kesinlikle Katilmiyorum,
(2) Katilmiyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, (4) Katiliyo-
rum, (5) Kesinlikle Katiliyorum” olmak iizere 5°1i likert derecelendirme
Olcegi kullanilmistir. Anketin gegerliligini test etmek i¢in 20-30 Haziran
2015 tarihleri arasinda 112 tiiketiciye yiiz yiize goriisme yoluyla pilot an-
ket uygulamasi yapilmistir. Toplanan 0n test verilerinin analizi sonucun-
da gerekli diizeltmeler yapilmistir. Son sekline ulasan anket calismasi
Temmuz 2015 siiresince Eskisehir’de bulunan Espark aligveris merke-
zinden aligveris yapan 18 yas ve iizeri tiiketiciler iizerinde uygulanmistir.
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Verilerin Analizi

Bu arastirmada uygulanan ankette; kompulsif satin alma, kontrolsiiz kre-
di kart1 kullanimi ve aligveris sonrasi pismanlik 6l¢ekleri bulunmaktadir.
Bu olgeklerin icsel gegerliliginin saglanmasi i¢in pilot anket uygulamasi
yapilmustir. Bu pilot ¢alismaya gore ifadelere son hali verilmistir. Kul-
lanilan 6lcekler kapsaminda bulunan ifadelerin giivenilirligi Cronbach’s
Alpha katsayis1 aracilifiyla belirlenmistir. Olceklerin gecerliligi icin
Faktor Analizi kullanilmistir. Hipotezlerin test edilmesi icinse Regres-
yon Analizi uygulanmistir. Ayrica ankette katilimcilarin demografik
ozelliklerini, kredi kart1 kullanim durumlarmni ve satin alma aligkanlik-
larmn tespit etmeye yonelik sorular yer almaktadir. Verilerin analizinde
SPSS 16.0 paket programindan yararlanilmigtir.

Olgek ifadelerinin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de ve-
rilmisgtir.

Tablo 2: Olcek ifadelerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Standart

Kompulsif Satin Alma Ortalama* Sapma
Dolabimda agilmamuis aligveris posetleri vardir. 2,47 1,366
insanlar beni aligverigkolik olarak tanimlar. 2,60 1,389
Hayatimin merkezinde genellikle aligveris yapmak vardir. 2,73 1,308
Kendimi anlik aligveris yapan biri olarak tanimlarim. 2,99 1,405
Ihtiyacim olmayan geyler satin alirim. 2,50 1,339
Satin almay1 planlamadigim seyler satin alirim. 3,09 1,348
Kontrolsiiz Kredi Kart1 Kullanimi
Kredi karti ile aligveris yapti§imda daha anlik davranirim. 3,06 1,342
Kredi kart1 kullandigimda iiriiniin fiyati ile daha az ilgilenirim. 2,85 1,388
Kredi kart1 kullandigimda daha fazla harcama yaparim. 2,93 1,371
Aligveris Sonrasi Pismanhk
(Siﬁ;lgrlarlnm@ oldugum iiriinleri sectigim i¢in genellikle {iziintii 2.46 1101
glalirlll I':lll.m1§ oldugum iiriinleri sectigim icin genellikle pisman 2.48 1.163
Genellikle satin almig oldugum iiriinden farkl bir liriinii

2,63 1,210

secmem gerektigini diigiiniiriim.
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Giivenilirlik ve Gegerlilik
Tablo 3’te yer alan Cronbach’s Alpha degerinin 0,70’in iizerindeolmasi
Olceklerin giivenilir oldugunu gostermektedir. Arastirma Olceginin ge-
cerliligini analiz etmek i¢in faktor analizi kullanilmistir. Faktor analizine
iliskin sonuglar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Faktor Analizi Sonuclar1 Matrisi

Kompulsif Satin Alma p
Hayatimin merkezinde genellikle aligveris yapmak vardir. 0,846

Insanlar beni aligveriskolik olarak tanimlar. 0,829

Thtiyacim olmayan geyler satin alirim. 0,784

Kendimi anlik aligveris yapan biri olarak tanimlarim. 0,752 0,842
Dolabimda agilmamus aligveris posetleri vardir. 0,729

Satin almay1 planlamadigim seyler satin alirim. 0,538

KMO: 0,856; df: 15, Ki-Kare: 965,729; p<0,05; % Varyans: 56,745

Kontrolsiiz Kredi Kart1 Kullanim

Kredi kart ile aligveris yaptigimda daha anlik davranirim. 0,902 0,828
Kredi kartt kullandigimda iiriiniin fiyati ile daha az 0,848

ilgilenirim.

Kredi kart1 kullandigimda daha fazla harcama yaparim. 0,839

KMO: 0,695; df: 3, Ki-Kare: 472,225; p<0,05; % Varyans: 74,539

Alsveris Sonras1 Pismanhk

Satin almig oldugum iirtinleri segtigim i¢in genellikle iztintii 0,879

duyarim.

Satin almis oldugum tiriinleri se¢tigim i¢in genellikle pisman 0,868

olurum 0,791
Genellikle satin almig oldugum iiriinden farkli bir iirtini 0,776

secmem gerektigini diisiiniiriim.
KMO: 0,677; df: 3, Ki-Kare: 394,710; p<0,05; % Varyans: 70,934

Kompulsif satin alma, kontrolsiiz kredi kart1 kullanimi ve aligveris son-
ras1 pismanlik 6lgekleri tek faktorde toplanmistir ve ortaya ¢ikan bu fak-
torler toplam varyansin sirasiyla %56,745, %74,539 ve %70,934 {inii
aciklamaktadir.
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Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotezlerin test edilmesi icin tek degiskenli ve ¢ok degiskenli regres-
yon analizleri uygulanmistir. Aracilik etkisini test etmek i¢cin Baron ve
Kenny (1986)’nin yontemi kullanilmisgtir.

Tablo 4: Regresyon Analizleri Model Ozetleri

Model Model Uyarlanmis R> Tahmini  F Degeri Sig.

No Standart Degeri
Hata

1 KKK =b+ b xKSA" 0,477 0,85314 367,981 0,000

2 ASP =b+ b xKSA” 0,371 0,77157 238,770 0,000

3 ASP = b+ b xKKK" 0,233 0,85227 123,171 0,000

4 ASP = b+ b xKSA+ 0,377 0,76795 122,919 0,000

b, xKKK*

* p<0,01; KKK: Kontrolsiiz Kredi Kart1 Kullanimi; KSA: Kompulsif Satin Alma;
ASP: Aligveris Sonrasi Pismanlik

Tablo 4’e gore, bagimsiz degisken olan “Kompulsif Satin Alma”, ba-
gimli degisken olan “Kontrolsiiz Kredi Kartt Kullanimi1™ na ait varyansi
%47 oraninda aciklamaktadir (Regresyon Modeli 1). “Kompulsif Satin
Alma”, bagimhi degisken olan “Aligveris Sonrast Pigsmanlik™ a ait var-
yanst %37 oraninda agiklamaktadir (Regresyon Modeli 2). Kontrolsiiz
Kredi Kart1 Kullanim1”, bagimlh degisken olan “Aligveris Sonras1 Pis-
manlik™ a ait varyans1 %23 oraninda agiklamaktadir (Regresyon Mode-
li 3). “Kompulsif Satin Alma” ve “Kontrolsiiz Kredi Kart1 Kullanim1”,
bagimli degisken olan “Aligveris Sonras1 Pismanlik™ a ait varyans1 %38
oraninda agiklamaktadir (Regresyon Modeli 4). Tablo 4’te tiim anlam-
lilik degerleri p<0,05 oldugu icin, degiskenler arasindaki iliskinin ista-
tistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda H,, H, ve
H,nolu hipotezler kabul edilmigtir. Regresyon modellerine ait katsayilar
Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5:Regresyon Modellerine Ait Katsayilar

Beta t p
Model 1
Sabit - 6,321 0,000
Kompulsif Satin Alma 0,691 19,183 0,000
Model 2
Sabit - 8,428 0,000
Kompulsif Satin Alma 0,610 15,452 0,000
Model 3
Sabit - 11,769 0,000
Kontrolsiiz Kredi Kart1 0,484 11,098 0,000
Kullanimi1
Model 4
Sabit - 7,435 0,000
Kompulsif Satin Alma 0,528 9,702 0,000
Kredi Karti1 Kotiiye Kullanimi 0,119 2,192 0,029

H, hipotezini test etmek i¢in Baron ve Kenny (1986) nin aracilik etkisini
Olcmek icin 6nerdigi yontem kullanilmistir. Bu baglamda bagimsiz de-
gisken ile bagimli degisken arasindaki iligki, bagimsiz degisken ile aract
degisken arasindaki iliski, araci degisken ile bagimli degisken arasindaki
iliski ve son olarak da arac1 degisken modele eklendiginde bagimsiz ve
bagimli degisken arasindaki iligkinin nasil degistigi incelenmistir.

Kompulsif satin alma ile aligveris sonras1 pismanlik modeline kontrol-
stiz kredi kart1 kullanim1 degiskeni eklendiginde kompulsif satin alma
degiskenine ait Beta degerinin 0,610’dan 0,528’e diistiigii goriilmektedir
(Tablo 5). Bu baglamda kredi kart1 kotiiye kullaniminin, kompulsif satin
alma ile aligveris sonrasi pismanlik iligkisinde kismi aracilik etkisine sa-
hip oldugu goriilmektedir (Baron ve Kenny, 1986: 1176). Bu baglamda
H4 hipotezi kabul edilmistir.

Sonug

Pazarlama, tiiketicinin her kosulda aligveris yapmas icin tiim imkanlari
saglamaktadir. Online aligveris siteleri araciligiyla iiriine ulasmak ko-
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laylagsmuis, kredi kartinin saglamis oldugu avantajlar nedeniyle kullanimi
yayginlagsmistir. Boylelikle tiiketim sadece ihtiyaca yonelik yapilmak-
tan cikmistir. Bireylerin duygu durumlar ile basa ¢ikmak, kendilerini
motive etmek, gosteris yapmak, toplumda yer edinebilmek gibi bir¢ok
sebeple aligverise yoneldigi bilinmektedir.

Aligverisin kontrolsiiz ve asir1 yapilmasi pazarlama literatiiriinde “kom-
pulsif satin alma” kavraminin kullanimin1 yayginlastirmistir. Tiiketici-
ler aligveris yaparak sorunlarindan kurtulacagi inancina sahiptir. Fakat
kompulsif yapilan tiiketim, klinik bir rahatsizlik kabul edilmektedir ve
ciddi sorunlara yol agmaktadir. “Aligveriskoliklik™ diizeyindeki tiiketim
maddi, manevi, hukuki birtakim sonuclar dogurur. Ailevi sorunlara yol
acar. Birey kontrol edemedigi bu davranis biciminden dolay1 pismanlik
duyar. Odemeleri nasil yapacagi ve ay sonunu nasil getirecegi konusunda
endise duyar. Tiim bu durumlar sonucunda bireyin tiiketim aligkanlikla-
rinin yeniden sorgulanmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Bu ¢alismada, kontrolsiiz kredi kart1 kullaniminin kompulsif satin alma
ile aligveris sonras1 pismanlik iliskisindeki rolii arastirilmistir. Bu kap-
samda; hem kompulsif satin alma davranisinin kontrolsiiz kredi karti
kullanimi1 ve aligveris sonrasi pismanlik iizerindeki etkisi, hem de kont-
rolsiiz kredi kart1 kullaniminin aligveris sonrasi pismanlik tizerindeki et-
kisi incelenmigtir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular iizerinden
gerceklestirilen istatistiksel analizler bazi sonuglara ulasilmasini sagla-
mustir. Bu sonuglar tiiketici davranislarinin digsal faktorler araciliiyla
ne sekilde gerceklestigini gostererek, bu alanda ¢alisma yapmak isteyen-
lere ve sektoriin uygulamacilarina ¢esitli oneriler sunmustur. Calismadan
elde edilen sonuglar sunlardir:

Kolayda ornekleme yontemi ile segilen katilimcilarin yarisindan fazla-
sin1 kadin tiiketiciler (%52,2) ve medeni durumunu evli olarak isaretle-
yenler (%52,7) olusturmaktadir. Katilimcilarin yas dagilimima bakildi-
ginda cogunluk 20-29 yas (%32,2) ve 30-39 yas aralifinda (%30,7) bu-
lunmaktadir. Egitim durumu en ¢ok lisans (%36, 1) olarak isaretlenmistir.
Aragtirmaya katilan aligveris merkezi ziyaretgilerinin gelir dagilima gore
cogunlugun 1.000-1.999 TL araliginda (%33,7) oldugu goriilmektedir.
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Katilmcilarin biiyiik kismi (%62,3) calismaktadir. Fakat meslek dagi-
limi (6zel sektdr, memur, serbest meslek, isci) cesitlilik gostermektedir.
Calismayan katilimcilarin cogunlugu ise 6grencidir (%22).

Arastirmadan elde edilen veriler sonucunda, ilk olarak kompulsif satin
alma egiliminin kontrolsiiz kredi kart1 kullanimi1 ve aligveris sonrasi pis-
manlik ile olan iligkisi ele alinmistir. Daha sonra kontrolsiiz kredi kart1
kullanimi1 ve aligveris sonrasi pismanlik arasindaki etkilegsim durumu in-
celenmistir. Sonuglar dogrultusunda ii¢ degiskenin birbirleriyle arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica, kompulsif
satin alma ve aligveris sonrasi pismanlik iligkisinde kontrolsiiz kredi kar-
t1 kullaniminin kismi aracilik etkisi bulunmustur. Arastirma kapsaminda
olusturulan hipotezler ile ilgili yorumlar ise asagida yer almaktadir:

Arastirma sonucunda, kompulsif satin alma egiliminin aligveris sonrasi
pismanliga sebep oldugu ortaya konmustur. Tiiketicilerin aligveris yap-
ma konusunda agirtya kacan kontrolsiiz davraniglari kisa siireli mutlulu-
ga sebep olsa da mutluluk daha sonra yerini pismanlik ve sucluluk duy-
gusuna birakabilmektedir.

Aligveris merkezi tiiketicileri iizerinde yapilan bu calisma, kontrolsiiz
kredi kart1 kullaniminin aligveris sonrasinda pismanliga neden oldugunu
gostermektedir. Kompulsif satin alma davranisinda oldugu gibi bireyler
baslangicta aligveris yapmaktan mutluk duyar. Fakat kredi kartinin asir
ve bilingsiz kullanimi maddi, manevi, hukuki sorunlara yol agmaya bas-
ladik¢a pismanliga sebep olmaktadir.

Arastirma sonucunda, kompulsif satin alma egilimi ile aligveris sonrasi
pismanlik iligskisinde kontrolsiiz kredi kart1 kullaniminin araci etkiye sa-
hip oldugu tespit edilmistir (kismi aracilik). Bu durum, aligveris yapma
konusunda kontrolsiiz davranan bireylerin kredi kartinin asir1 kullanimi
ile aligveris sonrasinda pismanlik yasadiklarini ortaya koymaktadir.

Bu bulgular; literatiirde kompulsif satin alma, kontrolsiiz kredi kart1 kul-
lanimu1 ve aligveris sonrasi pismanlik iizerine yapilmis olan caligsmalar ile
tutarlilik gostermektedir (Faber vd., 1987; Roberts ve Jones, 2001; Faber
ve Vohs, 2004, Bevill ve Dale, 2006, Palan vd., 2011, Smith vd. 2015).
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Bu ¢alismanin arastirmacilara, pazarlama uygulamacilarina, tiiketicilere
ve sektore Onerileri su sekildedir:

Kompulsif satin alma, kontrolsiiz kredi kart1 kullanimi1 ve aligveris son-
ras1 pismanhk degiskenleri kullanilarak yapilmistir. Ileride yapilacak
calismalar, bu arastirmanin temel degiskeni olan kompulsif satin alma
kavramini farkli bagimli ve bagimsiz degiskenler kullanarak ele alabi-
lir. Bu noktada kompulsif satin almanin etiyolojisini olusturan kavramlar
(diirtiisellik, depresyon- stres, 6zgiiven arayisi, yalnzlik, bagimhilik ve
materyalizm vb.) ele alinabilir.

Kompulsif satin alma kavraminin tip, norobilim, psikoloji ve pazarlama
gibi farkli bilimdallarin1 ilgilendiren bir arastirma konusu olmasindan
yola ¢ikarak disiplinleraras: bir ¢alisma yapilmasi onerilmektedir. Boy-
lelikle satin alma bozuklugu olarak nitelendirilen kompulsif tiiketim i¢in
farkli disiplinler tarafindan degerlendirilme yapildiktan sonra biitiine yo-
nelik kapsamli bir ¢oziim tiretilebilir.

Asirt ve gereksiz yapilan aligveris, kontrolsiiz kredi kart1 kullanimu ile
gerceklestiginde bircok bireysel probleme yol agmaktadir. Tiiketici yap-
mis oldugu aligverisin sonucunda ciddi maddi yiikiimliiliik altina girer.
Bu yiikiimliiliik, ailevi sorunlara yol acabilecegi gibi yasal birtakim so-
nuglar da dogurabilir. Bu noktada tiiketicinin daha bilingli hareket et-
mesini saglamaya yonelik calismalar yapilmalidir. Bu ¢aligmalar egitim
sistemi araciligiyla gerceklestirilebilir. Okul c¢agindaki c¢ocuklara “bi-
lingli tiiketici olma” konusu ders olarak isletilmelidir. Boylelikle gengle-
re, yerinde ve maddi gii¢ dahilinde tiiketim yapma bilinci kazandirilmig
olacaktir. Yetigkin bireyler ise olusturulacak kamu spotlar1 aracilifiyla
bu konuda bilin¢lendirilebilir.

Ayrica bankalarin kredi kartlar1 hakkinda tiiketiciyi yaniltict ve aldatici
alg1 olusturan reklam kampanyalar yiiriitmesi engellenebilir. Kredi karti
kullanim1 sayesinde hi¢ 6deme yapilmadigina dair olusan yanlis algi ile
tilkketicinin yanlig yonlendirilmesine izin verilmeyebilir.

Bilingsiz ve agir1 kredi kart1 kullaniminin kisa vadede bankalar agisindan
olumsuz sonu¢ dogurmadig: diisiiniilmektedir. Fakat uzun vadede ban-
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kalarin kara listelerindeki bireylerin cogalmasi ile bankalarin da zarar
gorecegi ongoriilmektedir. Bu noktada bankalarin uygulamis oldugu kre-
di kart1 politikalarinda birtakim diizeltmelere gitmesi yerinde olacaktir.
Bu noktada tiiketici kredisi kullanma kriterleri temel alinarak calisma
yiiriitiilebilir.
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