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Bu arastirma, uluslararas: diizeyde ve farkl
sektorde (otomotiv ve imalat) faaliyet
gosteren  iki  isletmenin
pazarlarda benimsedikleri dagitim kanali ve
lojistik stratejileri, dagitim kanali kararlar
ve bu baglamda COVID-19 kriz siirecinde
karsilasilan sorunlar ve bu sorunlarla basa
¢tkma yollarini ortaya koymak iizere ¢oklu
ornek olay ¢alismasi olarak tasarlanmigtir.
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destek veri olarak dokiiman verisine
basvurulmugstur. kapsaminda
isletmelere farkli pazarlarin sundugu avantaj
ve dezavantajlart irdelenirken olast kriz
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faaliyetlerinin ve dagitim kanallarinin nasil
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Abstract

This research is designed as a multiple case
study to examine the distribution channel and
logistics strategies adopted by two businesses
operating internationally and in different
sectors (automotive and manufacturing). The
study aims to reveal the distribution channel
decisions and the problems encountered
during the COVID-19 crisis in the context of
international markets, as well as how these
problems are addressed. The primary data
collection techniques include interviews and
observation, while documentary data is used
as supporting data. Within the scope of the
research, the advantages and disadvantages
offered by different markets to businesses are
explored, and an attempt is made to examine
how production activities and distribution
channels in different countries are managed
during possible crisis periods. The research
findings indicate that in the two SMEs (Small
and Medium-sized Enterprises) studied, there
is no structured and organized crisis
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gore anlik ¢oziimler iiretildigi  ortaya
konulmustur. Kriz siireclerinden en az zarar
ile ¢ikabilmek icin isletmelerin alternatif
pazar ve dagiim kanali segeneklerinin
olmasi gerektigi ve aym zamanda giiclii bir
finansal yapiya sahip olmalar: gerekliligine

dikkat ¢ekilmistir.

management system in place for a potential
crisis. Instead, real-time solutions are
generated based on evolving situations. It is
emphasized that businesses need to have
alternative market and distribution channel
options to minimize damage during crisis
periods and, at the same time, should have a
strong financial structure.
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1. Giris

Kriz beklenmedik zamanlarda ortaya ¢ikan, isletmelerin amag ve hedeflerini
tehdit eden, krizlere cevap vermek icin kisitli siirenin oldugu ve tiim bu
sebeplerden dolayr yiiksek seviyede stres olusturan bir durum olarak
tanimlanmaktadir (Hermann 1963’den akt. Ko¢ Kaplan, 2020). Krizler; dogal
afetler, meydana gelen siyasi sorunlar, ekonomik problemler ve insanlarin
sagligini tehlikeye atan durumlarda ortaya ¢ikabilmektedir. Krizler her ne kadar
isletmeler i¢in olumsuz durumlar olarak goriilse de hazirlikli olmalar1 halinde
krizleri firsata ¢evirerek isletmelerin siiregten olumlu faydalanabilmesine olanak
taniyabilmektedirler. Krizlerin etkiledigi 6nemli bir alan da isletmelerin lojistik
faaliyetleridir. Lojistik yonetimi lojistik yonetim konseyi tarafindan ‘‘misteri
ithtiyaglarini karsilamak amaciyla mal ve hizmetlerin ve bunlara iliskin bilginin
etkin ve verimli olarak depolama ve aktariminin planlama ve kontrol etme
siireci’’olarak tanimlanirken ulusal ve uluslararasi 6lgekte yasanan krizlerin en
cok etkiledigi igletme faaliyetlerinden biridir.
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Bu aragtirma kapsaminda, son donemlerde sahit olunan ve kiiresel 6lgekte
krize neden olan COVID-19 pandemisinin, imalat ve otomotiv sektdriinden iki
isletmenin dagitim kanallar1 ve lojistik faaliyetlerine etkisi detaylandirilarak
incelenmistir. COVID-19; Cin’in Wuhan kentinde 2019 yili mart ay1 ile birlikte
etkisini gostermeye baslamis ve kisa siirede tiim diinyayi etkisi altina alarak son
derece bulasict ve 6liimciil bir salgin haline gelmistir. Saglik merkezli COVID-
19 krizi; ilgili viriisiin hayati risk olusturmasi, etkilerinin de kisa siirede kontrol
altina almamamasi nedeniyle gerekli olmadik¢ca evden ¢ikmama gibi tiim
diinyada zorunlu kati 6nlemlerin alinmasima neden olmustur. Bu durum
beraberinde degisen bir tiikketim anlayisini getirirken, dagitim kanallarinda
olusan yogunluk da lojistik faaliyetlerin aksamasina sebep olmugtur. COVID-19
pandemisi geregi isletmelerin ¢aligmalarina ara vermesi ve bazi durumlarda
{iretimin tamamen durdurulmasi s6z konusu olmustur. Uretimde yasanan bu tiir
problemlerin yani sira kiiresel ticarette giimriik kontrollerinin detaylandirilmasi,
baz1 ilkelerin smirlarin1 kapatmasi, isletmelerin gecici siire hizmete devam
edememesi, kiiresel diizeyde tiikketim mallari, hammadde, yar1 mamul ya da
mamullerin uluslararas1 transferinde gecikmeler yasanmistir. Pandeminin
baslangict ve sonrasinda lojistik faaliyetlere etkileri farkli ekonomik
baglamlarda ele alinmistir. Rinaldi vd. (2021) Italya’da yiiriittiikleri calismada
pandeminin baz1 sektdrlerde dnemli etkileri oldugunu ve krizin gerektirdigi yeni
prosediirlerin ekonomik kayiplara yol ac¢tigin1 ortaya koymuslardir. Chenarides
vd. (2021) 1se ABD’de krizin gida tedarik zincirine etkilerini ortaya koymak
tizere ylrittiikleri arastirmada tedarik zinciri esnekliinin Onemine vurgu
yapmislardir. Rinaldi ve Bottani (2023) COVID-19’un Italya’da yiyecek ve
icecek, makine imalati, metal mekanik endiistri, lojistik ve tasimacilik, tekstil ve
moda sektorlerine etkilerini incelemis ve islem hacimleri ve hizmet performansi
tizerindeki etkisinin  sektdrler arasinda farklililk  gOsterdigini  ortaya
koymuslardir: gida & icecek ve lojistik & tasimacilik pandemiden ¢ok az
etkilenirken talep ve hacimlerde genel bir artis yasanirken diisiisiin en ¢ok
mekanik ve tekstil & moda sektorlerinde yasandigi bulgusuna ulagmiglardir.
Rokicki vd. (2022) COVID-19’un Polonya’daki lojistik faaliyetlere etkilerini
incelemis ve COVID-19 salgininin lojistik faaliyetlerdeki degisiklikleri
hizlandirdigini, bir nevi degisimde katalizor rolii tistlendigini ifade etmislerdir:
Bu degisiklikler arasinda dijitallesme, e-ticaret pazarinin gelisimi, ¢cok kanalli
satiglar ve bu hizmetlerin gelistirilmesi, otomasyon ve yapay zekanin tanitilmasi
yer almistir. Kazanan boliimler arasinda genel olarak lojistik hizmetler, 6zellikle
deniz tasimaciligi, depolama hizmetleri, e-ticaretle ilgili kurye hizmetleri ve
daha az dl¢ilide yiik tasimaciliginin yer aldigini ifade etmislerdir. Benzer bakis
acisiyla Zondervan vd. (2022) COVID-19 salgininin neden oldugu aksakliklarin
lojistik sektoriindeki birgok sirketi yenilik yapmaya, hatta islerini ve temel
stireglerini doniistiirmeye zorladigini ifade etmektedir. Sinirlarin kapanmasi,
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sinirli tedarik ve insan giicii ve mevzuattaki siirekli degisiklikler, bir¢ok lojistik
firmasin1 yenilik yapmaya zorlamistir. Elde ettikleri bulgular, esnekligin
lojistikte devam eden bir trend oldugunu ve COVID-19 salgini sirasinda artan
onem gosterdigini; COVID-19 salgmi sirasinda blockchain, Nesnelerin
Interneti, veriler, dronlar, robotlar ve insansiz araglara artan odaklanmaya dayali
olarak lojistikte dijitallesme egiliminde bir hizlanma yagsandigini géstermektedir.
Ho vd. (2021) de pandemik viriisiin iilke ekonomilerinde istikrarsizlifa ve
ongoriillemeyen yiiksek egilimlere yol agmasia ragmen, ayni zamanda yeni
olanaklar ve is firsatlar1 da yarattigini belirtmis ve yeni degisikliklerden
bazilarin e-ticaretin ve elektronik ddemenin yiikselisi, tiiketicilerin satin alma
kaliplarindaki degisiklikler ve lojistik hizmetlere yonelik yiiksek talep seklinde
siralamiglardir. Luman vd. (2021) de, COVID-19 salgininin etkisinin dijital bilgi
ve becerilerin gelistirilmesi, E-ticaret ve e-lojistik hizmetlerinde artis, Tedarik
zinciri hizmetlerinin dis kaynak kullaniminda artis ve Lojistik ig birligi ve
ortakliklarda artis gibi temel hususlarda lojistik ve tasimacilik sektoriiniin
gelecegi i¢in iyilestirme ve finansal varlik yaratma agisindan tesvik edici bir
faktor haline geldigini savunmaktadir.

Lojistik ve tasimacilik endiistrileri bir¢cok {ilkede kilit endiistriyel
sektorlerden biridir ve COVID-19 salgininin etkisi diinya ¢apinda sektor igin
cesitli zorluklara yol agmistir. Bu ¢alismada, COVID-19 pandemisinin,

*  Bir kriz olarak isletmelerde yonetim siireci nasildir?
+  Isletme faaliyetlerine etkileri nasildir?
+ Isletmelerin dagitim ve lojistik faaliyetlerine yansimalari nasildir?

sorularina pandemi doneminde Ornek olay calismasi baglaminda cevap
aranmistir. Calismada nitel arastirma yontemleri ve bu kapsamda goriisme,
gozlem ve dokiiman incelemesinden olusan veri toplama teknikleri kullanilarak
veriler toplanmis, 6rneklem seciminde ise kolay erisilebilir 6rnekleme yoluna
gidilerek uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren iki isletme ve ilgili ¢alisanlar
katilimer olarak belirlenmistir. Ilgili 6rneklem, isletme bilgi gizliligi ve etik
hususlar gozetilerek A ve B seklinde kodlanmistir.

2. Kriz ve Kriz Yénetim Siireci

Kriz, isletmelerin 6deme bilancolarinda degisiklige ya da durmasina sebep
olan bir durum olarak tanimlanirken (Asunakutlu vd., 2003), isletmelerin
varligini tehlikeye diisiiren ve rutin faaliyetlerin aksamasina sebep olan durumlar
olarak da ifade edilmektedir (Torlak ve Altunisik, 2012).

Kriz, Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi YoOnetmeligi 4.maddesi (b)
bendinde kriz hali; ‘‘devletin ve milletin boliinmez biitlinliigli ile milli hedef ve
menfaatlerine yonelik hasmane tutum ve davranislarin, anayasa ile kurulan hiir
demokrasi diizenini veya hak ve hiirriyetlerini ortadan kaldirmaya yonelik siddet
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hareketlerinin, tabi afetlerin, tehlikeli ve salgin hastaliklarin, biiylik yanginlarin,
radyasyon ve hava kirliligi gibi 6nemli nitelikteki kimyasal ve teknolojik
olaylarin, agir ekonomik bunalimlarin ve iltica ve biiylik niifus hareketlerinin
ayr1 ayr1 veya birlikte vuku buldugu halleri,”” seklinde tanimlanmaktadir.

Krizler kendi dogal kosullarinda ortaya ¢ikan, isletmeler ya da kisiler i¢in
gelecek planlarinin tekrardan sekillendigi ve yeni bir gelecek kavraminin ortaya
ciktig1 bir stirectir (Kadibesegil, 2003). Krizler meydana getirdigi etkilere gore
dogal olusumlu krizler (deprem, sel, heyelan vb.) ve beseri olusumlu krizler
(siyasi olaylar, savag, oliimciil viriisler, endiistriyel problemler vb.) sekilde
siniflandirilmaktadir (Torlak ve Altunisik, 2012). Krizler anlik sekilde olustugu
gibi siireg icerisinde de olusabilirler. Isletmelerin olasi krizlere kars1 hazirlikli
olmalar1 ve kriz yonetim siirecini dogru planlamalari, isletmelerin krizden
etkilenme oraniyla dogrudan iliskilidir. Kriz, isletmelerin giinliik hareketlerini
olumsuz yonde etkileyen, isletme i¢in verilmesi gereken kararlarin hizlica
alindig1, krizlere karsi alinabilecek Onlemlerin ¢ogu zaman yetersiz kaldigi,
isletmeler igin firsat ya da tehdit olusturan ve olusan durumun diizeltilmesi i¢in
calisilan bir siiregtir (Giines ve Beyazit, 2010).

Krizler, olusum nedenlerine gore iki farkli yaklasim ile incelenmektedirler.
Bu yaklagimlardan ilki proaktif yaklasimdir; Arslan ve Tagraf’a (2003) gore
isletme i¢i dogru ve yeterli bilgi akigi saglamasi, katlanilabilecek riskin
belirlenmesi, erken uyar: sistemlerinin aktiflestirilmesi, krize kars1 6nlemlerin
alinmasi gibi politikalar belirlenerek uygulamaya koyulmasi durumunu proaktif
yaklagim olarak agiklamaktadir.

Proaktif yaklasim bir diger ifadeyle isletmelerin olas1 krizlere kars1 aldiklar
onlemlerdir. Krizler meydana gelmeden once isletmelerin sinyalleri takip ederek
alinmasi gereken onlemleri kapsamaktadir. Krizlerin meydana gelmeden dnce
engellemesi proaktif yaklagim ile miimkiin olmaktadir (Taskiran,2021).

Ikinci yaklagim olan reakif yaklasim ise; proaktif yaklasimin tam zitt1 olarak
ifade edilmektedir. Reaktif yaklasim isletmelerin olas1 krizlerin herkes
tarafindan hissedildigi ve gelen uyarilarin dikkate alinmadigi, meydana gelen
krizin etkileri ile bas edebilmek i¢in olusturulan, mevcut durumu sabit kilmaya
ya da bozulan isletme fonksiyonlarin1 diizeltmeyi amaglayan yaklasim tiirtidiir
(Kusay,2017).

Proaktif ve reaktif yaklasimlar hem ydneticinin paradigmasini yansitir hem
de kriz siirecini yonetebilmek adina énemli uygulama bakis agis1 sunar. Kriz
stirect, isletmeleri en alt kademeden en iist kademeye kadar etkileyen ve kriz
meydana gelmeden Onceki siireg, kriz anit ve kriz sonrasi siire¢ olarak
degerlendirilen ve tiim birimlerin ortak hareket etmesini gerektiren bir siirectir.

145



Pazarlama Teorisi ve Uygulamalari Dergisi

2.1. Kriz Siirecinde Dagitim Kanallari

Krizlerin bir diger énemli etki alan1 da kiiresel ve ulusal pazarda faaliyet
gdsteren isletmelerin dagitim kanallaridir. Uretimden tiiketime aktif rol oynayan
dagitim kanallarinda meydana gelen sorunlar, isletmelerin iiretim i¢in gerekli
girdileri temin edebilseler dahi iiriinleri endiistriyel alicilara veya miisterilere
ulastirmakta zorluklarla karsilagsmalarina neden olmaktadir. Krizlerin dagitim
kanallari tizerindeki etkisinde; tedarik zinciri, gelir etkisi, arz talep dengesizligi,
nakit akisinin azalmasi gibi pek ¢ok etkinin varligindan bahsetmek miimkiindiir
(Jakobsen ve Gupta, 2020).

Isletmelerin tedarik zincirinde yasadigi sorunlar gerekli girdilere
ulagilamamas1 ve kit kaynaklardaki azalmalar isletmeler arasindaki
anlagmalarda sorunlarin olugmasina ve boylelikle iiretimde olugsmasi muhtemel
aksakliklara yol agmustir.

Bir diger etkiye baktigimizda; gelir etkisi, arz ve talebin birbirini
karsilamamasi ya da miisterilerin veya endiistriyel alicilarin talebinde diisiis
olmasi gibi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Arz talep dengesizligi ise; kriz
donemlerinde iiretimin talebi kargilamamasi gibi durumlarda olusmaktadir. Bu
durumda diizenli nakit akis1 saglanamamakta ve isletmeler kriz siireclerini
kontrol ederken sorunlar yasamaktadir.

Kriz siireclerinde tedarik zinciri ve dagitim kanallarini belirlerken esnek bir
tahminleme sistemi, alternatif dagitim kanallar gesitliligi, farkli tedarikgilerin
varliginin unutulmamasi, kriz sonrasi ¢alisanlar1 yeni normale hazirlamak, kriz
sonrasi siiregte dikkat edilmesi gereken durumlardir. COVID-19 krizinde de
oldugu gibi krizleri tam anlamiyla kontrol altina almak aylar bazen de yillar
alabilmektedir. Bu siirecte devletin ve isletmelerin gerekli dnlemlerle krizi
yoneterek herhangi bir zarara ugramadan ya da krizi en az zararla atlatabilmek
i¢in kriz yonetimi asamasini dogru degerlendirmeleri gerekmektedir (Ovgiin ve
Tamer, 2021). Isletmeler, dijital platformlara yonelim, uzaktan galigma
sisteminin benimsenmesi gibi durumlar neticesinde dagitim kanallarinin artan
onemine dikkat g¢ekmektedirler. Degisen tiikketim aligkanliklar1 ile dijital
platformlarin 6nemi artmig ve e-ticaret giderek yayginlagmis olup, sirketlerin bu
yeni normale uyumlu olmasi1 gerektirmektedir.

Yasamis oldugumuz COVID-19 pandemi siireci sonrasinda Tiirkiye’de 2023
yilinda, e-ticaretin %22 oraninda artacagi disiinilmektedir.  E-ticaretin
artmasinin desteklenmesi ise giiclii bir tedarik¢i ve dagitim yapisinin olmasi
gerekliligini dogurmaktadir. Ulkelerin yasamis oldugu diger tiim krizler gibi
COVID-19 pandemisinde de bazi isletmelerin siirecten biiyiik bir karlilik ile
¢ikmalari, bazi igletmelerin ise yikimi gibi sonuglar olugsmustur. COVID-19
krizinde kiiresel diizeyde gerek iilkelerin girig ¢ikislarinda yasanan sorunlar,
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gerekse gonderilen mallarin kontrol siireclerinin uzun siirmesi gibi sebeplerden
dolay1 ciddi aksakliklar yasanmuistir.

3. Tiirkiye’deki Otomotiv ve Aliiminyum ve Poli Vinil Cloriir (PVC)
Isleme Makineleri Sektérii Mevcut Durum

Otomotiv sektoriinde AB, UK ve EFTA iilkelerinde 11,9 milyon adet
seviyesinde siiregelen satiglar 2019 yili ortalamasina gore, 2020 yilinda %24,3
azalma gostermistir. Ayni zaman diliminde Tiirkiye’de ise %57,7 artig
gostererek 610 bin otomobil satisi ile Avrupa ortalamasinda 6’nci sirada
oldugunu goriilmektedir. (Sisecam.com.tr 12.12.2021) i¢ piyasa KPGM’nin
2020 raporuna gore 2018 yilinda %35’lik bir kiigiilme yasanirken, 2018 yilinda
sektoriin ciddi destekler almasina ragmen bir kez daha %23 oraninda bir
kiigiilme gerceklesmistir. COVID-19 pandemisinin de etkisiyle 2019 yili igin
satiglarin yine diisiik olmasi beklenirken, yilin son ii¢c ayinda yasanan talep
patlamasi ile siparislere yetismekte zorlanilmis ve mal tedarigi konusunda
gecikmeler yasaninca, stoklarda satisa hazir ara¢ kalmamistir. Calismalarina hiz
kazandiran TOFAS iretim isletmesi Fiat Egea modeli 4. Kez Tiirkiye
tiretimindeki payinit korumustur (KPMG, 2020). Tiim iilkelerde oldugu gibi
Tiirkiye’de de motorlu araglar tiretiminde diizenli bir artis olmasi ile birlikte
2019 yilinda meydana gelen kiiresel kriz bir¢ok iilke ile birlikte Tiirkiye’de de
tiretimde disiislere sebep olmustur. Aktif olarak 2019-2022 yillar1 arasinda etKkili
olan COVID-19 krizi diinya ekonomilerinde dalgalanmalara sebep olmustur.

Aliiminyum ve PVC isleme makineleri sektorii; Tiirkiye’de ingaat sektoriiniin
gelisme gostermesiyle birlikte 1981°11 yillarda gelismeye baslamis ve insaat
sektorii PVC ve Aliiminyum isleme makineleri sektdriine olumlu doniisler
saglamistir (Mersin Ticaret odas1t Haziran 2010 raporu). Tirkiye, tiretmis oldugu
PVC makinelerinin %95’ini ihra¢ ederken, profil makinelerinin de %Z20’sini
thra¢ etmektedir. PVC sektoriinlin gelismesi ile birlikte insaat sektdriinde
yasanan ilerlemeler, PVC’nin gelismesine 6nemli bir katkida bulunmustur.
Aliiminyum profil iiretimi ise 1956 yilinda az sayida isletme ile tlilkemizde
faaliyete baslamustir. Ozellikle otomotiv sektdriinde yasanan gelismeler
aliiminyum sektoriinii olumlu etkilemistir. ik iiretim 1967 yilinda Seydisehir
Aliiminyum tesislerinde ger¢eklesmistir. Aliiminyum sektorii Tiirkiye’de 4
milyar dolarlik is hacmiyle 6nemli is kollarindan birisidir. Toplam iiretim
kapasitesi 2007 yilinda %83’lere kadar ulasirken 2008 yilinda yasanan kriz ile
%60 oranina gerilemistir. Gilinlimiizde yaganan COVID-19 krizi kapsaminda ise
PVC ve Aliminyum dograma sektoriinde de belirli dalgalanmalar
gerceklesmistir. PVC sektorii COVID-19 pandemisinin baslamasi ile birlikte
2015-2020 yillar1 arasinda miktar bazinda %3,2 artig gosterirken deger bazinda
ise %1,8 oraninda deger kazanmistir. Ozellikle 2019-2020 yillarindaki artigin, ic
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piyasa talebinin diismesine ragmen, ihracatta meydana gelen artistan
kaynaklandig1 goriilmektedir (PAGEV, 2020).

4. Yontem

Bu calismada nitel arastirma yoOntemlerinden Ornek olay deseni
benimsenmistir. Nitel arastirmayi, ‘‘gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
nitel veri toplama tekniklerinde faydalanilarak durumlarin ve olaylarin
bulunduklar1 sosyal ortamda gergcege uygun bir sekilde yorumlamasi, analiz
edilmesine yonelik nitel siireclerin aktif olarak kullanildig1 arastirma yontemi”
olarak tanimlamak miimkiindiir (Yildirnm ve Simsek 2018). Nitel yontemler
nasil ve neden sorularinin cevaplarint bulabilmek i¢in, durum (6rnek olay)
calismalarinda da  kullanilabilen, olaylar1 kendi sosyal ortaminda
yorumlanmasini miimkiin kilan bir aragtirma yontemidir.

Calisma Kiitahya Dumlupmar Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu 15.02.2022 tarih ve 2022/1 sayil1 Etik
Kurul Onay Belgesi ile bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak
hazirlanmustir.

Arastirma, Marmara bolgesinde yer alan, sanayi olarak oldukca gelismis bir
ilde bulunan, A ve B olarak kodladigimiz iki farkli sektor isletmesinde
gerceklestirilmistir.

Bu ¢aligmada tesadiifi olmayan 6rnekleme tekniklerinden kolayda erisilebilir
ornekleme yoluna gidilerek A ve B isletmeleri ve ilgili personel 6rneklem
(katilimci) olarak belirlenmistir.

Durum (6rnek olay) calismasi veri toplama teknikleri acisindan cesitlilik
gosteren nitel arastirma tiiriidiir. Gozlem, goriisme, sesli ve gorsel bilgi,
dokiiman analizi gibi veri toplama tekniklerinin ¢esitlilik gostermesi ¢aligmanin
giivenilirligi agisindan 6nemli bir detaydir (Creswell, 2017). Bu calismada da,
arasgtirilan konuya agiklik getirilmesi ve konunun incelenmesi yonelik olarak
bulunduklar1 ortamda direkt yapilan goézlemler, yiiz ylize goriismeler, sesli-
gorsel bilgiler ve dokiiman incelemesi gibi alternatif veri kaynaklarindan
yararlanilmistir. Goriismeler yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile yiiz yiize;
yapilandirilmis ve yapilandirilmamig goriigmeler de telefon ve mail uygulamasi
ile gerceklestirilmistir (bkz. Tablo-1). Creswell (2017), yliz yiize goriismeler ile
birlikte mail ve telefon ile olan goriigmelerin de kabul edildigini belirtmistir.
Gozlem yapabilmek ic¢in ise belirli zaman araliklarinda -COVID-19
pandemisinin olduk¢a yogun oldugu ve giderek yayginlagmasinin devam ettigi
zamanlarda- A ve B isletmeleri ziyaret edilmis ve g¢alisanlarin igyerindeki
davraniglar1 ve birbirleri ile olan sosyal etkilesimleri ve iletisimleri ¢alisma
ortamlarinda gozlemlenmistir. Gozlem verilerine iliskin bilgiler Tablo-2’de
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sunulmustur. Belgesel kanit olarak isyeri ortami fotograflanmis ancak gizlilik
prosediirii geregi bu veriler sadece veri analizinde kullanilmistir.

Tablo 1: Goriisme Verisinin Toplandigi Katilimcilar

Katilimcimin Katilimcimin Yas Cinsiyet Goriisme Goriisme Katilimel
Bulundugu Sirket Pozisyonu Tarihi Siiresi Kodu
A Dss Ticaret 38 Erkek 05.04.2021 35 dakika K1
Sorumlusu
A Proje Miihendisi 32 Erkek 28.02.2022 45 dakika K2
A Satis-Pazarlama 29 Erkek 05.03.2022 35 dakika K3
B Yonetim Kurulu 42 Erkek 23.03.2021 60 dakika K4
Bagkani
Pazarlama
B Miidiirii 40 Kadin 30.03.2021 30 dakika K5
Tablo 2: A ve B Isletmesi Gozlem Verisine iliskin Bilgiler
GOZLEM NO 1
TARIH 05.03.2021
SURE 92 dk
. . GOZLEM NO 2
A ISLETMESI TARIH 16.03.2021
SURE 40 dk
GOZLEM NO 3
TARIH 07.05.2021
SURE 40 dk
GOZLEM NO 1
TARIH 12.03.2021
SURE 65 dk
GOZLEM NO 2
TARIH 19.03.2021
SURE 95 dk
. . GOZLEM NO 3
B ISLETMESI TARIH 29.03.2021
SURE 60 dk
GOZLEM NO 4
TARIH 05.04.2021
SURE 80 dk

4.1. Verilerin Analizi
Bu calismada veri analizi, Strauss ve Gorbin’in (1998) gomiilii teori

yaklagimindan benimsedikleri ‘‘siirekli karsilagtirmali analiz’’ yaklasimi ile
gergeklestirilmistir. Buna gore, veri toplama ve veri analiz siireci esgiidiimlii
yiriitiilmiis, gorliigme verileri gdzden gegirilerek transkripsiyonu yapilmis,
gbzlem verileri derlenerek gerekli diizenlemeler yapilmistir. Ornek olaya konu
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isletmeler ve pandemi siirecinde dagitim kanallariyla ilgili ¢esitli haber belge ve
bilgileri de incelenerek diizenlenmistir. Ug asamali kodlama siirecinde 6ncelikle
acik kodlama asamasinda goriisme verilerinin dokiimii yapilmis; aksiyal
kodlamada goriisme verileri ile diger verileri (gozlem ve dokiiman) belirli
kategoriler altinda iliskilendirilmis; secici kodlama asamasinda ise ana
kategoriler belirlenmis ve diger kategoriler ve alt kategorileri bu ana
kategorilerle iliskilendirilmistir (Strauss ve Corbin, 1998). Verilerin
¢Oziimlenmesi, kategori ve temalarin olusturulmasi siireci ise alan uzmani iki
akademisyenle birlikte yiiriitiilmiistiir.

Toplanan verinin gecerlilik ve giivenilirligini saglamak tlizere bir dizi islem
uygulanmustir. I¢sel gegerliligi tehdit eden unsurlar, arastirma siirecinde izlenen
prosediirlerden, katilimcilarin isleyis veya deneyimlerinden kaynaklanan ve
arastirmacinin incelenen evren hakkinda ¢ikarimlarda bulunmasini engelleyen
faktorler olarak ifade edilmektedir (Creswell, 2009 :162). Bu ¢alismada igsel
gecerliligi saglamak icin g¢esitleme (iicleme) (triangulation), katilimc1 teyidi
(memberchecking) ve yogun betimleme (thickdescription) yapilmistir (Merriam,
1998).

Nitel arastirmada giivenilirlik ise farkli arastirmact ve arastirmalar arasinda
tutarliliginin  saglanmasi olarak ifade edilirken (Creswell, 2009), nicel
aragtirmalardaki giivenilirlik yorumuyla paralel, c¢alismanin tekrarlanmasi
halinde ayn1 sonuglarin elde edilmesi olarak da tanimlanmaktadir (Yin, 2003).
Bu ¢alismada giivenilirligi saglamak adina ¢esitleme ve denetim izi (audit trail)
yapilmustir. Denetim izinde nitel aragtirma stireciyle ilgili veri toplama, analiz
gibi asamalarla ilgili bilgi verilmektedir (Miles ve Huberman, 1994). Bu
calismaya iliskin denetim izi tablosu ekte (Ek-2) yer almaktadir.

5. Bulgular

Elde edilen bulgular ilgili kategoriler altinda dogrudan alintilar ile asagida
sunulmustur:

Pandemide kriz yonetimi

Kriz yonetimi agisindan her iki isletmede de daha onceden hazirlanmis ve
olas1 kriz durumlarinda referans alinacak bir yonerge bulunmadig goriilmiistiir.
K1, A isletmesiyle ilgili sunlar1 sdylemistir:

‘Isletme olarak kriz siireclerine yonelik iki farkli yontem bulunmaktadir.
OEM (Original Equipment Manufacturer (Orijinal Parca Imalatr)) ve
Aftermarket (Otomotiv satis sonrasi pazari) olarak iki farkli gruba ayrilmaktadir.
Kriz donemlerinde OEM ile ilgili sorunlar ile karsilastifimizda krizleri
aftermarket ile asmaya c¢alisiyoruz. Aftermarkette herhangi bir sorunla
karsilastigimizda ise OEM ile krizleri asiyoruz.’
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Kriz yonetiminde basariy1 ise miisteri portfoyiindeki ¢esitlilik ve gilicli
finansal yap ile iliskilendirerek su sekilde ifade etmistir:

‘Kriz siire¢lerinde miisteri ¢esitliligi ve giiclii bir finansal yap1 kriz siireclerini
dogru bir sekilde yonetebilmek i¢in olmazsa olmazlar arasindadir.’

Satis takiminda calisan K3 ise satis ekibinde de standart bir ekip
bulunmadigini, kosullara gore ¢oziim tretildigini belirterek kriz yonetimiyle
ilgili sunlar1 ifade etmistir:

‘Satis ekibinin 6zel olarak olusturulmus bir kriz ekibi bulunmamaktadir.
Ciinkii dinamik bir siire¢ oldugu ic¢in kriz siireglerinde anlik gelismeler,
sipariglerin artmas1 ya da azalmasi ya da farkli igletmelerin tiretim durdurmasiyla
alakali olarak kriz siirecini yonetiyoruz. Kriz siireclerinde satis ekibi olarak daha
koordineli bir sekilde calistigimizi sdyleyebilirim. Kriz siireclerinde kalite
ekiplerimiz olas1 toplantilar1 yapip bize bilgilendirme yaparak stireci yonettik.’

K4 de standart bir kriz yonetim programlarinin bulunmadigini, pandemi
siirecinde ise izleme toplantilariyla krizin yonetildigini belirtmistir:

‘Kriz siirecinde ihracat departmaninda herhangi bir degisiklik yasanmadi
fakat haftalik imalat toplantilar1 siire¢ Oncesinde de devam ederken siireg
boyunca en Onemli toplanti konusu Covid-19 giindemi olusturdu. Haftalik
ARGE toplantilar gerceklestirildi. Gegmis haftalarda siire¢ nasil etkilendi su an
ne durumda olduklarin1 kriz yapilanmasinin ne durumda oldugu orta vadede
neler olabilecegi toplantilarda raporlar halinde hazirlaniyor ve dosyalaniyor.
Uretim departmani iiretimi degerlendirir, mevcut kriz yonetimi hakkindaki
bilgileri aktarir. Siirecin yonetimi bu sekilde devam etmistir.’

Pandemi krizinin yansimalari

K1, COVID-19 pandemi krizinin isletmelerine genel olarak yansimasini ise
su sekilde ifade etmistir:

‘Uretimde sikintilar yasandi hammadde tedarik sorunlar1 olustu. Maliyetlerde
ciddi diizeyde artiglar yasandi. Lojistik sikintilart olustu. Gonderilmesi gereken
mallar zamaninda gonderilemedi. Isletmemizde kisa zamanli ¢aligma sekli
benimsendi.’

Tedarik siirecine yansimalart

K2, hammadde ve yar1 mamiil tedarik siirecinde devam eden gecikmelere
vurgu yaparak durumu sdyle aciklamigtir:

‘.... Su an bile plastik hammaddesi i¢in almak istegimizde siire¢ normalden
bir ay Oteye atabilmekte. Hammadde tedarik ettigimiz isletmelerde siiregte
kapanmalar yasadig1 i¢cin kapanmalar sonrasinda siparis siralari olustu ve ona
gore alim saglaniyor. Su an siparis verilse elimize ulagsmasi aylar1 bulabilecegini
sOyleyerek cok geg tarih veriyorlar.’
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/ Yurtigi \
Zorunlu kapanmalar

Tedarik Stresinde Azaltilmis ¢alisma sureleri
Gecikme Azaltilmis galisan

\ Yurtdisl /

Sekil 1: Tedarik Siirecine Yansimalar

Dagitim siirecine yansimalari
K1, uluslararas1 pazardaki faaliyetlere iligkin ise sunlar1 sdylemistir:

‘Uluslararasi pazarda ise, Amerika, Uzak dogu ve Avrupa’da yasanan uzun
stireli kapanmalardan kaynakli hammadde tiretiminde ciddi aksakliklar yasandi.
Tekrar acildiktan sonra ise hammadde eksikliginin artmis olmasindan kaynakli
hammaddeye ulagim daha da artt1 bununla birlikte ise konteyner sikintisi tilkeler
arasinda dolasim saglayan konteynerler kapanmalardan dolay1 ve kontrollerin
siklastirilmasindan kaynakli gonderilmesi gereken azami siirede diger iilkelere
ulastirilamadi ve bundan kaynakli konteynerlerin fiyatlarinda fahis fiyat artiglar
meydana geldi. Yine lojistikte yasanan aksakliklari beraberinde getirdi. Bu
durum maliyetlerde artislara sebep oldu. Uretimde gecikmeler olustu 15-20
giinliik gecikmeler meydana geldi.’

K3 de uluslararas1 pazarda alternatif olarak, maliyetli olmasina da vurgu
yaparak miinferit durumlarda havayoluna yonelim oldugunu belirtti.

‘....Yonelim saglanilan dagitim kanallar1 olarak, o zamanda en ekonomik ve
hizli olan dagitim kanali benimsendi ve anlik ge¢ici bir diizenlemeydi. Bir baska
siparis i¢in yeni diizenlemelere gidildi.’

‘Pandemi siireci en fazla deniz tasimasini etkiledi. Deniz tasimalarinda
gemilerin tam dolmamasindan kaynakli olarak aktarma limanlarda duraklayarak
farkli tilkelerden {irlin yiiklemesi yapiyorlar. Bu durumda normal olarak sevkiyat
stireglerini geciktiriyor. Biz yakin iilkelere karayolu ile sevkiyat sagliyoruz.
Mesela Latin Amerika iilkeleri gibi uzak iilkelere deniz yolunu kullanarak
sevkiyat gerceklestirdik. Hava yolunun ise ¢ok nadiren acil durumlarda
kullanildig1 oldu. Miisteri ve bizim agimizdan hava yolu tasimaciligi 6zellikle
kriz siire¢lerinde maddi olarak kaldirilabilecek durumda degil.’
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Konteynerde

yetersizlik
/ \ Zorunlu kapanmalar

X X Artan kontroller
Konteyner maliyeti Hammaddede yetersizlik
Artan doviz kuru

Uretimde gecikme

Sevkiyatta gecikme

Sekil 2: Dagitim Kanali ve Lojistikte Yasanan Sorunlar

Yurtigi
/ \ Lojistik

Karayolu /
Yurtdigi
Denizyolu /

Alternatif olarak
Havayolu

Sekil 3: Yurtici ve Yurtdis1 Lojistik

Pazara yonelik yansimalari

K3 ve K35, isletme inisiyatifi disinda baz1 pazarlarda zorunlu daralmalar
yasandigini ifade etmistir:

K3: ‘Askiya alinin ya da ¢ikarilan pazarlar olmadi fakat yavaslayan pazarlar
oldu. Yemen siparislerimizde ciddi diisiisler yasandi. Orta dogu, Filistin, Israil,
Maisir gibi tilkelere yapilan sevkiyatlarda, siparisler de diistisler yagsandr’.

K5: ‘Genel olarak ¢alistigimiz iilkelerde siparis diizeyinde azalmalar ya da
artmalar meydana geldi fakat tamamen ¢ikarilan, askiya alinan pazarlar olmadi.’

Pandeminin olumlu yansimalari da olduguna dikkat ¢eken K2, sunlari
sOylemistir:

‘Uriin kalitesi olarak bizim tarafimizda bir etkisi olmadi fakat bir¢ok
miisterimizde kapanan tedarikgilerinin yerine alternatif tedarik¢i arayisina
gectiler, bu durumun zaman zaman bize olumlu etkisi de oldu. O dénem
miisterilerle iletisimimizde artis oldu. Mesela normal siirecte bir Italyan
misterimiz ile ¢aligma firsat1 yakalayamamigken diger tedarik¢isinin pandemi
sebebiyle sikintilar yagsamasindan kaynakli bizim isletmemizi tercih ederek bize
kars1 bir yonelimi oldu. Bu sekilde olumlu taraflariyla da karsilastik.’
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Stirecin olumlu yansimasina deginen bir diger katilimc1 da K4 olup, Diinya
Cin’e kiisiip farkli iilkelere yonelim gerceklestirdigini, ornek olarak
Ingiltere’deki bir miisterisinin Cin’den mal almadigmni, almak istemedigini
belirtmistir. Bu durumu bir bakima krizin firsata cevrilmesi olarak da
yorumlamak miimkiindiir.

Pazara

/ yansimalar

Pazarda daralma

Cin’e yonelik artan tepki
Pazarda buyime / (animosity dizeyine

\ varabilen)

Yeni alicilar

Sekil 4: Pazara Yansimalar

Maliyet ve fiyatlara yansimalart

Pandemi siirecinin tedarik ile birlikte fiyatlara da olumsuz yansidigini belirten
K1, bu durumun karliliga olan yansimasinin ise diizensiz bir seyirde artig
gosteren siparislerle, olumlu oldugunu ifade etmistir:

‘Almanya, ltalya, Fransa, Ingiltere, Cin, Tayvan, Kore gibi iilkelerde
navlunlar 3 katina kadar cikt1. Yiiklemeler ve tedarik normal siiresinden bir ay
daha gecikmeli olarak gerceklesti ve maliyet olarak hammadde fiyatlari ¢cok artig
gosterdi. Doviz bazinda oldugu i¢in ¢ift yonlii fiyat artiglar1 gergeklesti.’

Benzer sekilde K3 de sunlari ifade etmistir:

‘...Siire¢ boyunca virlisiin tavan yaptig1 aylarda siparislerde ciddi azalmalar
yasandi. Isletme iiretim yapma konusunda olumsuz etkilendi normal zamanda
alinan ve iiretilen siparislere gore azalmalar yasandi. Uriinlerin maliyetlerinde
(hammadde, mamul vb.) yasanan artislar satis fiyatlarina da yansidi ve pandemi
stirecinde maliyetlere paralel olarak satis fiyatlar1 da artig gosterdi.’

K5 ise maliyetlerdeki artis1 dogrudan satig fiyatlarina yansitamadiklarini
belirterek sunlar1 sOylemistir:

“Uriin fiyatlar1 sabit kalirken maliyetler artis gdsterdi. Maliyetlerde meydana
gelen anlik degisimler {iriin fiyatlarina yansimadi ¢ilinkii zam ve iskonto oranlari
6 aylik ya da yillik periyotlarda belirlenir ve iiriin fiyatlarina yansitilir.”

3

...... Uretim miktarimiz ve satis hacmimiz bu siirecte artis gdstermesine ve
siparisleri yetistirmekte zorluk yasamamiza ragmen karliligimizda aynm1 oranda
artis gerceklesmedi aksine kar oranlarinda diisiis gézlemlendi.’
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Zorunlu kapanmalar
Kisa zamanli alisma
Artan doviz kuru
Hammadde, mamul tedarikinde

Seriyatta geCikme gecikme & maliyetinde artis
Spesifik triinlere (elektronik
I komponent) artan talep
Tedarikgilerce alic havuzu olugturulmasi
Artan maliyetler
Sabit kalan satis I
fiyati
Artan satis fiyati
Dugen kar

Sabit kar & Artan
kar

Sekil 5: Fiyat, Maliyet ve Karhihiga Yansimalar

Faaliyetlerin yiiriitiilmesine yansimalari

Dijital ¢éziimlerin maliyetlerde azalma yonlii olumlu etkisine vurgu yapan
K2:

‘Bu siirecte biz tiim toplantilarimizi online olarak gerceklestirdik. Farkli
sehirlerden ve farkli iilkelerden bir araya gelerek yapilmasi gereken
toplantilarimizin online olmasi isletmeye ekstra bir maliyet olarak yansimadi.
Bizim a¢imizdan ise zaman kaybi s6z konusu olmadi. Diger taraftan satis
kisminda web sitesi iizerinden olan satislarimizda artiglar yasandi. Miisteri
goriismelerimizi misterilerimizi yerinde ziyaret ederek gerceklestiriyorduk ya
da telefon ile goriismeler saglayarak yapiyorduk ve bunlarin her biri maliyet
olarak isletmeye yansiyordu. Su an online olarak Microsoft Teams ve Zoom
tizerinde higbir maliyetle karsilasmadan kolayca ekranimizi miisteri ile
paylasarak gerekli durumlarda bilgileri paylasarak goriismeler sagliyoruz.’

K4 de ozellikle satis sonras1 hizmetlerde de dijital ¢coziimlerin iiretilmeye
baslandigin1 belirtmistir:

‘Dijital teknolojilere su noktada entegrasyon oldu, uluslararasi uguslar
aksadig1 i¢in bazi Uriin gruplarinda yasanilan sikintilar1 yerinde c¢oziime
ulagtirilamadi. Online baglantilar ile hizmet sunmaya calistik. Makinelerin
satisindan sonra satin alim sonrasi hizmetleri online olarak sunduk. Yd&netim
yapisinda degisiklik olmadi fakat yonetim seklinde degisiklikler meydana geldi.
Bunlar, toplantilarin yapilma sekilleri; yiiz ylize gerceklesen toplantilar online
platformlarda gerceklesti, toplantilarin degigsmeyen giincel konusu her hafta
COVID-19 oldu, uzaktan c¢alisma sistemine gegildi ve bunlar iiretim seklinde
degisikliklere yansidi.’
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Cevrimigi kurum igi

toplanti
Mdsterilerle Pandemide Yeni
Cevrimici toplanti Cozimler

Zaman ve finansal

maliyet tasarrufu ——
Cevrimigi satis

sonrasl! hizmet

Uzaktan ¢alisma

Kurum igi ag ve
sureg yonetimi

Sekil 6: Pandeminin isletme Faaliyetlerine Yansimalari

6. Sonuc ve Oneriler

COVID-19 pandemi siirecinin genel olarak isletme faaliyetlerine, 6zelde ise
dagitim kanallar1 ve lojistik faaliyetlere yansimasinin ele alindigi bu calisma; iki
farkli sektorden ve farkli departmanlardan katilimcilarin  yorumlariyla
olugmustur. Her ne kadar kriz tanimi1 ve yonetiminde potansiyel risk unsurlar
arasinda virlis kaynakli krizler tanimlanmis olsa da ve isletmelerin olas1 krizlere
hazirlikl1 oldugu ve planlama yapabildigi 6l¢iide krizden etkilenme oranlarinin
diistiigii belirtilse de (Torlak ve Altinisik, 2012) ; arastirmaya konu iki isletmede
de mevcut bir yapilanmanin olmadig1 goriilmiistiir. Ote yandan krize siireg
icinde anlik miidahaleler yapildig1 gézlenmistir. Hem ulusal hem de uluslararasi
pazarda faaliyet gosteren her iki isletmenin pandemi krizinde, faaliyet konulari
ve kapsamlar itibariyle de tedarik zinciri ve lojistik faaliyetler olarak biiytik
Olciide etkilendikleri goriilmiistiir. Cinel (2020), ABD’deki sirketlerin %75'"
tedarik zincirlerinde aksamalar yagsandigini ve teslim siirelerini olmasi gerekenin
iki katma ¢iktigin1 bildirmistir. Yasanan bu gecikmeleri bir nebze de olsa
rahatlatmak adina ulusal pazarda tedarik ve dagitim kanalinda liretim imkanlar
elverdigi Ol¢iide standardini koruyan isletmelerin, uluslararasi pazarda zorunlu
olarak alternatif dagitim kanali arayisina girdikleri, bu alternatifin de yiiksek
maliyetine karsin havayolu oldugu goriilmiistiir. COVID-19 krizi, glimriiklerde
yapilan denetimleri yogunlastirmasi sebebiyle incelemelerin uzun siirmesi,
tirtinlerin glimriikte bekletilmesinden kaynakli iilkeler arasinda dolagim saglayan
konteynerlerin bir {ilkede uzun siire kalmasi, iilkeler arasinda konteyner akisinin
saglanamamasi, konteyner maliyetlerine yansimis ve konteyner maliyetlerinin
kriz oncesi 1000 dolar olurken, COVID-19 siirecinde 3000 dolarlara kadar
yiikseldigi gézlemlenmistir. Bu durum isletmeler i¢in dagitimdaki maliyetlerin
artmasina sebep olmustur.
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Bu 6rnek olay ¢calismasinda 6nemle vurgulanan sorunlar; hammadde eksikligi
ve calisma siirelerine bagli olarak azalan iiretim olarak ifade edilmistir. Daha
Once yapilan ¢alismalarda da ortaya koyuldugu tizere, pandemi siirecinde tedarik
zincirinde yasanan en 6nemli sorun hammadde bulunamamasi ve kisith galigma
zamani ve c¢alisanlardan kaynaklanmaktadir (Raj vd., 2022).

Bir diger 6nemli bulgu ise; kiiresel dlgekte Cin merkezli yiiriitiilen tedarik
zincirinin  alternatiflerine kaymasi seklinde olmustur. Uzun zamandir
uluslararasi olgekte faaliyet gosteren isletmeler i¢in ‘China-Plus-One’ stratejisi
pandemiyle birlikte daha belirgin sekilde kendini gostermistir (Meyer vd., 2021).
Ticari kaygilarla birlikte pandemide Cin’e yonelik artan olumsuz tutumun
(Summer 2020 Global Attitude Survey, Silver vd., 2020) yansimasi olarak
isletmelerin ticari ortakliklarinda yeni 1is birligi arayisina girdikleri
goriilmektedir.

Cin’de baglayan kiiresel kriz, ilk dalganin sonunda ekonomilerini
diizeltmeye calisan tilkeleri ikinci kez etkileyerek yeni problemlere yol agmustir.
Bu arastirmanin sonucunda tiim sektorleri etkileyen ¢ip krizinin ortaya ¢ikmasi
makine sektorii ile birlikte Ozellikle otomotiv sektoriinii  etkiledigi
goriilmektedir. Cip krizin ortaya c¢ikmasi ile B isletmesi, iiretimlerinde
aksamalar oldugunu belirterek yeni alternatifler arama egiliminde olduklarini
belirtmislerdir. Cip alimlarina getirilen kota uygulamasi ile c¢iplerin alig
fiyatlarinda belirgin artislar yasandigini, ¢iplerin alimmi gergeklestirebilmek
icin ise siirecin olmasi gereken tarihten ¢ok daha ileri bir tarthe Gtelendigi
kaydedilmistir. KPMG (2021) raporuna gore Diinyadaki en biiyiik ¢ip
ireticisinin Tayland olmasi ve Tayland ile Cin arasinda yasanan gerginliklerin
bas gdstermesi, ikinci bilyiik {iretici olan Japonya’nin Fukisima kentinin Subat
2021 yilinda deprem ile sarsilmasindan kaynakli iiretim tesislerini kapatmak
zorunda kalmasi ve diger iiretim tesisinde ¢ikan yangin sonucunda otomotiv
sektoriinde ¢ip krizi, isletmeler i¢in kacinilmaz bir sorun haline gelmisti. Cip
treticileri, COVID-19 krizinden kaynakli otomotivde ortaya ¢ikan talep
disiikliigii sebebiyle ¢ip tliretimlerini oyun konsollar1 gibi farkli sektorlere
yayinca sanayide ¢ip krizi yasanmaya basladi. Cip iireticilerinin krizi firsata nasil
cevirdiklerinin vurgusu, bu aragtirmada da yapilmaktadir. Cip tireticileri ¢ipe
ihtiya¢ duyan isletmelerin belirli bir havuz ¢evresinde toplayarak, isletmelerin
bliyiikliiklerine gore siparis verebildiklerini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda
verilen siparisler, isletmeler tarafindan en fazla sayida siparis verilen isletmelere
oncelik taniyacagini belirterek rekabet ortami olusmasma sebep olmustur.
Isletmeler igin bir diger dnemli sonug ise; isletmelerin ¢alisma sekillerinde dijital
kanallara entegre olma konusunda yasanan degisimlerdir. Isletmeler acisindan
degerlendirildiginde daha fazla miisteri ile iletisime gecebilmek zaman ve
maliyet tasarrufu saglarken, ayn1 zamanda daha hizli etkilesim saglamaktadir.
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Fakat bu iki isletme nezdinde degerlendirme yapilmak istenirse; satis sonrasi
hizmet sunan igletmelerin dijital kanallara entegrasyonu bir noktada kalmakta ve
ileriye gidememektedir. Satis sonrasi sunulan hizmetin online olmasi, yiiz ylize
yapilan bir satig sonrasi destek ile ayni kalitede olmamasindan kaynakli olarak,
COVID-19 siireci diizelmeye basladiginda yliz yiize yapilmasinin isletmeler i¢in
daha verimli olacagini sdyleyebiliriz. Bu siiregte yapilan diger c¢aligmalar
incelendiginde, Tiirkiye’de oldugu gibi Diinya’daki diger isletmelerde de
COVID-19 krizinin finansal piyasalarda ve tedarik zincirinde olas1 bozulmalara
sebep olacagini vurgulanirken (Cetin, 2020); bu c¢alisma kapsaminda da
degerlendirildiginde ulusal Olgekte etkili olan bozulma kiiresel diizeyde de
artarak devam etmistir. Dagitim kanallarinda meydana gelen aksamalar iilkelerin
dagitim sirkiilasyonunu bozmus gecikmelere sebep olmustur. COVID-19
pandemisine bagli olarak ortaya c¢ikan hammadde aciginin Tiirkiye’deki
isletmelerden tedarik edilemedigi goriilmekte ve uluslararasi pazarin ulusal
pazar1 ikame edemedigi ortaya ¢ikmistir. Tiim bu olumsuzluklarin yani sira,
isletmelerin krizi tagiyabilecek giiglerinin olmasi paralelinde -bu arastirma
bulgularinda da goriildiigii tizere- bu durumu firsata ceviren isletmelerin
varligini gérmek miimkiindiir. Ancak Ulun (2020), kiiresel diizeyde COVID-19
pandemisi iilkelerin ekonomilerini olumsuz etkiledigini esi benzeri olmayan bir
ekonomik krizle yiliz yiize olundugunu belirtmistir. Nitekim Tirkiye de diger
Diinya tilkeleri gibi pandemi siirecinden olumsuz etkilenmistir. Bu ¢alisma
kapsaminda gelecekte yapilacak olan ¢aligmalara oneri niteliginde COVID-19
pandemisinin farkl sektdrlerdeki yansimalar: ele alinabilecegi gibi, bir igletme
diizeyinde derinlemesine etnografik arastirma da yapilabilir.

Extended Abstract

Crisis Management and The Effects of Crisis on Distribution Channels and
Logistics: A Case Study During the Pandemic Period

Crises can arise in situations involving natural disasters, political issues, economic
problems, and threats to human health. COVID-19, starting in March 2019 in the city
of Wuhan, China, quickly spread worldwide, becoming a highly contagious and deadly
pandemic. The health-centered crisis prompted mandatory stringent measures globally,
such as staying at home unless necessary, due to the vital risks posed by the virus and
the difficulty in quickly controlling its effects. This situation brought about a shift in
consumer behavior and led to disruptions in distribution channels, affecting logistic
activities. The logistics and transportation industries, being vital in many countries,
faced various challenges worldwide due to the impact of the COVID-19 pandemic on
all sectors. This research examines the effects of the COVID-19 pandemic on the
distribution channels and logistic activities of two businesses in the manufacturing and
automotive sectors.
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Crisis and crisis management process

A crisis is defined as a situation causing changes or halting in the financial balances
of businesses (Asunakutlu et al., 2003) and is also described as situations endangering
the existence of businesses and disrupting routine activities (Torlak and Altunisik,
2012). Crises are classified into natural crises (earthquakes, floods, landslides, etc.) and
human-made crises (political events, wars, deadly viruses, industrial problems, etc.)
based on their effects (Torlak and Altunisik, 2012). Crises can occur suddenly or evolve
over time. The preparedness of businesses for potential crises and the proper planning
of crisis management processes are directly related to the extent to which businesses are
affected by crises. A crisis is a process that negatively affects the daily operations of
businesses, involving rapid decision-making, often inadequate measures against crises,
and efforts to correct the situation (Giines and Beyazit, 2010).

Distribution channels in crisis process

Another critical impact area of crises is the distribution channels of businesses
operating in the global and national markets. Issues in distribution channels, even if
businesses can obtain necessary inputs for production, can create challenges in
delivering products to industrial buyers or customers. The impact of crises on
distribution channels includes supply chain disruptions, income effects, supply-demand
imbalances, and reduced cash flow (Jakobsen and Gupta, 2020).

During crisis processes, flexible forecasting systems, diversity in alternative
distribution channels, consideration of the presence of different suppliers, preparation
of employees for the new normal after the crisis, and attention to post-crisis processes
are crucial. Controlling crises, as in the case of the COVID-19 crisis, may take months
or even years.

Methodology

This study adopts the (multiple) case study design as a qualitative research method.
A case study is a qualitative research type that shows diversity in data collection
techniques. The variety of data collection techniques such as observation, interviews,
audio-visual information, and document analysis is an important detail for the reliability
of the study (Creswell, 2017). Qualitative research involves interpreting and analyzing
situations and events in their social context, utilizing data collection technigques such as
observation, interviews, and document analysis (Yildirnm and Simsek, 2018).
Qualitative methods allow for the interpretation of events in their social context,
providing answers to how and why questions. The research was conducted in two
different sector businesses (coded as A and B) located in an industrially advanced
province in the Marmara region. In this study, alternative data sources such as direct
observations in their environment, face-to-face interviews, audio-visual information,
and document analysis were utilized to clarify the researched topic and investigate the
subject. Interviews were conducted face-to-face using a semi-structured interview form,
and both structured and unstructured interviews were also conducted via phone and
email applications.
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In this study, a non-random sampling technique, specifically the convenient
sampling method, was employed to select A and B businesses and relevant personnel as
the sample (participants).

Data analysis and findings

The data analysis in this study was conducted using the "“constant comparative
analysis" approach from Strauss and Gorbin's (1998) embedded theory approach.
Several procedures were implemented to ensure the validity and reliability of the
collected data. Triangulation, member checking, and thick description were employed
to ensure internal validity (Merriam, 1998). For reliability, triangulation and an audit
trail were conducted, providing information on data collection and analysis stages
related to the qualitative research process (Miles and Huberman, 1994).

Crisis management in the pandemic

From a crisis management perspective, both businesses did not have a previously
prepared guideline to refer to in case of possible crisis situations. They associated
success in crisis management with the diversity in the customer portfolio and a strong
financial structure.

Reflections of the pandemic crisis

During the interviews, emphasis was placed on the mandatory closures, reduced
working hours, and delays in the supply process of raw materials and semi-finished
products due to employees during the COVID-19 process.

Reflections on the distribution process

In the discussions, it was mentioned that mandatory closures, increased controls, raw
material shortages, the impact of the increased exchange rate on container scarcity, and
consequently container costs led to delays in production and shipment. While road
transportation was preferred in domestic logistics, there were forced transitions to air
transportation abroad despite the costs.

Market-oriented reflections

It was stated that while COVID-19 led to contraction in some markets, it created
growth opportunities for others. The increased reaction towards China created
alternative markets.

Impacts on business operations

During the pandemic, it was noted that the shift to digital channels was not only seen
in consumer behavior but also in routine activities such as internal meetings, customer
meetings, post-sales service management, and remote work. This digital shift was
mentioned to provide both time and cost advantages.

Kaynakc¢a

Asunakutlu, T., Safran, B. ve Tosun, E. (2003), “Kriz Yénetimi Uzerinde Bir
Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
5 (1), 141-163.

160



Aralik 2023, 9 (2)

Bagbakanlik Kriz Yonetimi Merkezi Yonetmeligi, (1997, Ocak 1), T.C. Resmi
Gazete.

Chenarides, L., Manfredo, M. ve Timothy J. Richards (2020), “COVID-19 and
Food Supply Chains”, Applied Economic Perspectives and Policy, 43(1),
270-279.

Cinel, E. A. (2020), “COVID-19'un Kiiresel Makroekonomik Etkileri ve
Beklentiler”, Politik Ekonomik Kuram, 4(1), 124-140.

Creswell, J. W. (2009), Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed
Methods Approach (3rd ed.), Thousand Oaks, CA: Sage.

Cetin, A. C. (2020), “COVID-19 Salginmmin Tiirkiye'de Genel Ekonomik
Faaliyetlere ve Hisse Senedi Endeksine Etkisi”, Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Uygulamali Bilimler Dergisi, 4(2), 341-362.

Giines, M. ve Beyazit, E. (2010), “Ozel Isletmelerde Kriz Yonetimi Uzerine
Genel Bir Degerlendirme”, Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 2(2), 16-33.

Ho, S., Xing, W., Wu, W. ve Lee, C. C. (2021), “The Impact of COVID-19 on
Freight Transport: Evidence from China”, MethodsX, 8, 101-200

Kadibesegil, S. (2003), Kriz Geliyorum Der! Kriz Iletisimi Ve Yonetimi, istanbul:
Kapital Medya.

Kog Kaplan, S. M. (2020), “Kriz Yénetiminde Kriz Iletisiminin Onemi: Nike
Ornegi”, Iletisim Calismalar: Dergisi, 6(1), 65-92.

Kusay, Y. (2017), “Proaktif ve Reaktif Kriz Iletisiminde Alisveris Merkezlerinin
Iletisim Stratejileri”, International Journal of Social Sciences and
Education Research, 3(2), 379-396.

Luman, R., Soroka, O. ve Konings, J. (2021), “ING’s Transport and Logistics
Sector Outlook”, Retrieved October 10, 2021, from https://
think.ing.com/downloads/pdf/ _article/ing-covid-19-pandemictransport-
and-logistics-sectoroutlook

Merriam, S. B. (1998), Qualitative Research and Case Study Applications in
Education, San Francisco, CA: Jossey-Bass.
Meyer, M., Tan, M., Vohra, R., McAdoo, M. ve Linn, K. M. (2021), “How

ASEAN Can Move Up The Manufacturing Value Chain”,
https://www.bcg.com/publications/2021/asean-manufacturing

Raj A, Mukherjee, A. A., de Sousa Jabbour, A. B. L. ve Srivastava S. K. (2022),
“Supply Chain Management During and Post-COVID-19 Pandemic:
Mitigation Strategies and Practical Lessons Learned”, Journal of
Business Research, 142, 1125-1139.

161



Pazarlama Teorisi ve Uygulamalari Dergisi

Rinaldi, M. ve Bottani, E. (2023), “How Did COVID-19 Affect Logistics and
Supply Chain Processes? Immediate, Short and Medium-Term Evidence
from Some Industrial Fields of Italy”, International Journal of
Production Economics, 262, 108915.

Rinaldi, M., Murino, T. ve Bottani, E. (2021), “The Impact of Covid-19 on
Logistic Systems: An Italian Case Study”. IFAC PapersOnLine, 54(1),
1035-1040.

Rokicki, T., Borawski, P., Beldycka-Borawska, A., Szeberényi, A. ve
Perkowska, A. (2022), “Changes in Logistics Activities in Poland as a
Result of the COVID-19 Pandemic”, Sustainability, 14, 10303.

Silver, L., Devlin, K. ve Huang, C. (2020), Unfavorable Views of China Reach
Historic Highs in Many Countries, Pew Research Center.

Strauss, A. ve Corbin, J. (1998), Basics of Qualitative Research: Techniques and
Procedures for Developing Grounded Theory (2nd ed.), Thousand Oaks,
CA: Sage.

Torlak, O. ve Altumsik, R. (2012), Pazarlama Stratejilerine Yénetsel Bir
Yaklasim, Istanbul: Beta Yayncilik.

Yildirrm, A. ve Simsek, H. (2018), Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma
Yontemleri, Ankara: Seckin Yayincilik.

Yin, R. K. (2003), Applications of Case Study Research (2nd ed.), Thousand
Oaks, CA: Sage.

Zondervan, N.A., Tolentino-Zondervan, F. ve Moeke, D. (2022), “Logistics
Trends and Innovations in Response to COVID-19 Pandemic: An
Analysis Using Text Mining”, Processes, 10, 2667.

162



Aralik 2023, 9 (2)

EK-1: GORUSME SORULARI

e Kisaca kendinizden bahseder misiniz?

e Kisaca isletmenizi tanitabilir misiniz? Faaliyet alanlar1 nelerdir? Bilgi
verebilir misiniz?

e Faaliyet alaniniz nedir?

e  Faaliyetler nelerdir? Uretim satig? Ihracat ithalat?

e  Uriinler nelerdir?

e  Yurtici ve yurtdisi faaliyetler nelerdir?

e Hangi iilkelerle alim-satim faaliyetleri yiiriitmektesiniz? Alis ve satig
hacmindeki agirliklar: nelerdir?

Isletmenizde kriz yonetim ekibi ya da kriz siirecinde izlenecek esaslara
liskin bir yonerge vb var mi? Nelerdir?

Gecmis yillarda ulusal ve kiiresel Olgekte tecriibe ettigimiz krizlere iliskin
bilginiz var mi1? Bu isyerindeki deneyimlerinize iliskin? 2008 kiiresel finansal
krizi mesela? Ulusal 6l¢ekte yasadigimiz ekonomik, dogal ve/ya saglik kaynakli
krizler? Faaliyetlere nasil yansidi?

2020 Mart ayiyla birlikte tilkemizi de etkisi altina alan Covid-19 pandemisi
kaynakli kiiresel kriz igletme faaliyetlerinizi ne yonde etkiledi?

e  Ulusal faaliyetlerinize nasil yansidi?
e Kiiresel faaliyetlerinize nasil yansidi?
e  Uretim miktarmiz, karliligmiz ve satis hacminiz ne yonde etkilendi?

Pandemi siirecinde faaliyetlerinizde ne gibi diizenlemeler yaptiniz?

e Devlet kanaliyla yapilan diizenlemeler ve igletme diizeyinde yaptiginiz
diizenlemeler neler oldu?
e (Calisma kosullar etkilendi mi?
e Pandemi siirecinin etkileri iiriinlerinize, iiriin fiyatlariniza nasil yansidi?
e Pandemi siirecinin etkileri lojistik faaliyetlerinize nasil yansidi?
Tedarik siireci
Hangi iilke/lerden tedarik saglaniyor? Hammadde, yar1t mamul ya da mamul
diizeyinde? Pandemi tedarik zincirini nasil etkiledi?
Dagitim siireci
Ulusal dagitim ag1 diizeyinde ne gibi yansimalar1 oldu?
Kiiresel dagitim ag1 diizeyinde ne gibi yansimalar1 oldu?
Ulke bazl diizenlemeler oldu mu?
Askiya alinan ya da tamamen ¢ikilan pazarlar oldu mu?
Farkli aglara yonelim oldu mu?
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e Alternatif dagitim kanallar1 (hava, kara, deniz) benimsendi mi? Nelerdir?

Ne gibi diizenlemeler yapild1 ?

e Kalicit m1 gegici mi?
Dijital teknolojilere entegrasyon oldu mu? Dijitalden ne Olgiide ve nasil

yararlanildi1? Yararlaniltyor?

Gilincel bir kriz olarak Covid-19 pandemisinin isletmelerin lojistik

faaliyetlerine etkisi iizerine sizinle yaptigim goriismenin sonuna geldim. Konu
ile ilgili paylagmak ya da eklemek istediginiz baska bir sey var m1?

EK-2: DENETIM iZi

Nisan 2020 tez danismanim Dr. Ogretim iiyesi Semra DOGAN ile arastirma
hakkinda fikir ve tasarimi hakkinda fikir aligverisi

Mayis-Aralik 2020 kriz, kriz yonetimi ve krizin dagitim kanallar1 ve lojistik
faaliyetlerle ilgili literatiir taramas1 yapildi.

12 Mart 2021 A isletmesi ile ilk yiiz ylize goriisiilerek calisma hakkinda
detayl bilgi verildi ve her bir veri kaynagi (goriisme, dokiiman ve gbzlem)
i¢in aydinlatilmis onam formu alindi.

19 Mart 2021 A isletmesinde gozlem yapildi.

29 Mart 2021 A isletmesinde gozlem yapildi

5 Nisan 2021 A isletmesinde gézlem yapildi.

12 Mart 2021 B isletmesi ile yiiz ylize goriisme saglanarak ¢aligma hakkinda
detayl bilgi verildi ve her bir veri kaynagi (goriisme, dokiiman ve gozlem)
i¢in aydinlatilmis onam formu alindi.

16 Mart 2021 B isletmesinde gézlem yapildi.

23 Mart 2021 yonetim kurulu bagkani ile yiiz ylize goriisme sagland1. (yar1
yapilandirilmis)

5 Nisan 2021 B isletmesinde gozlem yapildi.

7 Mayis 2021 B isletmesinde gozlem yapildi.

A ve B isletmesi i¢in Mayis-Haziran 2021 veriler analiz edildi ve yaziya
gecirildi.

A isletmesi Nisan 2021 Dig Ticaret Sorumlusu ile telefon goriismesi saglandi.
(Yar1 Yapilandirilmas).

A isletmesi 5 Mart 2022 Satis Boliimii personeli ile telefon aracilifiyla
goriisme saglandi. (Yar1 yapilandirilmis)

A isletmesi 28 Subat 2022 Proje Miihendisi ile telefon araciligiyla goriisme
sagland1. (Yar1 Yapilandirilmais).

Mart 2022 A Isletmesi goriismecileri ile yapilan goriisme dokiimanlarinin
goriismeciler tarafindan kontrolleri saglandi.
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e Mart 2022 Isletmesi goriismecileri ile yapilan goriisme dokiimanlarinin
goriismeciler tarafindan kontrolleri saglandi.

e Nisan-Mayis 2022 goriismeler ve gozlemler yoluyla A ve B isletmesinin
verileri analiz edildi.
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