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Bu calismada, Van ilinde faaliyet gosteren 4 - 5 yildizli otel
isletmelerininyoneticipozisyonundacalisankisilerinyenilik (inovasyon)
diizeyleri ve kategorileri arastirma kapsaminda incelenmistir. Bu
amagcla nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi ile elde edilen
veriler SPSS 18 stirtimii ile analiz edilmistir. Calismadan elde edilen
sonuglar Van ili turizminde faaliyet gosteren otel yoneticilerinin
bireysel yenilik ortalamalarinin orta diizey yenilikci olarak deneyime
aciklik boyutunda yer aldigimi gostermektedir. Ayrica bu yoneticilerin
yarisindan fazlasinin sorgulayici, 6ncii, kuskucu, yenilikei ve gelenekei
kategori siralamasinda yer aldig tespit olunmustur.

Anahtar Kelimeler: Yenilik (inovasyon), Bireysel Yenilikci, Turizm,
Otel, Yonetici

JEL: O3

Evaluation of Hotel Managers
Within The Individual Innovative Scope:
Sample of Van

Abstract

In this study, innovation levels of people working in management
positions of 4-5 star hotel companies operating in the province of
Van and their categories were examined under investigation. For this
purpose, data obtained by questionnaire technique of quantitative
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research methods were analyzed with SPSS version. Results obtained
from the study show that individual innovation averages of hotel
managers operating in the tourism of Van province take place in
the experience in the opening size as middle level of innovation. In
addition, it was determined that more than half of these managers are
located in inquisitive, pioneer, skeptics, innovative and traditionalist
ranking.

Keywords: Innovation, Individual Innovative, Tourism, Hotel,
Manager

JEL: O3

1. GIRIS

Kiresellesme ile birlikte diinya ekonomilerinde karsilikli iliskilerin or-
taya cikardig etkilesim siireci, yeni bir ekonomik diizeni de beraberinde
getirmektedir. Bu yeni ekonomik diizen, kaynagini bilgiden almakla birlikte
iktisadi biiyiime ve kalkinmanin temelini olusturmaktadir. Bu diizen iceri-
sinde yer almak isteyen tilkeler, rekabet gicintin olusmasina etki eden fak-
torlerden biri olan yenilige bagli olarak, gelecek planlarini yeniden yapilan-
dirmaktadir. Bu kapsamda Peter Drucker (1985) yenilik kavramini girisim-
cilerin farkli bir is veya hizmeti ortaya koymak i¢in degisiklik yapmalarini
saglayan bir arac olarak gorerek yeniligin bir disiplin, 6grenme ve uygulama
yetenegi olarak degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir. Bu noktada ye-
nilik faaliyetlerinin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi, yenilik¢i kisiler ve
yeniligin gergeklestirilmesine uygun alt yapinin olusturulmasiyla miimkiin
olmaktadir (Isik ve Keskin, 2013).

Gunitimiizde diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de miisteri
ihtiyaglarinin karsilanmasi, misteriyi tatmin edici yeniliklerin gerceklestiril-
mesi ve tiim bunlarin diger isletmelerden 6nce yerine getirilmesi bir otel islet-
mesinin rekabet olusturabilmesi adina oldukca 6nemlidir. Turizmin dinamik
yapis1 yenilik kavrami sayesinde islerligini artiracak, yeni talep yapilar1 ve
memnuniyet diizeyleri yakalanabilecektir. Boylece yeni fikir ve tirtinlerin,
hizmet sunum siireclerinde ortaya konmasiyla yenilik yapmak miimkiin
olabilecektir. Ancak dikkat edilmesi gereken husus sadece yeni pazarlama
stratejileri ile degisime ayak uydurmak degil; ayn1 zamanda yenilik¢i hizmet,
irtin ve siireclerinin de g6z 6ntinde bulundurulmasi 6nem arz etmektedir.

Yenilik, mevcut olan fikirlerin farkli bir bakis acisiyla bir araya getirilerek
bunlarin uygulamaya doniistiriilmesi durumunda etkinlik kazanmaktadir
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(Duran ve Saragoglu, 2009). Yenilik isletmelerin basaris1 ve yasami stirekli
kilmalar icin cok 6nemlidir. Oyle ki, yeniligin rekabet avantajinin en énemli
yap1 tasi olmasi isletmelerin gelecekteki bagimsizliginin korunmasi, pazar
pay1 olusturulmasi ve isletmenin karliligini artirilmasi adina 6nemlidir (De-
mirel ve Iskan, 2003: 54). Dolayisiyla belirsizlik ortaminda ortaya cikabilecek
potansiyel/mevcut firsatlar1 6ngorebilen ve bu firsatlar: nasil degerlendirece-
gini 6grenen/gerceklestiren yoneticilere gereksinim oldugu asikardir.

Turizm sektorit dilnyanin en hizli biiyiiyen ve en 6nde gelen sektorle-
rinden birisi olarak kabul edilmektedir (Giil, 2013). Bu manada turizm islet-
meleri ise hizmet sektoriinde yer alan dinamik degisimi takip etme yerine,
bu degisime yon verme cabasi igerisindedirler. Zira turizm sektérii miiste-
ri egilimleri istek, ihtiyag ve yeni taleplere gore sekillenmektedir (Walder
vd. 2006). Glinimiizde doyum noktasini1 yakalamis miisterilerin odaginda
urtinden ziyade beklentiler yer aldigindan gelecekte tatmin edici bir turizm
deneyimi icin trtin degil yenilikci faaliyetler 6nem kazanacaktir (Weiermair
2004). Boylece rekabet ortaminda 6ne gegmek isteyen isletmelerin yenilikci
stratejileri uygulamasi kaginilmaz bir sonugtur (Mesci ve Bozkurt 2013).

Turizm isletmelerinde yenilik genellikle temel yetkinliklere (ic ve dis
faktorler) baghdir. Bu faktorler, konumlandirmada etkili olurken taklit edil-
mesinin zor olmasi nedeniyle rekabet avantajinin énemli belirleyicisidir
(Weiermair 2004: 5). Bu durum otel isletmelerini bireysel yenilige sahip olan
ve yenilik potansiyelini isletme faydasina kullanacak calisanlar1 bulmaya
yonlendirmektedir. Boylelikle isletmeler, yenilik¢i diisiincenin ortaya cika-
racagl firsatlari kullanarak basariy1 artirma imkéani elde edebilecektir (Cavus
ve Akgemci, 2008).

Bu ¢alismada, yenilik¢i bir orgiit kaltartintin olusturulmasi ve basarisi
acisindan 6nemli kabul edilen bireysel yenilik diizeyi ele alinmistir. Calis-
manin devaminda bolim 2 literatiirii, boltim 3 yontemi, boliim 4 elde edilen
bulgular: ve boliim 5 ise sonug ve 6neriler kismini icermektedir.

2. LITERATUR

Literatuirde yenilik ile ilgili olarak farkli galismalar, farkli 6rnekler, farkla
degiskenler, farkli bakis acilar1 ve farkli yontemler ele alinmistir.  Yenilik
kavrami Oslo Kilavuzunda (2005) yeni veya 6nemli 6lciide degistirilmis bir
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iriin yahut siirecin; yeni bir pazarlama yontemiyle, is uygulamalariyla, isyeri
organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni bir organizasyonel metodun uygu-
lanmasi olarak ifade edilmistir. Yenilik birey ya da guruplar tarafindan yeni
olarak algilanan bir fikrin, uygulamasi ya da nesnesidir. Icat yenilik boyutu
olan bir fikrin tirtin veya stirece doniistiiritlmesidir (Elgi vd., 2008). Yenilikci
ise orglitsel stiregler igin deger yaratacak fikirlerin gelistirilmesini, benimsen-
mesini ve yuratilmesini ifade etmektedir (Yuan ve Woodman, 2010: 323).

Joseph Schumpeter yeniligi “kalkinmanin itici giicii” olarak nitelendi-
rirken mevcut olmayan bir trtintin ortaya atilmasi veya var olan bir Grantn
yeni bir nitelik kazandirilarak pazara stirtilmesi; yeni bir tiretim yontemi-
nin uygulanmaya baslanmasi; yeni bir pazarin agilmasi; hammaddelerin
veya yar1 mamullerin tedarik edilmesinde yeni bir kaynagin bulunmasi; bir
sanayinin yeni organizasyona sahip olmasi seklinde ifade etmistir. Ayrica
Schumpeter yenilik sayesinde girisimcilerin pazarda ve ekonomide stirekli
dinamizm yaratabildiklerini belirtmistir (Schumpeter, 1934).

Peter E Drucker yeniligi “yeni, gelisken yetenekler veya artan kullanish-
likla donatilma siireci” olarak tanimlamistir. Drucker, yenilikgiligi girisimci-
lerin 6zel araci olarak nitelendirerek; girisimcilerin bu arac sayesinde farkli
bir is veya farkli bir hizmet i¢in degisim firsatim1 yakaladiklarini belirtmistir.
Yenilikciligin bir disiplin olarak sunulma, 6grenilme ve uygulanma 6zelli-
gine vurgu yapan Drucker, girisimci olmay1 6grenen birey ve isletmelerin
zenginlesecegini vurgulamistir (Elci vd., 2008).

Porter yeniligi “yeni is yapis teknolojileri ve sekilleri” olarak ifade eder-
ken A. Naktiyok (2007: 2013) yeniligi “bilginin veya fikrin pazara sunularak
veya satiglar: arttirma ve maliyetleri azaltma yoluyla kar1 arttirarak ticariles-
tirilmesi, uygulanmasi, tiriin, hizmet veya siirece dontistiiriitlmesi veya var
olan iirtin, sistem ve kaynaklarin degistirilmesi” olarak nitelendirmistir.

Is hayatinda yeniligin, hem orijinal fikirler {iretmek hem de ilerlemeyi
engelleyen problemleri ¢6zmek icin bir ara¢ oldugu belirtilmistir (Morris
vd. 2011). Bu kapsamda yeniligin gerceklesmesi i¢in yoneticilerde dncelikle
yaraticiligin olusmasi ve gelismesinde 6nemli bir yere sahip olan; yiiksek bir
kiiltiirel birikim, azim, cesaret, kararlilik, hosgorii, 6zgur ve biitinciil disii-
nebilme, gelecege yonelik vizyonel bakis agisi, tutum ve davranis butinlugi
aranmaktadir (Cavus ve Akgemci, 2008).
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Arastirmacilar tarafindan, bir bulusun yapilmasi ya da bir girisimcinin
bir fikri alip ticari bir faydaya dontastarmesi faaliyetleri olarak ifade edilen
yenilik bir defaya mahsus degil, tekrarlanabilir, sistemlestirilebilir ve orgiit
yapisina yerlestirilebilir gibi 6zelliklere sahiptir (Jones, 2001).

Yenilik yapabilme yoniinden bireyler 6nemli yetenek farkliliklarina sa-
hiptir. Yenilik yetenegine sahip bireyler, yenilik¢i olmayan bireylere oranla
daha orijinal dasiince ve goriislere sahipken bu kisiler genellikle yeniligin
doguracag: karmasikliga gogiis germekten ¢cekinmeyen, bagimsiz olma egili-
mi sergileyen bireyler olarak gosterilir (Simsek, 2002: 307). Bireysel yenilik
egilimi, bireyin yenilik yapma istegi ve bunu fiilen gerceklestirme egilimi
seklinde ortaya konulmaktadir. Kimi arastirmacilar tarafindan davranigsal
bir 6lgiim olarak kabul edilen bireysel yenilik¢i, bazilar tarafindan da sos-
yal ve psikolojik boyutlar1 olan bir kisilik 6zelligi olarak ele alinmaktadir
(Oktug ve Ozden, 2013). Ancak isletmeler acisindan 6nemli olanin yenilikci
kisiligin; piyasaya yeni urtinlerin arz edilmesi, yeni tiretim tekniklerinden
yararlanilmasi, yeni pazarlarin elde edilmesi, yeni hammadde yada yar1 ma-
mul kaynaginin bulunmasi ve yeni bir 6rgiit bigiminin olusturulmasi kapsa-
mindaki aktivitelerinin yansimalaridir (Duran ve Saracoglu, 2009).

Hurt vd., (1977) ve Kiliger & Odabasi (2010) yapilan calismalarda bi-
reysel yenilik egilimini etkileyen faktorleri dort grupta ele aldiklar: goriilir.
Bunlar; hedef kitlelere 6rnek olup, koordineli bir sekilde onlar1 pesinden
stiritkleyecek kisileri tanimlayan fikir 6nderligi; yenilikei ve girisimci kisileri
yoneticilerden ayiran ve kisilerin aldig1 kararlar1 oldukca 6nemli kilan risk
alma, bireydeki farklilasmay1 destekleme ve yeni deneyimlere karsi cesur
olmay1 igeren deneyime agiklik; kurumlarin ya da is gorenlerin degisime kar-
s1 sergiledikleri gekinceleri agiklayan degisime direng; faktorleridir.

Orgiitlii sekilde yenilik yapmanin bireysel yenilik yapmadan temel far-
ki, orgutla sekilde yapilan yeniliklerde disipline ve koordinasyona ¢ok daha
fazla ihtiya¢ duyulmasidir. Bu durum uygulama asamasinda gorevli olan
kisilerin tam olarak ne yapmalar1 gerektigini, ¢alisanlarda adaptasyonu ve
alinan kararlar sonucu bir yol haritasinin ¢izilmesini saglayan yoneticilere
ihtiya¢ oldugunun temel bir gostergesidir (Top, 2008: 219). Bu vasiflara sa-
hip kisiler, yenilik stirecinde sadece ortaya attiklar fikirlerle degil, uygula-
madaki onderlikleriyle de yenilik siireclerinde kritik rol oynamaktadir. Fikir
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onderligi, bireyin diger bireylerin tutum ve davranislarini belirli bir konuda
istedigi yonde etkileyebilme ya da degistirebilme yetenegidir. Bu etki, sozlii
iletisim yoluyla gergeklesmekte ve diger calisanlarin tutum ve davraniglarin-
da 6nemli rol oynamaktadir. Ciinki fikir liderleri bulunduklar:1 sosyal gev-
re i¢cinde yenilikci davranislar: benimsenen sosyal modellerdir. Bu durum,
yeni fikirlerin uygulanmasinda ve firmanin basariya ulasmasinda fikir 6n-
derlerini kritik bir faktor haline getirmektedir (Rogers, 2003).

Yenilik stireci; karmasik ve tahmin edilmesi zor olan bir yapiya sahiptir.
Dolayisiyla, yenilik yeni sorunlara yol acabilirken, orgiit i¢ci zincirleme reak-
siyonlarini da beraberinde getirebilmektedir. Bu yiizden, uygulanan her ye-
nilik siirecinde mutlaka bir risk yer almaktadir (Tomala ve Senechal, 2003).
Yenilik yaparak deger yaratma yolunu secen isletmeler, pazardaki bir boslu-
gu fark ederek degerlendirmek istediginde, bu firsatin barindirdig: belirsiz-
likleri de gbze almak zorundadir (Morris vd. 2011). Firsat gibi goriinen her
bosluk, gercekte risk de icermektedir. Bu yiizden isletmeler, beliren boslukla
veya degerli gordiigi kaynaga sahip olma konumuna gore degil, her yeni-
likte var olan belirsizlik durumunu goze alma ve deger yaratma potansiye-
line gore hareket etmektedirler (Ates, 2007:14-15-16). Risklerin azaltilmas1
ve risklerin getirecegi olumsuz sonuclarin goze alinmasi her seyden 6nce
yeniligin gerekliligine ve yenilik asamasinda yer alan yoneticinin cesaretine
baglidir. Yoneticinin yapacagi arastirmalar ve gelecege yonelik tespitler ris-
ki azaltabilecegi gibi riski tamamen ortadan kaldirmasi da miimkiin olma-
yabilir. Bu noktada basarida riskli ortamlar: firsata ¢evirebilme yoneticinin
inovasyon yeteneklerini kullanabilmesi ile yakindan alakalidir (Tomala ve
Senechal, 2003: 286).

Belirsizlik genelde tiim insanlarin hareketlerini kisitlayan 6nemli bir
etkendir. Bu nedenle bireylerin belirsizlikten kaginmasi dogal bir davranig
olarak kabul edilmektedir. Ancak yenilikgi fikirler hemen ortaya cikmadigi
i¢in belirsizlige belirli bir siire de olsa katlanilmasi1 gerekmektedir. Yarati-
c1 kisileri diger kisilerden ayiran en ¢nemli 6zellik, yaratici kisilerin kendi
yeteneklerine yiiksek diizeyde giiven duymalar1 ve belirsizlige kars:i tole-
rans gosterme egiliminde olmalaridir (Duran ve Saracoglu, 2009). Bireysel
yeteneklerin yenilik¢i davranislara dontismesi bireyler icin 6nemli oldugu
kadar orgiit icin de énemlidir. Uyelerin sahip oldugu yetenekleri yeni ma-
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mul, siire¢ ve hizmetler iiretmede kullanmasa 6rgiit igin bitytik 6neme sahip-
tir. Yenilik¢i mamul, stire¢ veya hizmetin 6rgiitte basarili bir sekilde ortaya
konulmas1 yoneticinin girisimsel adimlar atmas1 cesur ve istekli olmasi ile
dogru orantilidir. Bu 6zellikleri sergileyen kisiler deneyime acgik kisilerdir
(Simsek, 2002: 307).

Degisim “organizasyon, kisi veya orgiit gibi herhangi bir sistemin bir
siire¢ veya ortamin, belli bir durumdan bagka bir duruma déntismesi” olarak
ifade edilmektedir (Mesci ve Bozkurt, 2013). Isletmelerde yapilacak yeni-
likler degisimi kapsadig i¢in, yoneticilerde olumsuz sonuglar ortaya ¢ikma
endisesi olusturabilmektedir. Bu inang, yoneticilerin yenilikci davranislara
kars1 daha gekimser davranmalarina ve yeniligin getirecegi degisime karsi
direnmeye calisma seklindeki davraniglara neden olmaktadir (Simsek, 2002:
308). Degisim, statitkoyu bozmasi, bilinenden uzaklastirmay1 gerektirmesi,
alisilandan vazgegmeyi dngormesi nedeni ile rahatsiz edici bir olaydir (Ko-
cel, 2007). Ciinkii degisim faaliyetleri, onu benimseyecek ve uygulayacak
olan bireyler icin bir risk ortaya cikarabilmektedir. Kisilerin riske girmek
istememesi, mevcut konumunu ve avantajlarini kaybetmekten ¢ekinmesi,
degisime kars1 isteksiz olmas1 bigiminde ortaya ¢ikan degisime direng, ne
yazik ki yeniligin kargsisindaki en énemli engellerden biridir (Bhatnagar vd.,
2000). Isletmeler i¢ ve dis nedenlerle is yapma usullerini, teknolojilerini,
organizasyon yapilarini, Grettikleri mal ve hizmetlerini, musterilere bakig
acilarini, yonetim tarzlarini, kisaca tiim isletme kiltirtni degistirmek is-
teyebilirler. Ancak biitiin bunlar isletme yoneticilerinin isi ile ilgili teknik
bilgiye sahip olmasi ve bunu kullanabilecek yeteneklerini harekete gecirme-
si ile ilgilidir (Kogel, 2007: 534). Yeniligin getirebilecegi olumsuz durumlar:
goze alamayan yonetici, yetki ve sorumluluga sahip oldugu igin eski usul
ve uygulamalarda 1srar ederek isletmenin de yenilik aktivitelerini dogrudan
etkileyebilmektedir. Ayrica galisanlara verilen deger net sekilde ortaya ko-
yulmadiginda ve isletmeler ana sermayeleri olarak galisanlarini gordiikle-
ri hissini galisanlarda uyandiramadiginda, yoneticiler egitimlerden verim
alamamakta ve yetkilerini etkili bir sekilde kullanmamaktadir. Bu ytizden
degisime direnc gostermenin iistesinden gelmek hem yoneticiye hem de is-
letmeye bagli olarak ortaya cikmaktadir (Ballot, vd., 2002).
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3. YONTEM

Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanil-
mistir. Anket yardimiyla elde edilen veriler SPSS programi ile analiz (Tek
Orneklem Kolmogorov Smirnov Testi ve One Way ANOVA, T Testi ve Tek
Yonlii Varyans Analizi) edilerek yorumlanmis ve sonug kisminda bu bulgu-
lar degerlendirilerek oneriler sunulmustur.

3.1. Amacg

Bu arastirmada, rekabet iistinliigi yaratilmasinda etkili olan yenilik
kavraminin isletmelerde yonetici olarak ¢alisan kisilerin yenilige yaklasim-
lar1 irdelenmistir. Bu kapsamda Van flinde faaliyet gosteren 4-5 yildizli tiim
turizm isletme belgeli otel yoneticilerinin yenilik¢i davranis egilimlerini tes-
pit edebilmek ¢alismanin ana amacini olusturmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin kapsamini Van il sinirlar icerisinde yer alan turizm
isletme belgeli 9 oteldeki tist yonetici ve yonetici (baglh calisani bulunan)
pozisyonundaki kisiler olusturmaktadir. Arastirma icin Van il Kiiltiir ve Tu-
rizm Mudurlagu ile iletisime gecilerek bu otellerin isimleri ve adresleri te-
min edilmis, veriler calismanin evrenini olusturan otel isletmelerinde gorev
yapan toplam 132 yoneticiye (iist, orta ve alt diizey) dagitilan anketlerle elde
edilmistir. Dagitilan 132 anketten 82’sinden doniis alinmis ve degerlendir-
meye tabi tutulmustur.

3.3. Veri Toplama Arac1 ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada, veri toplama araci olarak demografik 6zelliklere iliskin
bilgiler 8 sorudan olusan bilgi ve 6zgiin formu “Innovativeness Scale (IS)”
olarak bilinen ve 1977 yilinda H. Thomas Hurt, Katherine Joseph ve Chester.
D. Cook tarafindan gelistirilen, Kilicer ve Odabas1 (2010) tarafindan Tiirkce-
ye uyarlanan 20 degiskene sahip “Bireysel yenilikci 6lcegi” kullanilmaistir.

Olcek maddelerinin 12’si pozitif (1, 2, 3, 5, 8, 9, 11, 12, 14, 16, 18. ve
19.), 8’1 ise negatif maddeden (4, 6, 7, 10, 13, 15, 17. ve 20.) olusmaktadair.
Olgek yardimiyla yenilikci kisilik puani; pozitif maddelerden alinan top-
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lam puandan negatif maddelerden alinan toplam puanin ¢ikarilmasiyla elde
edilen sonuca 42 puan eklenmesiyle hesaplanmaktadir. Bu sekilde en dii-
sitk 14, en yiiksek 94 puan elde edilebilmektedir. Olgekte belirtildigi iizere
kisilerin bireysel yenilik¢i yaklasim puani 68’den biiytukse ytksek diizeyde
yenilik¢i, 68 ile 64 arasindaysa orta diizeyde yenilik¢i ve 64’den kiiciikse
dusiik diizeyde yenilikci olarak belirlenmistir. Ayrica 6lgekte bireysel yeni-
lik¢i puani 80 ustil puan alanlar icin Yenilik¢i (Innovators), 69 ve 80 arasi
puan alanlar icin Oncii (Early Adopters), 57 ve 68 aras1 puan alanlar icin
Sorgulayici (Early Majority), 46 ve 56 arasi puan alanlar i¢in Kuskucu (Late
Majority), 46 alt1 puan alanlar icin Gelenekgi (Laggards) seklinde kategorile-
re ayrilmistir (Kiliger ve Odabasi, 2010).

Literatiir incelendiginde sosyal bilimlerde cogunlukla igsel giivenilirlik
i¢in Cronbach Alfa katsayisinin kullanildigr goriilmektedir. Cronbach Alfa
katsayisinin 0.70 olmas: i¢sel guvenilirlik icin yeterli kabul edilmektedir
(Bityiikoztiirk, 2010: 171). Olcegin giivenilirligi ile ilgili degisime direnc so-
rular: ters cevrilerek 20 ifadenin Cronbach Alpha degeri alinmistir. Yapilan
analiz sonucunda Cronbach Alpha =0.74 olarak hesaplanmistir.

Toplanan veriler (Statistical Package for the Social Sciences / Sosyal
Bilimler icin istatistik Program) SPSS 18 programi yardimu ile analiz edil-
mistir. Frekans ve ortalama hesaplamalar: yapilarak guruplar arasi farklilig
6lcmek igin T testi ve tek yonli varyans analizleri (One-Way ANOVA) kul-
lamilmistir.

4. BULGULAR

Calismada kullanilan veri seti Van ilindeki turizm isletme belgeli otel-
lerde yonetici olarak ¢alisan kisilerden elde edilmistir. Bu amagla katilimci-
larin demografik 6zelliklerini gosterir frekans ve yiizdeler Tablo 1’de sunul-
mustur.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Demografik
Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Demografik Ozellikler N(82) F %
Ba 60 73,2
Cinsiyet Y
Bayan 22 26,8
25 ve alti 27 32,9
26-30 22 26,8
Yas Gurubu
31-35 23 28,0
36 ve lstil 10 12,2
Beka 40 48,8
Medeni Durum ¢ .ar
Evli 42 51,2
1 yildan az 10 12,2
. 1-5 yil 26 31,7
Is Deneyimi !
6-10 yll 26 31,7
10 yildan fazla 20 24,4
Pozi Yonetici 73 89,0
ozisyon .
y Ust Yonetici 9 11,0
flk-Ortaokul 6 7,3
Lise 37 45,1
Egitim Durumu On lisans 16 19,5
Lisans 21 25,6
Lisanstisti 2 2,4
Evet 45 54,9
Yenilik Egitimi Alma v
Hayir 37 45,1
5 Yildiz 37 45,1
Otelin Yildiz Sayisi 4 Yildiz 37 45,1
3 Yildiz 8 9,8

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan yoneticilerin %73,2’sini er-
kekler, %26,8’ini ise kadinlarin olustugu anlasilmaktadir. Yas degiskeni aci-
sindan yoneticilerin; %32,9'u 25 ve alt1, %26,8’1 26-30, %28’i 31-35, %12,2’si
36 ve Ustl yas gurubunda yer almaktadir. Arastirmaya katilan yoneticile-
rin %48,4’i bekar iken %51,2’si evli grubu olusturmaktadir. Yoneticilerin
%12,2’si 1 yildan az, %31,7’si 1-5 yil arasinda, % 31,7’si 6-10 y1l araliginda
ve %24,4’1 ise 10 yildan fazla is deneyimine sahip oldugu belirlenmistir.
Ayrica arastirmaya katilan yoneticilerin %89u yonetici pozisyonunda go-
rev alirken %111 ise iist yonetici olarak hizmet vermektedir. Arastirmaya
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katilanlarin %1,2’si okur-yazar degilken, %2,4’1 ilkokul, %3,7’si ortaokul,
%45,1'1 lise, %19,5’i 6n lisans, %25,6’s1 lisans ve %2,4’t lisansiistii egitim
seviyesine sahiptir. Yoneticilerin %54,9'u girisimcilik/yenilik egitimi veya
dersini almisken, %45,1’i ise bu hususta bir sey yapmamaistir. Son olarak bu
kisilerin %45,1'1i 5 yildizli, %45,1'i 4 yildizhi ve %9,8’i de 3 yildizli otellerde
gorev almaktadr.

Katilimcilarin bireysel yenilik ortalamalar1 ve yenilik faktorlerine ver-

dikleri cevaplarin ortalamalar1 Tablo’2 de sunulmustur.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Yoéneticilerin Bireysel
Yenilik Diizeylerine iliskin Algilart

N Ortalama Standart Sapma
Deneyime agiklik 82 4,18 ,618
Risk alma 82 3,89 , 797
Fikir onderligi 82 4,13 ,625
Degisime direng 82 3,32 ,789
Bireysel yenilik 82 64,72 8,260

Katilimcilarin yoneltilen sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar: in-
celendiginde Deneyime Aciklik faktorii 4,18 ile en yliksek seviyedeyken; De-
gisime Direng faktoru 3,32 ile en dusiik ortalamaya sahiptir. Diger taraftan
pozitif sorularin cevap toplaminin negatif soru cevaplarindan ¢ikarilmasin-
dan sonra 42 eklenerek elde edilen bireysel yenilik puani incelendiginde
aragtirmaya katilanlarin en dusiik 44, en yiiksek 92 puan aldig: tespit edil-
mistir. Bireysel yenilik puanlarinin ortalamasa ise 64,72 olarak belirlenmis-
tir. Bu sonug katilimcilarin orta diizeyde yenilik¢i davranis 6zelliklerine sa-
hip olduklarini gostermektedir. Ayrica gogu yoneticinin bu konuda yenilige
acik olduklar ve yahut yeterli olmadiklar seklinde degerlendirilebilir.

Calismada kullanilan 6lcekte yenilik ortalamalar1 gelenekei, kuskucu,
sorgulayici, onci, yenilikci seklinde simiflandirilmistir. Yenilik ortalamala-
rinin kategorilere ayrilmis olarak frekans ve yiizde dagilimi Tablo 3’de su-
nulmustur.
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Tablo 3: Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Yenilik¢i Davranis
Egilimlerine Gére Dagilim1

F %
Gelenekgci 1 1,2
Kuskucu 11,0
Sorgulayici 47 57,3
Oncii 21 25,6
Yenilikci 4 4,9
Toplam 82 100

Yoneticilerin bireysel yenilikgi yaklasimlarinin ortalama degerlerine

gore siniflandirildiginda katilimcilarin % 1,2’sinin gelenekgi, % 11,0’inin
kuskucu, % 57,3 tintin sorgulayici, % 25,6’sinin 6ncii ve %4,9 unun yenilik-

¢i oldugu belirlenmistir.

Verilerin normal dagilima uygun ve homojen olup olmadigi Tek Ornek-

lem Kolmogorov Smirnov Testi ve One Way ANOVA testiyle arastirilmistir.

Katilimcilarin bireysel yenilik faktorlerine verdikleri cevaplar demografik

ozelliklere gore farkliligini belirlemek igin ise T Testi ve Tek Yonli Varyans
Analizi (One Way ANOVA tatbik edilmistir. Analiz sonuclar1 Tablo 3’de su-

nulmustur.
Tablo 4: Degiskenler Arasi Farkliliklara Ait Bulgular
Deneyime . Fikir Degisime
aciklhik Risk alma onderligi direncg
Cinsiyet - - - -
Medeni durum - Var - -
Pozisyon - - - -
Ders alma - - - -
Yas - - - -
Egitim Var - Var -
Gelir diizeyi - Var - -

is deneyimi -
Yildiz sayis1 -
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Degiskenler arasi farkliliklara ait bulgular incelendiginde, deneyime
acikligin egitim durumuna gore, risk almanin medeni durum ve gelir dii-
zeyine gore, fikir 6nderliginin egitim durumuna gore farklilik icerdigi tes-
pit edilmistir. Ayrica diger degiskenler arasinda demografik 6zelliklere gore
farklilik olmadig: belirlenmistir.

5. SONUC

Bu calisma Van ilinde bulunan otel isletmelerinde, iist diizey yonetici
ve bagh calisani olan yonetici pozisyonundaki kisiler tizerinde gerceklesti-
rilmistir. Katilimcilarin biyitk cogunlugu Van il merkezinde bulunan 4 ve 5
yildizhi otellerde gorev yapmaktadir. Demografik 6zellikleri acisindan erkek
katilimcilar bayanlarin 3 kat1 iken galisan katilimcilarin ¢ de biri 25 ve alti
yas gurubunu olusturmaktadir. Bu ¢alisanlar sef vb. kademelerde yer alirken
iist diizey yonetici olarak gorev yapan kisilerin yaslarinin daha ileri yas ol-
dugu saptanmistir. Ote yandan medeni durumlari acisindan katihmecilar evli
ve bekar sayis1 acisindan ortalama olarak birbirine ¢ok yakin belirlenmistir.
Ayrica bir y1l ve daha az is deneyimine sahip olan katilimcilar varken ¢o-
gunlukla yoneticilerin 10 yila kadar bir deneyime sahip oldugu gorillmistiir.

Katilimcilarin % 11’ini st diizey yoneticiler olustururken % 89’u ise
ust diizey yoneticiye bagh diger yoneticilerden olusmaktadir. Ayrica kati-
limcilarin % 45’i lise mezunu geri kalan kisim da ilkégrenim derecesine sa-
hip yoneticilerdir. Katilimcilardan yalniz iki kisinin lisansiistii egitime sa-
hip oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin % 54,9’1uk kismi yenilik egitimi veya sertifikasina sahip-
ken bu kisilerin bireysel yenilik diizeyleri incelendiginde 64,72’sinin “orta

~ 9

diizey yenilige” sahip olduklar1 saptanmistir. Diger taraftan katilimcilarin %
46,3’luk kismina tekabiil eden oran “dsiik diizey yenilik” olarak belirlenir-
ken 9% 23,2’si “orta diizey” ve % 30,5’ide “yiiksek diizey” olarak goriilmiistiir.
Katilimcilarin yenilik diizeyleri agisindan en yiiksek ortalamaya sahip ol-

duklar1 boyut “deneyime acgiklik” iken bunu sirasiyla “fikir 6nderligi”, “risk
alma” ve “degisime direncin” izledigi belirlenmistir.

Yoneticiler bireysel yenilik¢i davranis 6zelliklerine gore siniflandiril-
diginda % 57,3’tntlin sorgulayic1 (baskalar1 ile rekabet edebilecekleri yeni
fikirleri arastiran kisiler) ve % 25,6’sinin 6ncii (sosyal sistemdeki fikir 6n-
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derlerinin rollerini tistlenebilen kisiler) olarak buayiik gogunlugu olusturdu-
gu tespit edilmistir.

Ayrica bu calisma ile degiskenler arasi farkliliklara ait bulgular agisin-
dan, deneyim agiklik ve fikir 6nderligi, egitim durumuna gore farklilik gos-
terdigi tespit edilmistir. Bu galismada yapilan ¢oklu karsilastirma testleri
lisans ve lisansuistii egitim alanlarin lise ve lise seviyesinin altinda egitim
seviyesine sahip olan bireylere gore daha fazla deneyime agik ve fikir 6nderi
olduklarini gostermistir. Bu durum ise lisans egitiminin deneyime agiklik ve
fikir 6nderligi yoninden kisileri daha fazla motive ettigini ifade etmektedir.
Yine bu calisma ile gelir diizeyi 2000-4000 arasinda olan kisilerin gelir dii-
zeyi 1000-2000 olan bireylere gore daha fazla risk aldiklar1 yapilan farklilik
analizleriyle tespit edilen bir diger sonuctur. Son olarak bu ¢alismada evli
kisilerin bekar kisilere nispeten daha fazla risk alabildikleri ve aralarinda
anlamli bir fark oldugu goriilen baska bir sonugtur.

Bu baglamda “yenilikci” kategorisinde yer alan kisiler bir yeniligi ilk
defa deneyen, belirsizliklerle bas edebilen ve risk almay1 seven bireylerden
olusmaktadir. Boylece calisma kapsaminda elde edilen sonuglar 1s1g1nda ka-
tilimcilarin % 1,2’sinin gelenekei olmasi Van turizmi igin olumlu bir sonug
olarak yorumlanabilirken, yenilikcilerin ise % 4,9 oraninda kalmasi ilerle-
yen siirecte bir handikap olusturabilecektir. Bu galisma ile Van ilinde gorev
yapan katilimcilarin mevcut hiyerarsi karsisinda yenilik¢i bir tutum sergile-
yemedikleri sonucuna varilmistir. Bu sonug Van ili turizm arz kaynaklarinin
etkin kullanilamama ve atil olan kaynaklarin aktif hale getirilememesi ve
dolayisiyla turizm gelirleri i¢in yaratilabilecek gelir artisinin saglanamama-
s1 sonucunu doguracaktir. Proaktif yoneticilerin gelecege yonelik 6nsezileri
sayesinde atil olan kaynaklar aktif hale getirilebilir ve boylece turizm aktivi-
telerinde cesitlilik yaratilmis olur.
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