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Tiirkiye'de Kiiresel Dogan isletmelerin Karsilastiklari
Zorluklar ve izledikleri Stratejiler

Asilcan TURK", Duygu ACAR ERDUR™

oz

Amag: Calismanin temel amaci, Turkiye'de kiresel dogan isletmelerin uluslararasilasma streclerinde karsilastiklari
zorluklari ve bu surecte izledikleri stratejileri arastirmaktir. Yontem: Nitel metodoloji ile yuruttlen arastirmada dokuz
kiresel dogan isletmenin kurucu ve/veya yoneticileriyle yari-yapilandiriimis goérismeler gergeklestirilmis ve elde edilen
veriler icerik analizi ile degerlendirilmistir. Bulgular: Bulgular, 6rneklemdeki isletmelerin en sik olarak pazara giris zor-
luklari yasadiklarini gostermektedir. Ayrica isletmeler, finans kaynagi yaratmak ve insan kaynagini bulmak & yonetmek
acisindan da zorluk yasamaktadirlar. Zorluklarin tstesinden gelmek icin izlenen stratejiler ise girisimcilik ekosisteminden
yararlanma, finansal destek arama ve insan kaynagini gelistirmeye calismaktir. Sonug ve oneriler: Calisma, erken
uluslarasilasma amacini gtiden girisimlerin potansiyel olarak zorlanabilecekleri faktorlere ve bu zorluklarin nasil Uste-
sinden gelebileceklerine iliskin fikir vermektedir. Ozgiin Deger: Calisma, tespit edilebildigi kadariyla, Tiirkiye’de dogan
kresel isletmelerin uluslararasilasma streglerinde karsilastiklari zorluklari ve izledikleri stratejileri ortaya koyan Turkce
literaturdeki ilk calismadir.

Anahtar Kelimeler: Kuresel dogan isletmeler, Uluslararasilasma sureci, Erken uluslararasilasma, Karsilasilan zorluklar,
Hayatta kalma stratejileri
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The Challenges Faced and Strategies Followed by the Born
Globals in Turkey

ABSTRACT

Purpose: The main purpose of this study is to investigate the challenges faced by the born global companies in their
internationalization process, and also to identify strategies they follow in this process. Methodology: Following a
qualitative methodology, semi-structured interviews were conducted with the founders and/or managers of nine born
global companies and the data were evaluated with the content analysis technique. Findings: The findings of the
study show that companies in the sample most frequently have difficulties in entering foreign markets. The other
challenges that faced by born global companies are creating financial resources and finding &managing the human
resources. The strategies followed by the born global companies to overcome the difficulties they face and survive are;
benefiting from the entrepreneurship ecosystem, seeking financial support, and developing human resources. Practical
Implications: The study provides insight into the factors that can potentially challenge startups with the intention of
early internationalization and how they can overcome these challenges. Originality: As far as to our knowledge, this
is the first study in the Turkish literature that reveals the challenges and the strategies of born global companies in their
internationalization processes.
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Tiirkiye'de Kiiresel Dogan isletmelerin Karsilastiklan Zorluklar ve izledikleri Stratejiler

1. Giris

Ticaret engellerinin kaldirilmasi, hikidmet ddzenlemelerinin azaltiimasi, hizli
bilgi akisi, mallarin, hizmetlerin, emegin, teknolojinin ve sermayenin kiresel ha-
reketini tesvik eden bir dizi faktor, rekabeti tim sektérlerde yogunlastirmis du-
rumdadir. Ekonomik, siyasal, kdlturel, teknoloji gibi alanlarda yasanan bu dona-
stmler, isletmelerin uluslararasilasmasini bir secenekten 6te bir zorunluluk haline
getirmistir.

Bu cercevede uluslararasilasma, s6z konusu sirece ayak uydurmak, reka-
betci kalabilmek ve klresel rekabette Ust siralarda yer almak isteyen isletmelerin
birincil énceligi olmustur. isletmelerin uluslararasilasma siirecleri, énceleri gele-
neksel veya asamall modeller ile agiklanmaya calisilmistir. Fakat 1980’ler itiba-
riyle kuresellesmenin hiz kazanmasi, iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler
isletmelerin uluslararasilasma streclerini kolaylastirirken, énceleri sadece blyuk
Olcekli isletmelerin hakimiyetinde olan uluslararasilasmayi kictik ve orta blyUk-
lUkteki isletmeler icin de mimkin hale getirmistir. S6z konusu gelismelerle bir-
likte, dinya genelinde kisa bir stre icerisinde uluslararasi pazarlarda faaliyet gos-
termeye baslayan isletmeler ortaya ¢ikmis ve geleneksel modellerin evrenselligi
sorgulanmistir. 1990l yillarin basindan itibaren ise, s6z konusu isletmeleri tarif
etmek icin klresel dogan isletme kavrami kullanilmaya baslanmistir.

Basamaksal ve uzun yillara yayilan uluslararasilasma modelinin aksine, ku-
ruluslarini takiben kisa sdre icinde uluslararasi pazarlara acilabilme potansiyeline
sahip, daha ¢ok teknoloji odakl kiiglk ve geng isletmeler olarak tanimlanan ku-
resel dogan isletmeler (KDi'ler), 1990'lardan bu yana carpici sekilde yayginlasmis
ve uluslararasi isletmecilikte blyuk cokuluslu isletmelerin mutlak egemenligini
ortadan kaldirmistir (Cavusgil, Knight ve Uner; 2011; Cavusgil ve Knight, 2015).
S6z konusu isletmeler, ihracat rakamlarina katki saglamasi, yeni istihdam alanlari
yaratarak issizligi azaltmasi, ulusal refahta artis saglamasi, sanayilesmeye katkida
bulunmasi gibi bircok konuda tlke ekonomilerinde anahtar bir rol Ustlenmeye de
baslamistir.

Literatlrde kiresel dogan isletmeler ile ilgili calismalarin agirlikli olarak ABD
(Knight ve Kim, 2009; Oviatt ve Mcdougall, 1994; Knight ve Cavusgil, 1996) ve
Avrupa Ulkeleri (6rn. Dominguinhos ve Simdes, 2001; Gabrielsson vd., 2004;
Gonzalez-Perez vd., 2016) gibi gelismis tlke baglamlarinda gerceklestirildigi go-
riimektedir. 2000’li yillardan itibaren gelismekte olan Ulke ekonomilerinde de
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calismalarin gerceklestiriimeye baslandigi gérilmektedir. Ancak, bu ekonomilere
iliskin arastirma eksikligini giderebilmek ve bu baglamlardaki KDi'lerin karsilas-
tiklari zorluklari ve basari kosullarini ortaya koyabilmek icin daha fazla arastirma
yapiimasi 6nerilmektedir (6rn. Tipu, 2017). Daha spesifik olarak, KDi'ler ile ilgili
calismalarin bUytk bir cogunlugunun erken uluslararasilasmalarina yonelik basari
faktorlerine odaklandigi ve dolayisiyla literattrtin, séz konusu isletmelerin karsi-
lastiklari zorluklari agiklamasi bakimindan yetersiz kaldigi vurgulanmaktadir (6rn.
Nilsson ve Sawicki; 2019).

Bu cagrilardan hareketle bu calismada, Tirkiye'de KDi'lerin uluslararasilasma
sUrecinde karsilastiklari zorluklarin ortaya cikarilmasi amaglanmaktadir. Bununla
birlikte, KDi'lerin bu zorluklar karsisinda ne gibi cézimler gelistirdikleri, ne tr
stratejiler izlediklerinin incelenmesi de hedeflenmektedir. Calisma, tespit edile-
bildigi kadariyla Turkiye'de KDi'lerin uluslararasilasma sirecinde karsilastiklari
zorluklarr ve izledikleri stratejileri inceleyen ilk calismadir. Bu acidan literattrdeki
ilgili boslugu doldurmasi umulmaktadir. Bununla birlikte, gelismekte olan Glke
baglamlarinda KDi'lerin uluslarasilasma sureclerine iliskin fikir vererek, ilgili litera-
tdre katki sunmaktadir.

Bu kapsamda, calismanin ilk kismi literatr incelemesine ayrilmistir. Bu kisim-
da, KDi kavrami ile KDi'lerin uluslararasilasma strecleri aciklanmaktadir. Bununla
birlikte, KDi'lerin uluslararasilasma siirecinde karsilastiklari zorluklara ve basari
faktorlerine iliskin 6nceki calismalarin bulgularina yer verilmektedir. Bu kisimda
ayrica, Turkiye'de KDi'lere iliskin énceki calismalara deginilmektedir. Calismanin
ikinci kisminda ise arastirma tasarimi aciklanmakta; arastirmanin amaci, yontemi
ve orneklemine iliskin bilgiler verilmektedir. Calismanin son kismi ise arastirma
bulgulari degerlendirilmesini ve sonucu icermektedir.

2. Literatiir incelemesi
2.1. Kiresel Dogan Isletmeler ve Uluslararasilasma Stirecleri

Kiresel dogan isletme (KDIi) tanimi ilk defa McKinsey & Company tarafindan
1993 yilinda, Avustralya Ulkesinde bulunan ve hizli bir sekilde uluslararasilasan
isletmeleri tanimlamak Gzere kullanilmistir. Oviatt ve McDougall (1994) tarafin-
dan yapilan calismada, klresel dogan isletme kavramina benzer olarak “inter-
national new ventures (uluslararasi yeni girisimler)” kavramina yer verilmistir. Bu
cercevede yazarlar, s6z konusu kavrami “kuruluslariyla birlikte, bircok Ulkede
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kaynaklarinin kullanimindan ve c¢iktilarinin satisindan énemli dizeyde rekabet
avantaj elde etme arayisinda olan is organizasyonu” seklinde ifade etmektedir
(Oviatt ve McDougall 1994, 49). Knight ve Cavusgil (1996) ise alana yon veren
calismalarinda kiresel dogan isletmelerin, “uluslararasi yeni girisimler”den farkl
oldugunu savunarak bu isletmeleri “kuruluslarinin erken dénemlerinden itibaren
uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren ve gelirlerinin énemli bir kismini ihracata
dayali sekilde bu pazarlardan elde eden geng girisimci isletmeler” olarak kavram-
sallastirmislardir. Analiz duizeyi olarak isletmeyi esas alan bu kavramsallastirma,
isletmenin genc olmasini ve uluslararasilasmasini agirlikli olarak ihracat yoluyla
gerceklestirilmesini vurgulamasi acisindan Oviatt ve McDougall (1994)In 6nerdi-
gi kavramdan farklilasmaktadir (Cavusgil ve Knight, 2015).

Literatirde farkli KDIi tanimlarinin da yapildigi goérilmektedir. Ornegin; Ma-
dsen ve Servais (1997)"e gére ise KDi kavrami, “kurulduklari andan itibaren veya
kurulduktan cok kisa bir stire sonra, uluslararasi ve hatta kuresel bir yaklasimi
benimseyen isletmeler” olarak aciklanmaktadir (Madsen ve Servais 1997, 561).
Moen (2002)'in yapmis oldugu tanimlamada ise KDi'ler, “kurulduktan kisa bir
sUre sonra, énemli uluslararasi faaliyetlerle ilgilenen isletmeler” olarak ifade edil-
mektedir (Moen 2002, 156). Chetty ve Campbell-Hunt (2004) tarafindan ise
KDi'ler, “kuruluslarindan itibaren iki yil icerisinde uluslararasilasmaya baslayan ve
yurtdisi pazarlardaki satis oraniise %80 olan isletmeler” olarak tanimlanmaktadir
(Chetty ve Campbell-Hunt 2004, 169).

Bununla birlikte ilgili literatiirde, KDi kavramina benzer olarak; “aninda ih-
racata baslayanlar (instant exporters)” (McAuley, 1999), “aninda uluslararasila-
sanlar (instant internationals)” (Fillis, 2001), “kuresel uluslararasilasanlar (born
internationals)” (Kundu ve Katz, 2003), “ylksek teknoloijili start-uplar (high te-
chnology start-ups)” (Johnson, 2004) ve “erken uluslararasilasan isletmeler (early
internationalising firms” (Rialp, Rialp ve Knight, 2005) gibi ¢esitli kavramlara da
rastlanmaktadir.

ilgili literattr incelendiginde, tanimlamalarda bazi farkliliklar olmakla bera-
ber KDi kavramsallastirmasinin belirli ortak kriterler izerinden yapildigini gérmek
mUumkdinddr. Bu kriterlerden ilki, isletmelerin ihracata baslamalarindaki gecen
suredir. Literattrde bu stre Uc yil ve ¢ yildan az bir zaman dilimi olarak belirtil-
mekte ve KDi'lerin kurulduklari an itibariyle veya kuruluslarini takiben kisa siire
icerisinde ihracata basladiklari vurgulanmaktadir (6rn. Knight ve Cavusgil, 1996;
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McKinsey & Company, 1993; Knight vd., 2004; Mort ve Weerawardena, 2006;
Moen ve Servais, 2002). Literatlrde Gzerinde durulan diger bir parametre ise
s6z konusu isletmelerin toplam satislarinin icindeki ihracatin payidir. Literattrde,
bir isletmenin toplam satislar icindeki ihracat payinin en az %25 olmasi duru-
munda KDIi olarak nitelendirilebilecegi belirtiimektedir (6rn. Knight ve Cavus-
gil, 1996; Knight ve Cavusgil, 2004; Knight., 2004; McKinsey& Company,1993;
Rennie,1993; Moen, 2002; Moen ve Servais, 2002; Mort ve Weerawardena,
2006). Bununla birlikte, KDi'lerin cogunlukla, kictk ve orta 6lcekli isletmeler
-KOBI olma élcitleri tlkeden tilkeye degisiklik gdstermekle birlikte- oldugu belir-
tilmektedir (Orn. Knight ve Cavusgil 1996; McKinsey & Company, 1993; Rennie,
1993). Bunlara ek olarak bazi calismalarda, isletmenin kurulus yilinin 1990'dan
sonra olmasi (Orn. Moen, 2002; Moen ve Servais, 2002; Rasmussen ve Madsen,
2002), ayrica isletmenin bilgi ve teknoloji yogun faaliyet géstermesi de (6rn. Ma-
dsen ve Servais, 1997; Gabrielsson ve Kiparlani, 2004) KDi olma kosulu olarak
vurgulanmaktadir. Yukarida aciklanan tanimlar cercevesinde bu calismada da
KDIi'ler, “kurulusundan itibaren 2-3 yil icinde uluslararasi pazarlara acilan ve ge-
lirlerinin bir baytk bir kismini bu pazarlardan elde eden genc isletmeler” olarak
kavramsallastiriimaktadir.

Literatlrde isletmelerin uluslararasilasmasini aciklayan farkli teoriler bulun-
maktadir. Hymer Teorisi (1960), icsellestirme teorisi (Buckley ve Casson 1976;
Rugman 1981), eklektik teori (Dunning 1981, 1988) gibi teoriler cok uluslu is-
letmelerin nasil ortaya ciktiklarini aciklarken, Grin yasam egrisi teorisi (Vernon
1966), yenilik iliskili teori (Reid, 1981; Czinkota (1982), Uppsala teorisi (Johanson
ve Wiedersheim-Paul 1975) gibi teoriler ise uluslararasilasma surecini aciklamaya
calismaktadir. Geleneksel uluslararasilasma teorileri, uluslararasilasan isletmelerin
genellikle blyuk isletmeler oldugunu ve esas olarak kendi ic pazarlarinda glclu
temeller kurduktan sonra yabanci pazarlara acildiklarini iddia etmektedir. Bunun-
la birlikte, isletmelerin, genellikle psikolojik acidan yakin pazarlara dogru cekildik-
lerinin ve faaliyette bulunduklari yabanci pazar sayisini uzun yillar icinde kademeli
olarak arttirdiklarinin alti cizilmektedir (6rn. Bell, McNaughton, Young ve Crick,
2003). KDi'ler ise bu teorilere zit bir sekilde kurulduklari an ya da kurulustan kisa
bir stire sonra yabanci pazarlara girebilmektedirler. Bu hizli uluslararasilasmanin
arkasinda bulunan ana faktorler, ag olusturma (networkler) ve girisimcilik duzey-
leri olarak belirtilmektedir (Oviatt ve McDougall, 1994; Knight ve Cavusgil, 1996;
Madsen ve Servais, 1997).
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Bununla birlikte literatiirde, KDi'lerin hizli uluslararasilasmasi kolaylastiran
piyasa (makro), isletme (mezo) ve girisimci (mikro) dizeyinde bir dizi faktortn
etkisinden bahsedilmektedir. Ornegin, Knight ve Cavusgil (1996) tarafindan ya-
pilan calismada, KDi'lerin ortaya cikisini hizlandiran faktérler arasinda pazarlarin
karesellesmesi, nis pazarlarin yukselen rold, bilisim, Gretim, ulastirma ve iletisim
teknolojisindeki gelismeler, kiresel networkler/aglar siralanmaktadir. Andersson
ve Wictor (2003) tarafindan gerceklestirilen calismada da KDi'lerin ortaya cikisi-
ni kolaylastiran ve hizlandiran faktorler arasinda; kuresellesme ile birlikte ticaret
engellerinin kalkmasi ve bunun uluslararasi stratejiler olusturmayi kolaylastiryor
olmasina dikkat cekilmektedir.

KDi'lerin kurulma ve biylime streclerinde ayrica endistri karakteristiklerinin
de rolii oldugu vurgulanmaktadir. Oyle ki, KDi'nin hangi tlkede kuruldugundan
cok hangi sektorde faaliyet gosterdiginin (sektdérin doygunlugu, nis pazar olus-
turma imkaninin var olup olmamasi vb. nedenlerle) isletmenin hizli biytmesi acl-
sindan kritik oldugu belirtiimektedir (6rn. Andersson ve Wictor, 2003; Boter &
Holmquist,2002).

Sektorel etkilerden farkli olarak isletme diizeyindeki kolaylastiricilar arasinda
en cok vurgulanan faktoér, kiicik isletme olmanin avantajlari/stunlikleridir. Lite-
ratlrde, kiiclk ve geng isletmelerin streclerini ve yapilarini yeni pazarlara daha
kolay uyarlayabilir olduklari icin yeniliklere adapte olma acisindan avantajli olduk-
lart ileri sirtlmektedir (6rn. Autio ve Sapienza, 2000). Boylece, buytk ve koklu
isletmelere kiyasla kictk ve genc isletmeler yabanci pazarlara iliskin bilgileri daha
hizli isleyebilme imkani bulabilmektedirler (Johanson ve Vahlne, 2009; Figuei-
ra-de-Lemos vd. 2014; Casillas ve Moreno-Menéndes 2014). Bu baglamda, ki-
clk ve geng isletmelerin 6rgitsel 6grenme becerilerine vurgu yapilmaktadir (6rn.
Bengtsson, 2004). Bununla birlikte isletmenin kiresel networklere entegre olma
becerisi de hizli uluslararasilasmasi acisindan énemli kabul edilmektedir (6rn. Co-
viello, 2006). Oyle ki, bu networkler araciligiyla isletmeler faaliyetlerini yabanci
dagiticilar, ticaret isletmeleri, stratejik is ortaklari gibi aktorlerle baglantilar gelisti-
rerek daha kolay yapabilmektedirler (Kalyoncuoglu ve Uner, 2010).

Birey diizeyinde KDi'lerin ortaya cikisinda en etkili olan faktér ise elbette
girisimcinin kendisidir. Bu acidan literattrde, girisimcinin, kiresel zihniyete ve
vizyona sahip olma (6rn. Knight, 1997; Cavusgil ve Knight, 2009), girisimcilik
yonelimine sahip olma (6rn. Cavusgil, Knight ve Uner, 2011), inovatif olma (érn.
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Mort ve Weerawardena, 2006), risk alma ve hirsli olma (6rn. Chetty ve Camp-
bell-Hunt, 2004; Freeman, Edwards ve Schroder, 2006; Knight, 1997) gibi 6zel-
liklerinin rolt vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, girisimcinin uluslararasi is tecri-
besine sahip olmasinin (6rn. Andersson ve Evangelista, 2006; Madsen ve Servais,
1997; McDougall, Shane ve Oviatt, 1994), kuresel networklere bireysel erisiminin
olmasinin -yurtdisinda yasayan arkadas veya aile, yurtdisindaki isletmeler, aracilar,
tedarikgiler, misterilerle baglantilar vb.- (Hansen ve Witkowski, 1999; Knight ve
Cavusgil, 1996; McDougall vd, 1994) da KDi'lerin ortaya cikisini kolaylastirdigs
belirtiimektedir.

2.2. Kiresel Dogan Isletmelerin Uluslararasilasma Siirecinde Karsilastiklari
Zorluklar ve Basari Faktérleri

KDi'lerin hizli uluslararasilasmalari, séz konusu isletmelere ve bu isletmelerin
uluslararasilasma stireclerine olan ilgiyi oldukca arttirmistir. Oyle ki, literatirde
pek cok calisma bu siirece odaklanarak KDi'lerin uluslararasilasma hizini etkileyen
unsurlar Uzerine yogunlasmistir (6rn. Gabrielsson, vd., 2004; Kuivalainen, vd.,
2007, Luostarinen ve Gabrielsson, 2006; Liu, 2017; Schueffel, vd., 2014). Ancak,
KDi'lerin uluslararasilasma hizini etkileyen unsurlar kadar uluslararasilasma su-
reclerinde yasadiklari zorluklarin ve bu zorluklarin Gstesinden gelme bicimlerinin
ortaya konmasi da énemlidir.

LiteratUrdeki calismalar incelendiginde, uluslararasilasma strecinde KDi'le-
rin yasadigi bir dizi zorluk oldugu ve bu zorluklarin buytk bir béliminin paza-
ra ilk giris asamasinda yasandidi not edilmektedir. Bu zorluklar arasinda en cok
vurgulananlardan biri kaynak yetersizligidir (Oviatt ve McDougall, 1994; Rennie,
1993). Literatiirde, genc ve kiiciik olmalari sebebiyle KDi'lerin gelisim streci icin
kritik kaynaklara, dis sermayeye ihtiyac duyduklari fakat finansal kaynak & fon
bulma konusunda sikinti yasayabildikleri vurgulanmaktadir (6rn. Cavusgil ve Kni-
ght 2009; Luostarinen ve Gabrielsson, 2002; Moen, 2002; Oviatt ve McDougall,
1994; Rennie, 1993). Ayrica, KDi'ler, nitelikli insan kaynagini cekme ve elde tut-
ma gibi konularda sikinti yasayabilmektedirler (Madsen ve Servais, 1997; Moen,
2002). Bu acidan, KDi'lerin biyik cok uluslu rakipleriyle kiyaslandiginda, kaynak
potansiyeli acisindan dezavantajli olduklarini ve bunun karsilastiklari zorluklarin
temel nedeni oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.
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Bununla birlikte kurulus asamasinda isletmenin yetkinliklerini arttirabilecek
ortaklarin olmamasi, sahip ve yatirnmcilarin farkl olmasi nedeniyle giic bolinmesi
yasanmasl, paydaslarin, yatirimcilarin, finans kurumlarinin géziinde kredibilite ve
glven eksikligi gibi nedenler de KDi'lerin isleyisini olumsuz etkileyen faktorler
arasinda sayllmaktadir (Luostarinen ve Gabrielsson, 2002; Madsen ve Servais,
1997; Moen, 2002). Klresel dogan isletmelerin s6z konusu kaynak eksikliklerinin
Ustesinden gelebilmeleri ve riski minimize edebilmeleri icin, sahip olduklari dina-
mik network yeteneklerini kullanmalari blyk bir dnem teskil etmektedir (Loane
ve Bell 2006, 479; Sasi ve Arenius 2008, 402).

KDi'lerin pazara giris asamasinda yasadiklari tespit edilen diger bir zorluk,
KDi'lerin yabanci pazarlara iliskin bilgi ve tecriibe eksikligidir (6rn. Rennie, 1993;
Oviatt ve McDougall,1994; Nilsson ve Sawicki 2019). Bu baglamda, giris yapi-
lacak pazar(lar)la aradaki kulttrel mesafenin fazla olmasinin (Karagozoglu ve
Lindell 1998), dil farkhliklarinin, is yapis bicimi farkliiklarinin uygulamada zorluk
¢ikarabildigi vurgulanmaktadir (6rn. Oviatt ve McDougall,1994). Ayrica, bu duru-
mun, pazarlama ve satis kanallarinin adaptasyonunu da zorlastirdigi belirtilmek-
tedir (Teberga vd. 2018; Teberga ve Oliva, 2018; Oliva vd. 2022). Buna ek olarak,
KDi'lerin giris yaptiklari pazarlarda yeni olmalari nedeniyle marka imajinin olus-
mamis olmasi ya da zayif olmasi da bir problem olarak not edilmektedir (Luos-
tarinen ve Gabrielsson, 2002; Moen, 2002). Bununla birlikte, giris yapilacak pa-
zar(lar)a iliskin siyasi durum, hikdmet engelleri, ticaret, yasa ve uygulamalardaki
farkliliklar gibi politik/yasal bilgi eksiklikleri de KDi'lerin pazara giris asamasinda
siklikla yasadigi zorluklar arasinda sayilmaktadir (Oviatt ve McDougall, 1994; Roy
vd.,2016; Oliva vd., 2022).

Klresel dogan isletmelerin uluslararasilasma slrecinde karsilastiklar zor-
luklara iliskin yaptiklari calismada, Gabrielsson ve Gabrielsson (2009) tarafindan
KDi'lerin olgunluk evrelerine dogru ilerlerken (ic temel risk veya zorlukla karsilas-
tiklari belirtilmektedir. Bunlardan ilki, KDi'lerin kurulus asamasinin ilerisine gec-
meyi basaramamalari ve bu sebepten daha cok geleneksel isletmeler gibi hareket
etmeye baslamalari, ikincisi, finansal anlamda zorluklarla karsilasmalari sonucun-
da daha blyuk bir isletme tarafindan satin alinmalari, Gglinctsu ise, iflas etmeleri
olarak belirtilmektedir (Gabrielsson ve Gabrielsson 2009: 106).

Literatlrde, KDi'lerin yukarida yer verilen zorluklari asmalari ve risklerin tiste-
sinden gelebilmeleri icin belirli stratejiler kullandiklar tartisiimaktadir. Bu kapsam-
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da, KDi'lerin uluslararasilasmasinda ve biytimesinde temel teskil eden en énemli
etkenin yurtdisindaki musteriler, tedarikciler, ticari aracilar, Universiteler, arastirma
enstitileri, yatinmcilar vb. ile gelistirilen aglar/networkler ve kurulan isbirlikleri
oldugu belirtilmektedir (Coviello, 2006; Loane ve Bell 2006; Lu ve Beamish 2001;
Sasi ve Arenius 2008; Sefiani ve Bown, 2013; Preisendorfer vd., 2012; Vliamos ve
Tzeremes, 2012; Zhou, Wu ve Luo, 2007). Oyle ki, karsilastiklari zorluklarin Uste-
sinden gelebilmek icin KDI'lerin ilk basvurdugu kaynak, ag/ network baglantila-
ndir (Nummela, 2004:136). Ancak, ag/network gelistirme ve is birligi olusturma
yeteneklerinin, karsilasilan zorluklarin etkisini hafifletmek veya en aza indirgemek
icin gerek sart oldugu ama tim sorunlarin ¢6zUmu igin yeter sart olmadigi da
vurgulanmaktadir (Mort ve Weerawardena 2006: 566).

Bununla birlikte, Oviatt ve McDougall (1994)'(in de vurguladigi tizere, KDi'ler,
genellikle kokll isletmelere kiyasla hayatta kalmalari icin gerekli olan kaynakla-
rnn daha azina sahip olduklari icin, KDi'lerin stratejik ittifaklar, ortak girisimler,
lisanslama ve franchising gibi hibrit yapilar kullanmalari séz konusu zorluklarin
Ustesinden gelebilmek icin faydali olabilmektedir. Hatta, s6z konusu yapilar, itibar
ve mesruiyet kazanmanin etkili bir araci olarak islev gormekte ve tedarikcilerin,
mUsterilerin ve diger kritik piyasa oyuncularinin algisini olumlu yénde etkileyerek
(Hoang ve Antoncic, 2003) KDi'lerin yabanci pazarlarda algilanan riskini azalt-
maktadirlar. (Roberts ve Dowling, 2002).

KDi'leri basarili kilan bir diger faktér ise girisimcinin yetkinlikleridir. Girigsim-
cinin 6zellikleri, 6zellikle kicuk ve genc isletmeler icin kuruluslarindan itibaren
uluslararasi pazarlara acilabilme cesaretini géstermelerinde etkili kabul edilmek-
tedir (6rn. Cavusgil ve Knight, 2015:9). Yukarida da deginildigi Gzere, girisimcinin
egitimi (6rn. Andersson ve Wictor, 2001), yurtdisinda yasamis olmasi, yabanci dili
olmasi (6rn. Karra ve Phillips, 2004; Madsen ve Servais, 1997), klresel zihniye-
te ve vizyona sahip olmasi (6rn. Cavusgil, Knight ve Uner, 2011), uluslararasi is
tecribesinin bulunmasi (6rn. Madsen ve Servais, 1997; Reuber ve Fischer, 1997),
risk almaya istekli olmasi (6rn. Knight, 1997), inovasyon odakli olmasi (6rn. Mort
ve Weerawardena, 2006) ag/network olusturma becerilerine sahip olmasi gibi
unsurlar ulusal pazarlardan cok uluslararasi pazarlari acik ve kesfedilmesi gereken
pazarlar olarak gérmesini saglamaktadir (6rn. Wenchen ve Meizi, 2007). Bu 6zel-
likler ayrica, KDi'lerin basari olmalari ve yabanci pazarlarda tutunmalari acisindan
da kritik kabul edilmektedir (Oviatt ve McDougall, 2005; Song vd., 2008; Van
Gelderen vd., 2005).
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KDi'lerin basarisinda ayrica, pazarlama yetkinligi ve musteri odaklilik gibi
temel pazarlama faktorlerinin rolt vurgulanmakta ve “girisimci pazarlama stra-
tejileri” 6n plana ¢ikmaktadir (Gabrielsson, Gabrielsson ve Seppala, 2012; Kni-
ght, Madsen ve Servais, 2004; Mort, Weerawardena ve Liesch 2012; Hallback
ve Gabrielsson 2013). Bu kapsamda, gucld bir musteri odakhliginin ayni zaman-
da isletmenin yenilikciligine de katkida bulundugu (Kim vd., 2011), bunun da
KDi'lerin uluslararasi pazarlardaki performansini ve erken uluslararasilasmalarini
destekledigi belirtilmektedir (Cavusgil ve Knight 2015). Oyle ki, yiiksek rekabetin
oldugu pazarlarda ayakta kalabilmek icin KDi'lerin Griin farkllastirmasina, taklit
edilmezlige, bilgi yogun ve yuksek teknolojili Grtinlere odaklanmalar kritik ka-
bul edilmektedir (Andersson vd, 2015; Wren & Gabrielsson 2011). Bu acidan
potansiyel musterilerle kurulan yakin iliskilerin, pazari okuyabilme becerisinin ve
orgltsel 6grenmenin bilgi yogun rlnler ortaya ¢ikarmayi kolaylastirdigi, bunun
da nis pazarlara cevap vermeyi saglayarak pazarlardaki buydk cok uluslu isletme-
lerin rekabetinden kacinma sansi yarattigi vurgulanmaktadir (Madsen vd., 2000;
Weerawardena vd., 2007).

Bunlardan farkli olarak KDi'ler girisimcilik faaliyetlerini kolaylastiran ve giri-
simcilik ekosistemine katkida bulunan kulucka merkezi veya hizlandirma merkezi
vb. gibi aktorlerden de faydalanabilmektedir. Kulucka merkezi veya hizlandiricilar,
icerisinde barindiklari egitim, network, mentorluk vb. gibi kaynak ve destekle-
riyle, isletmelerin hayatta kalma olasiliklarini arttirirken, gelisimlerine de olanak
saglamaktadir. Dolayisiyla, KDI'lerin karsilastiklar zorluklarin azaltiimasi ve soz
konusu isletmelerin bldylme sureclerini hizlandirmasina yardimci olmasi acisin-
dan 6nem arz etmektedirler (Barbero, Casillas, Wright ve Garcia 2013, Kuryan,
Khan ve Gustafsson 2018; Velt, Torkkeli ve Saarenketo 2018).

2.3. Tiirkiye'de Kiiresel Dogan Isletmeler

Turkiye'de KDi'ler tizerine ilk calismalar, 2000'li yillarda gerceklestirilmistir.
Kavramsal calismalardan (6rn. Cicek ve Demirer, 2009; Ekmekci ve Ural, 2008)
farkli olarak, Turkiye'de KDi'lerin uluslararasilasma surecleri ile ilgili ilk arastir-
malarin ihracat yonelimlerin Gzerine oldugu ve yabanci arastirmacilar tarafindan
gerceklestirildigi gortlmektedir (6rn. Riddle ve Gillespie, 2003; Karra ve Philip,
2004, Karra, Philip ve Tracey, 2008).
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S6zu edilen calismalarin disinda, Turkiye'deki KDi'lerin genel profilini ortaya
koyan calismalar dikkat cekmektedir. Ornegin, Cavusgil, Knight ve Uner (2011)
Turkiye'deki KDi'lerin dzelikle 1990l yillarin sonralari ve 2000'li yillarin baglarin-
da kurulduklarini belirtmektedirler. Kalyoncuoglu ve Uner (2010) ise kurulus yeri
ve sektér acisindan KDi'lerin Turkiye'nin pek cok farkli bolgesinde ve sektérde
yaygin oldugunu ortaya koymuslardir. Bununla birlikte, KDi'lerin ihracata basla-
diklari ilk pazarlar genellikle Avrupa Birligi Gyesi Glkeler olmakla birlikte, Rusya,
Ukrayna, Gurcistan, iran, Irak, Azerbaycan gibi tlkeler de ihracat icin tercih edi-
len ilk tlkeler arasinda yer almaktadir. Kalyoncuoglu ve Uner (2010) ayrica, ilk
KDi'lerin ihracata konu olan trinlerinin beklenin aksine yiksek teknolojili Grtinler
olmadigini ortaya koymuslardir.

Turkiye'deki KDI'ler ile ilgili arastirmalarin temel odak noktasinin kurucularin/
yoneticilerin sahip oldugu 6zelliklerin incelemesine déndk oldugu goértlmekte-
dir. Bu kapsamda, Konaklioglu (2011) kurucularin/yéneticilerin ortak 6zellikle-
rini inceledigi calismasinda mesleki deneyim, yurtdisinda yasamis olma, aglara/
networklere erisim, risk toleransi, girisimcilik ruhu gibi 6zelliklerin &n plana ¢ik-
tigini tespit etmistir. Benzer sekilde Kalyoncuoglu ve Uner (2011) de, KDi'lerin
kurucu ve/veya yoneticilerin, kiresel yetkinlik ve kiresel yonlalik gibi dzellikler
acisindan geleneksel isletmelerin kurucu/yonetici 6zelliklerinden farklilastigini
tespit etmislerdir. Begendik (2013) de KDi'lerin uluslararasilasma sirecinde giri-
simcilik yéneliminin proaktiflik, risk alma ve yenilikcilik boyutlarindan hangileri-
nin KDI yoneticileri 6zelinde ®ne ¢iktigi arastirmistir. Calisma kapsaminda her bir
boyutun olumlu etkileri tespit edilirken, bu boyutlarin KDI faaliyetlerine olumsuz
yansiyabilecek sekilde kadercilik, kanaatkarlik, dar bakis acisi, rakiplerin Griinleri-
ni kopyalama egilimi gibi olumsuz etkileri olabilecegi de tespit edilmistir. Atli ve
Kartal (2014) ise KDi'lerin kurucularinin genellikle 35 yasinin altinda, iyi derecede
yabanc dil bilen, kiresel vizyona ve yuksek risk toleransina sahip olduklarini sap-
tamislardir. Benzer bir calismada, Tekin (2016) KDI kurucularini yabanci dil bilen,
genc, ylksek sosyal sermayeye sahip, networklere erisimi olan ve iyi egitimli kisi-
ler oldugunu ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, sinirli da olsa Tirkiye'de KDi'lerin yapisal unsurlarina ilis-
kin arastirmalarin da ydrutaldigu gozlemlenmektedir. Ornegin, Aktepe, Uner
ve Kocak (2011) s6z konusu isletmelerin ytksek derecede 6grenme odakli, pa-
zar odakli ve yenilikci olduklarini ortaya koymuslardir. Bununla birlikte, KDi'lerin
genellikle kicik ve esnek yapida isletmeler oldugu (6rn. Konaklioglu, 2011),
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daha cok nis marketlere odaklandiklar (6rn. Yalcin & Uner, 2019; Yildinm ve
Erdem, 2016; Senguler, 2013), glclU bir e-pazarlama (6rn. Kaplan, 2015) ve
muUsteri odaklilik becerisine sahip olduklari belirtiimektedir (6rn. Karatepe vd.,
2016).

Turkiye'de KDI'ler ile ilgili calismalar incelendiginde calismalarin agirlik-
I olarak kurucu/ydnetici dzelliklerine ve 6rgitsel 6zelliklere odaklandigr dikkat
cekmektedir. Sinirli sayidaki istisnalardan biri Uner, Kocak, Cavusgil ve Cavusgil
(2013) tarafindan gerceklestirilen ve KDI yéneticilerin uluslararas ticaret bariyer-
lerine yonelik algilarini inceleyen calismadir. Dolayisiyla, Turkce literattrde Tar-
kiye’de KDi'lerin karsilastiklar zorluklar ve basari faktorleri tizerinden etkili ola-
bilecek kabiliyetler, strateji ve kaynaklarin neler oldugunun ortaya cikarilmasina
donuk bir arastirmanin literattrdeki bu boslugu doldurabilecedi dustuntlmekte-
dir. Bununla birlikte, yabanci literattrdeki cagrilar da dikkate alinarak, bu calis-
mada, Turkiye'deki KDi'lerin karsilastiklari zorluklar ve basari faktérlerinin ortaya
cikarilmasi amaclamaktadir.

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

KDi'ler ile ilgili yapilan énceki arastirmalar agirlikli olarak gelismis Glke eko-
nomilerinde gerceklesmistir. Tlrkiye gibi gelismekte olan Ulke ekonomilerinde-
ki arastirmalar ise gérece sinirlidir. Bununla birlikte, KDi'ler ile ilgili calismalarin
buytk bir cogunlugunun erken uluslararasilasmay kolaylastiran faktoérlere odak-
landigi gorilmektedir. Turkiye'de KDI'ler ile ilgili gerceklestiren calismalar ise ge-
nellikle kurucu ve organizasyonel ¢zelliklerin incelenmesine yoneliktir. Bununla
birlikte literatiirde, dzellikle gelismekte olan Glkelerdeki KDi'lerin uluslarasilasma
streclerinde karsilastiklari zorluklarin ortaya cikarilmasina déntk arastirmalara
ihtiyag oldugu vurgulanmaktadir (6rn. Gabrielsson ve Gabrielsson, 2009; Nils-
son ve Sawicki; 2019; Tipu, 2017). Bu noktadan hareketle bu calismanin temel
amaci, Turkiye'de KDI'lerin uluslararasilasma stireclerinde karsilastiklari zorluklari
arastirmaktir. Bununla birlikte, KDi'lerin uluslararasilasma strecindeki basari fak-
torlerinin ortaya gikarilmasi da amaclanmistir.

Bu amac dogrultusunda arastirma yéntemi olarak anlamaci epistemolojiye
dayanan nitel arastirmanin tercih edilmesinin uygun olacagi distntlmdstdr. Nitel
arastirma “algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekci ve bttincll bir bicimde
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ortaya konmasina yonelik nitel bir sirecin izlendigi arastirma” olarak tanimlan-
maktadir (Yildirm ve Simsek, 2008, 39). Bu dogrultuda, nitel arastirmayi, aras-
tirma problemini buttncdl ve yorumlayici bir bakis acisiyla ele alan ve insanlarin
olaylara yukledikleri anlamlari derinlemesine incelemeye ve dolaysiyla yizeyin al-
tindaki ¢ikarmaya imkan veren bir yéntem olarak tarif etmek mumkundur (Kus,
2003, 78).

Bu calismanin amaci KDi'lerin karsilastiklari zorluklari ve bu zorluklarin Uste-
sinden nasil geldiklerini aciklamak olmasi sebebiyle arastirma kesifsel bir dogaya
burtinmektedir. Kesifsel arastirmalar icin ise en uygun yéntemlerden biri, glincel
bir olguya iliskin birden ¢ok kaniti iceren gérgil sorgulamalar olarak tanimlan
"ornek olay” ydontemi olarak kabul edilmektedir (Yin, 1993). Bu calismada da,
arastirmanin ikna ediciligini arttirabilmek amaciyla coklu érnek olay yéntemi be-
nimsenmistir. Coklu 6rnek olay yontemi cercevesinde belirli bir amac ve arastir-
ma sorulari Gzerinden birden fazla sayida 6érne@in uygun teknikle derinlemesine
ve ayrintili incelenmesi esastir. Bdylece, farkli érneklerden gelen birbirleri ile tu-
tarli sonuclar ile arastirmanin ikna ediciligi artmis olmakta (Johnston vd.,1999)
ve arastirmacinin analitik bir genelleme yapabilmesine imkan vermektedir(Yin,
2003).

Calisma kapsaminda belirlenen arastirma amaci, arastirmanin dogal sinir-
larini belirlediginden, sorulacak sorularin neler olacagina iliskin bir cerceve de
cizmektedir. Erken uluslararasilasma sUrecinde karsilasilan zorluklar ve basari fak-
torlerinin neler oldugunu derinlikli bir sekilde anlamayr amaclayan bu calismada
uluslarasilasma disiplini icerisinde yer alan tartismalari kapsayacak nitelikte soru-
larin hazirlanmasi esas alinmistir. Temel olarak ¢ bdlimden olusan sorular; (1)
gorismeci ve isletmeye iliskin (2) isletmelerin uluslarasilasma sdrecinde karsilas-
tiklari zorluklara iliskin ve (3) bu zorluklarin Gstesinden gelmeye donik stratejilere
iliskin bilgi almaya yonelik olarak tasarlanmistir. Bu amacla, acik uclu sorulardan
olusan bir goriisme formu tasarlanmis ve buyik 6lcide forma bagh kalinarak,
gerektiginde ise konunun daha iyi anlasiimasi ve derinlemesine bilgi edinebilmek
icin arastirmaci tarafindan yeni sorular eklenerek ya da sorularin sirasi degistiri-
lerek yari yapilandiriimis gortsmeler gerceklestirilmistir. Sorularin agik ve anlasi-
labilir olmasina dikkat edilerek, cevaplayicilarin kosullandiran veya yonlendiren
ifadelerden kacinilmistir.
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3.2. Arastirmanin Orneklemi, Veri Toplama ve Veri Analizi

Arastirma kapsaminda ¢rneklem belirlenirken énceki calismalar model alina-
rak (6rn. Evers, 2011; Gabrielsson vd., 2008; Knight ve Cavusgil, 2004, Rialp vd.,
2005), arastirma amaci cercevesinde tanimlanan kriterleri karsilayacak sekilde
yargisal 6rnekleme teknigi kullaniimistir. Yargisal ¢rnekleme, secilen érneklerin
tesadiifen secilmedigi, drneklerde belirli 6zelliklerin varliginin arandigi bir tek-
niktir. Baska bir deyisle, secilen 6rneklemin, arastirma problemine iliskin bilgiler
sunabilecek nitelikte olmasi esastir (Maxwell, 2012).

Amaci girisimlerin hizli uluslararasilasma strecinde karsilastiklari zorluklari ve
hayatta kalma stratejilerini ortaya koymak olan bu calismada, érneklem olarak
hizli uluslarasilasma gostermis (ktresel dogan) girisimlerin secilmesi hedeflen-
mistir. Bu dogrultuda, KDi'lerin s&z konusu slrecte, uluslararasilasma sireclerini
kolaylastirabilmek amaciyla kulucka ve hizlandirici merkezleri ile calistiklari var-
sayilmistir. Oyle ki, bu merkezler, girisimlerin hayatta kalmalari, buytmeleri ve
uluslararasilasmalari icin rehberlik ve maddi destek saglamaktadirlar. Bu acidan,
56z konusu merkezler ile calisan girisimleri incelemenin arastirma problemine ilis-
kin bilgi saglayabilecedi disinulmusttr. Bu varsayimdan hareketle, calismanin
ilk yazarinin networku kullanilarak Bilgiyi Ticarilestirme Merkezi (BTM)"'nde yer
alan/yer almis girisimlere ulasiimistir. Calismanin érneklemi belirlenirken, ulasila-
bilirlik ve zaman kisitlari da g6z éntinde bulundurarak 2021 yili icinde BTM'de
yer almis KDI niteligi tasiyan isletmeler (KOBI olma kosulunu saglayan, Gg yil ve ¢
yildan az bir strede ihracata baslayan, toplam satislari icindeki ihracat payr %25
olan) arastirilmis ve bu kriterlere uyan 12 KDi tespit edilmistir. Bu isletmelere mail
yoluyla ulasiimis ve yapilacak calisma hakkinda detayh bilgi verilmistir. Ulasilan
isletmeler icerisinde yer alan 9 KDi gériismeye katilmayi kabul etmistir. Yin (2003:
47)"in coklu 6rnek olay calismalarinda 6-10 6rneg@in uygun olacagi ve 6'dan daha
fazla 6rnek olay olmasi durumunda kuramsal tekrarlamanin var olabilecegi kabu-
line dayanarak 9 isletmenin arastirma icin yeterli olacagina kanaat getirilmistir.
Orneklemde yer alan KDi'lere iliskin bilgiler Tablo 1'de sunulmaktadir.

Gorusmeler KDi'lerin kurucu ve/veya yoneticileriyle Agustos 2021-Ekim
2021 tarihleri arasinda gerceklestiriimis, en kisa gérisme yaklasik olarak 25 daki-

*

BTM, istanbul Ticaret Odasi tarafindan girisimcilik ekosistemini giiclendirmek, yenilikci is
fikirlerinin ticarilestirmek ve ticarilestikten sonra da buyttmek amaciyla girisimlere profesyonel
destek sunan bir olusumdur.
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ka en uzun goértsme ise yaklasik olarak 57 dakika sirmdstir. Gérdsmecilerin izni
dogrultusunda ses kaydi alinmig ve gorismeler daha sonra transkript edilmistir.
Calismada kapsaminda, veri analiz yontemi olarak icerik analizi yéntemi kulla-
nilmistir. icerik analizinin amaci, arastirma icerisinde toplanan verileri aciklamaya
yardimci olabilecek kavram ve iliskilere ulasmaktir. S6z konusu yontem, benzerlik
gosteren verilerin, belirli kurallara dayal sekilde kodlama yaparak; belirli kavram
ve temalar cercevesinde bir araya getirilmesi ve bulgularin diizenlenerek yorum-
lanmasi srecini icermektedir (Karatas 2015, 74). Bu calismada Danik ve Kowalik
(2015) calismasi model alinmis ve nicel (kantitatif) icerik analizi yontemi benim-
senmistir. Kategorilerin ve alt kategorilerin énemini degerlendirmek icin ortaya
c¢tkma sikliklarr hesaplanmustir.

Tablo 1: Orneklemdeki KDi’lerin Genel Profili

KDi Kodu Sektor Kurulus yili Yab:zlclli?galz;?ara Faig))l::llgp(::ae:(:laﬁyI::ke
KDi 1 Egitim 2018 2019 8
KDi 2 Gida 2017 2020 3
KDi 3 Egitim 2019 2020 5
KDi 4 Oyun 2019 2020 164
KDi 5 Egitim 2016 2018 5
KDi 6 Tarim 2019 2020 8
KDi 7 Oyun 2019 2020 3
KDi 8 Yazilim 2019 2020 16
KDi 9 Oyun 2018 2019 150

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda, érneklemdeki KDi'lerin uluslararasilasma sireclerin-
de karsilastiklari zorluklarin tespit edilmesine iliskin sorulan sorulara verilen ce-
vaplardan pazara giris zorluklari, finansal zorluklar ve insan sermayesine iliskin
zorluklar olmak Gzere ¢ temel kategori ortaya cikmistir. Tablo 2, 3 ve 4 s6z
konusu temel kategorileri ve bu temel kategorileri olusturan alt kategorileri gos-
termektedir.
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Tablo 2: KDi’lerin Uluslararasilasma Siirecinde Karsilastiklar
Zorluklara iligkin Cevaplar -1

Temel

Kategori | Siklik | Alt kategoriler | Siklik | Ornek ifade

Pazara 45 | Kaltar Farkhiliklar 8 | “Kdltdr farkl, bakis acilari farkh, davranis
Giris modelleri farkl bircok farkli nokta var, onlari
Zorluklar bGrenme siirecleri uzun striyor.” (KDI5)

Yabana dil 7 | “isi sadece kendi (ilkemde degil global anlamda

gucltkleri yapmak istiyorum diyorsa dil problemiolmayacak,
6zglven eksikligi olusturabilir. Sen kendi yaptigin
isi ifade edemiyorsan tanimlayamiyorsan bu bir
problemdir.” (KDi10)

Uriin 5 | “Mantelite tarafinda oradaki mdsteriyi anlamamiz

lokalizasyonu lazim, benim  Turkiye'deki musterilerimle
Amerika’daki musterim arasindaki beklenti
inanilmaz farkli” (KDi6)

Yurtdisi pazarlara 5 | “Burada operasyonu ybnetecek olan kisinin o

iliskin bilgi ve bélgeyi iyi biliyor olmasi lazim, lokal olmasi lazim,

tecribe eksikligi yoksa cok biiyik sikinti oluyor.” (KDI5)

5 | "Biz her seyi Tirkiye'deki gibi distntyoruz
is yapma mesela Kredi kartinin yaygin olmasi gibi. Bu
tarzindaki Diinya’da gecerli degil Mesela Libnan’i érnek
farkliliklar verecek olursam, kredi karti kullanmiyorlar,

banka transferini tercih ediyorlar, bu e-ticareti ve
sizin akisinizi sekteye ugratiyor” (KDIg)
Guclt marka 4 | "Yeni yeni uluslararasilasmaya basladigimiz
imajinin stirecte en buydk eksiklik markamizin imajinin
olmamasi yetersiz olmasiydi, markamiz bilinmiyordu”.
(KDI9)
Mdsteri iletisimde | 4 | “Dogru kitleye nasil ulasirim nerede reklam
yasanan zorluklar yapmaliyim, bu da cok ¢ok énemli bir sey, Grdnd
yapmaktan gercekten de daha zor” (KDi4)

4 | “Ozellikle is hukuku ve ticaret hukukuyla ilintili

Hukuki farkliliklar olarak, alisilagelmis sistemlerin disinda her
Ulkenin sahip oldugu kendi altyapilari ve kisisel
verilerle alakali olan regtlasyonlara tabi olma
meselesi bizim en blylk dertlerimizden bir
tanesi olmustu baslangicta.” (KDi1)
Gumrik ve 3 | “GUmrtkler ve lojistik diyebiliriz. Dinyada bdyle
lojistik kaynakli bir kiresellesme karsithgi var su aralar, tlkeler
sorunlar gUmrik duvarlarini ylkseltmis vaziyetteler, bu

global ticarete ket vuruyor” (KDI8)

Gilt/Volume 11 | Sayi/lssue 2 | Aralik/December 2022 | 101




Asilcan TURK, Duygu ACAR ERDUR

Tablo 2, 6rneklemdeki KDi'lerin uluslarasilasma strecinde en sik olarak pa-
zara giris zorluklariyla karsilastiklarini géstermektedir. Bu kapsamda en cok vur-
gulanan zorluk, giris yapilan pazara iliskin kdltarel farkhiliklardir. Her ne kadar
literattirde, KDi'lerin klasik uluslararasilasma strecindeki gibi yakin kltirel me-
safe olan pazarlara agilma tezinin disinda hareket ettikleri vurgulansa da (6rn.
McNaughton, Young ve Crick, 2003), kilttrel farkliliklarin KDi'ler icin énemli
oldugu ve pazara giris strecinde en blyUk zorlugu yarattigi goértlmektedir. Bu
bulgu, kulttrel mesafenin uluslararasilasma strecinde kicik ve genc isletme-
ler icin énemli bir engel olusturdugunu vurgulayan calismalarla da uyumludur
(6rn. Freeman, Hutchings ve Chetty, 2012; Ojala, 2015; Karagtzoglu ve Lindell,
1998).

Buna paralel olarak, cevaplayicilarin en sik vurguladiklari bir diger zorluk dil
problemidir. Cevaplayicilar, yabanci dil (6zellikle ingilizce) eksikliklerinin, yabanci
partnerler, tedarikciler gibi aktorler ile iletisim kurma noktasinda énemli bir engel
teskil ettigini belirtmektedirler. Yabanci dil eksikliklerinin ayni zamanda misteriler
ile olan iletisimi de olumsuz etkiledigi vurgulanmaktadir. ilgili literattirde, yabanci
dil eksikliklerinin isletmelerin yabanci pazarda kontrol kaybina yol acabilecegine,
(Harzing ve Feely, 2008), bilgi transferini zorlastirabilecegine (Kogut ve Zander,
1992), filtreleme ve mesajlari bozma sonucunda etkin iletisime zarar verebilecegi-
ne (Andersen ve Rasmussen, 2004; Harzing ve Feely, 2008; Luo ve Shenkar, 2006)
dikkat cekilmektedir. Bununla birlikte, yabanci dilin, isletmelerin uluslararasilasma
sureclerini inceleyen calismalarda “unutulmus faktor” olarak tanimlandigi(orn.
Harzing ve Feely, 2008; Marschan-Piekkari) g6z 6niinde bulunduruldugunda ca-
lismanin bu bulgusu 6nemli gdérinmektedir.

Cevaplayicilarin uluslararasilasma strecinde zorlandiklarini belirttikleri diger
bir noktanin, Urtin lokalizasyonunu saglamak oldugu goérilmektedir. Bu kapsam-
da, masterilerin tUketim aliskanliklarindaki, kullanim tercihlerindeki, istek ve bek-
lentilerindeki farkliliklar vurgulanmaktadir. Bu bulgunun KDi'lerin, pazar yayilimi
strecinde hedef pazar belirleme, triin ve fiyat yonetimi, pazarlama ve satis kanali
adaptasyonu, lojistik gibi konularla ilgilenmeleri gerektigini vurgulayan énceki
dénem calismalarla uyumlu oldugu séylemek mimkundur (6rn. Evers, 2011; Lu-
ostarinen ve Gabrielson, 2006; Oliva, 2016; Teberga vd., 2018; Teberga ve Oliva,
2018). Cevaplayicilar ayrica, KDi'ler ile ilgili temel calismalarda da vurgulandig
Uzere (6rn. Cavusgil vd., 2011; Oviatt ve Mcdougall, 1994; 2005; Rennie, 1993)
yurtdisi pazarlara iliskin bilgi ve tecriibe eksikliginin de zorluk yarattigini belirt-
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mektedirler. Bu baglamda KDi'lerin mutlaka giris yaptiklari pazari bilen bir part-
nere ya da isbirligine ihtiyac duyduklari gérilmektedir.

Bununla birlikte, tlkeler arasindaki is yapma tarzindaki farkhliklarin (6rn. yay-
gin ticari uygulamalar, yerlesmis is pratikleri vb.) da pazara giris acisindan KDi'le-
re zorluk yarattigi anlasiimaktadir. Benzer unsurlar, Oviatt ve McDougall (1994),
Moen (2002)’in calismalarinda da vurgulanmaktadir. Cevaplayicilarin yanitlari
degerlendirildiginde, yeni kurulmus olmalari ve genellikle yogun pazarlama ve
marka olusturma icin gereken kaynaklardan yoksun olmalari nedeniyle KDi'lerin
giris yaptiklari pazarlarda gucld marka imajlarinin bulunmamasinin da pazara gi-
ris stirecinde zorluk yarattigi gorilmektedir. Bu bulgu, KDi'lerin, kuruluslarindan
itibaren kendi markalarini gelistirmeleri icin énemli bir baski altinda oldugunu
vurgulayan calismalarla da uyumludur (6rn. Luostarinen ve Gabrielsson, 2002;
Moen, 2002). Cevaplayicilarin degindigi bir diger zorluk ise Glkeler arasindaki is
hukuku ve ticaret hukukundaki farkliliklari ile tabi olunan regtlasyonlardir. Paza-
ra giris zorluklar kategorisinde degerlendirilebilecek son zorluk ise giimrik ve
lojistik kaynakli sorunlar olarak tespit edilmistir. S6z konusu bulgular, KDi'ler icin
hukuki, yasal, prosedurel vb. farkliliklari risk faktoéri olarak degerlendiren énce-
ki calismalarin bulgulariyla da desteklenmektedir(6rn. Oliva, 2016; Roy et al,,
al.,2016).

Arastirma kapsaminda érneklemdeki KDi'lerin uluslararasilasma streclerinde
karsilastiklari ikinci temel zorlugun finansal oldugu goérilmektedir. Tablo 3 ince-
lendiginde, cevaplayicilarin en sik olarak sermaye yaratmada zorluk yasadiklari
gortlmektedir. Finansal kaynak yaratmadaki zorluklar ilgili literatlrde de en sik
vurgulanan zorluklar arasindadir (6rn. Luostarinen ve Gabrielsson, 2002; Oviatt
ve Mcdougall, 1994; Rennie, 1993). Bundan farkli olarak, cevaplayicilar yaban-
I pazarlardaki pazarlama faaliyetlerinin, insan kaynaklari ve lojistik gibi operas-
yon maliyetlerinin de zorluk yarattigini ifade etmislerdir. Bu bulgu da, KDi'lerin
kurulus asamasinda yasadiklar zorluklari vurgulayan calismalarin bulgulariyla
benzerdir (Luostarinen ve Gabrielsson, 2002; Moen, 2002). Finansal zorluklar
kategorisinde deg@erlendirilebilecek son zorluk ise yatirrm alma ile ilgili zorluklar
olarak ortaya cikmistir. Bu bulgu, KDi yatinmailarinin diger yatiricilardan farklilas-
tugini (yatinm buyuklagu, cikis tercihleri vb. agilardan) ve genellikle yatirim alma
sUrecinde kisisel networklerin etkili oldugunu vurgulayan calismalar géz é6niinde
bulunduruldugunda (6rn. Moen, Sgrheim ve Erikson, 2008) dikkat cekicidir.
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Tablo 3: KDi’lerin uluslararasilasma siirecinde karsilastiklar
zorluklara iliskin cevaplar -2

Temel
Kategori | Siklik | Alt kategoriler | Siklik | Ornek ifade

Finansal 24 | Sermaye 8 | “Sermaye sorunu, en énemli sorunlardan bir

Zorluklar yaratmada tanesi ¢lnkl sermaye olmadan rtnindzin
zorluk miikemmelligine ragmen olmuyor.” (KDi1)
Yurtdisl 6 | “Tarkiye bazli bir girisim olarak Avrupa ve
pazarlama Amerika’da kur bu kadar yiiksekken pazarlama
maliyetleri maliyetlerini disardan ekstra glic almadan yapmak

cidden zor oluyor.” (KDI2)

Yurtdisi 5 | "Yurtdisi pazarinda tabi ki ne kadar yiksek para
operasyon getirse de bu isler, yurtdisinda operasyon maliyetleri,
maliyetleri yurt disinda maliyetleri personel de bir o kadar

yiksek.” (KDi2)

Yatirim almada 5 | “Rakiplerin bir milyon dolar yatirim alirken burada bir
zorluk milyon TL yatinm almak bir o kadar zor. Dolayisiyla
rakiplerin cok daha guicli bir finans gdic var... ama
biz o kabiliyete sahip degiliz.” (KDi3)

Arastirma kapsaminda érneklemdeki KDi'lerin uluslararasilasma sireclerinde
karsilastiklart diger temel zorluk ise insan kaynagina iliskin zorluklar olarak tespit
edilmistir. Tablo 3 incelendiginde, cevaplayicilarin en sik vurguladiklari zorluklarin
dogru ekibi kurmak ve yetkin insan kaynag bulmak oldugu goérulmektedir. Bu
kapsamda, cevaplayicilar, beceri, deneyim ve bilgi acisindan dogru kompozisyo-
na sahip bir ekibi bir araya getirmenin glic oldugunu belirtmektedirler. Bununla
birlikte cevaplayicilar, yabanci pazarlara iliskin bilgi ve tecriibe sahibi insan kay-
nagi bulmanin zor oldugunu ayrica vurgulamaktadirlar. Bu bulgu, son dénem
calismalarda nadiren de olsa vurgulanmaktadir (6rn. Oliva vd., 2022). Arastirma
kapsamda elde edilen veriler dogrultusunda uluslararasilasma strecinde insan
kaynagina iliskin olarak deginilen son zorluk ise farkli tlkelerdeki insan kayna-
ginin koordine edilmesine iliskindir. Bu kapsamda cevaplayicilar, Turkiye ve fa-
aliyette bulunduklari yabanci pazarlarda goérev alan ekibin entegre edilmesinin
glcltk yaratabildigini belirtmektedirler. Bu duruma, yukarida da deginildigi Gzere
dil farkhliklari, kaltarel farkhliklar ve is yapis seklindeki farkliliklarin neden oldugu
dile getirilmektedir.
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Tablo 4: KDi’lerin uluslararasilasma siirecinde karsilastiklari
zorluklara iliskin cevaplar -3

Temel Sikhk | Alt kategoriler Siklik | Ornek ifade
Kategori
insan 14 | Dogru ekibi 5 "En buyik zorluk ashinda dogru ekiple,
Kaynagina kurmakta zorluk dogru insanlarla harekete gecmek.” (KDI3)
lligkin Yetkin IK bulmakta | 4 | “En biiyiik zorlugum insan kaynadi, dil de
Zorluklar zorluk bilen kalifiye insan bulmak cok zor" (KDi7)
Yurtdisi pazarlara 3 | "En blytk zorluklardan biri bilgi birikimi ve
iliskin bilgi ve tecriibe yok, takim kurarken bu en blyuk
tecriibeye sahip IK zorluklardan biri, para olsa bile bu olmadan
bulmakta zorluk ise girmemek gerekiyor” (KDi4)
Ekiplerin 2 “Buradaki ekiple orada kurulan ekibin
entegrasyonunu arasindaki iletisimi saglamlastirmak yeni
saglamakta zorluk katilacak ekiplerin, insan kaynaginin
entegrasyonunu saglamak bence ok kolay
degil.” (KDi10)

Arastirma kapsaminda ayrica érneklemdeki KDi'leri uluslararasilasma stire-
cindeki basari faktorleri, baska bir ifade ile karsilastiklari zorluklari asmak icin
uyguladiklari stratejiler sorgulanmistir. Bu kapsamda cevaplayicilardan elde edilen
verilerden olusturulan temel kategorileri gdsteren Tablo 5, 6 ve 7 incelendiginde,
KDi'lerin en sik olarak basvurdugu stratejilerin girisimcilik ekosisteminden yarar-
lanma, finansal kaynak arama ve insan kaynagini gelistirme oldugu goértlmekte-
dir.

Orneklemdeki KDi'lerin girisimcilige ve uluslararasilasmaya iliskin bilgiler 6g-
renebilmek, sektorel olarak tecriibe edinebilmek, yatiricimlar ile tanisabilmek ve
islerini gelistirebilmek icin hizlandirma programlari, teknoparklar, kulucka merkez-
lerinden faydalandiklari tespit edilmistir. KDi’lerin, s&z konusu organizasyonlar ta-
rafindan saglanan, egitim, calisma ortami, network ve yatirrmciya ulasabilme gibi
desteklerden faydalanip, yasanilan zorluklarin etkisini hafifletmeyi amacladiklari
anlasiimaktadir. Literatlrde de kulucka merkezleri ve hizlandiricilarin, girisimcilere
gerekli imkanlari ve uzmanhgi saglayarak, is fikirlerini uygulamaya gegirmelerini
ve basari oranlarini artirmalarini destekleyen araclar olarak nitelendirildikleri go-
rtlmektedir (6rn. Aerts vd., 2007; Aernoudt, 2004; Moraru ve Rusei, 2012).

KDi'lerin ayrica bu yapilarin icinde bulunan mentor destegi haricinde bilgi ve
deneyimlerine givendikleri kisilerden mentorluk aldiklari veya bu kisileri ekipleri-
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ne dahil ettikleri tespit edilmistir. Uluslararasilasma stirecinde KDi'lerin basarili ol-
masina etki eden diger bir faktor ise networkler/partnerlerden yararlanma olarak
tespit edilmistir. Bu baglamda, érneklemdeki KDi'lerin yabanci pazarlara erisim,
musteriler ile dogru iletisim kurabilme vb. amaciyla 6zellikle yerel networklere
ulagsmalarinin ve ag iliskileri gelistirmelerinin hizli uluslararasilasma acisindan kri-
tik oldugu anlasiimaktadir. Bu bulguyla uyumlu sekilde, literatlrde de network-
lerden ve isbirlik¢i partnerlerden yararlanarak riski bélme, hizli 6grenme, yabanci
pazarlarda glven olusturma, buydmeyi vb. kolaylastirmaya calistiklarini tartisan
arastirmalar oldugunu gérmek mdmkdtnddr (6rn. Dib, Rocha ve Silva, 2010; Fre-
eman, Edwards, Schroder, 2006; Oliva vd., 2022).

Tablo 5: KDi’lerin uluslararasilasma siirecinde basari faktorlerine
iliskin cevaplar -1

Temel Alt
Kategori Sikhk | kategoriler Siklik | Ornek ifade
Girisimcilik 31 11 | “Finansal anlamda projeksiyonlar vs. gibi
ekosisteminden Teknoparklar/ yatirimailarin gérmek istedigi dosyalari
faydalanma Hizlandircilar/ nasil yapariz nasil tanitiriz sunariz gibi
Kulucka merkezleri konularda bilgimiz yoktu, bize cok fazla
ile calisma fayda sagladi kulucka merkezi (KDi11).
10 | “Ozellikle mentorlarin global vizyonda ve
Mentor global anlamda sahip olduklari tecriibe
destegi alma ve arka plan bizi fevkalade etkiledi,
yapmamiz muhtemel olan hatalari nden
bildirerek onlari engellememize vesile
oldu. Bu ok kritikti, cok ciddi bir biitceyi
harcamamamiza vesile oldular” (KDi1)
10 | “Burada en dnemlisi, yadsinamaz sekilde
Pazarlara/ network. Buradaki herhangi bir market
musterilere zinciri ile veya bir farkli bir yatinmci ile
erisim saglayacak olan bir toplantiyi siz kendi sartlarinizla
networklerle/ ugrastiginizda yaklasik 4-5 ay ugrassaniz
partnerlerle iletisim bile belki alamayabiliyorsunuz. O yizden
network’lin glct hepsinin (zerinde."
(KDI2)

Arastirma kapsaminda érneklemdeki KDi'leri uluslararasilasma siirecinde be-
nimsedikleri diger bir stratejinin finansal destek arama oldugu tespit edilmistir.
Kiglk ve geng isletmelerin genellikle finansal sermayeye sinirli erisimi olmasi ve
bunun da dis pazarlarda rekabet etmeyi zorlastirdigi bilinmektedir. Bu durumu
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asabilmek icin, érneklemdeki KDi'lerin agirlikli olarak melek yatirimailarla ve/veya
yatinm aglari ile calisma egiliminde olduklari gértlmektedir. Cevaplayicilardan
elde edilen verilerden, KDi'lerin séz konusu yatinmlari kisa sre icinde blytmek,
faaliyette bulunduklari pazar sayisini arttirmak ve pazarlama maliyetlerini karsi-
lamak icin kullandiklari anlasilmaktadir. Bununla birlikte KDi'ler, devlet tesvikle-
rinden ve hibelerden yararlanarak da finansal destek yaratmaya calismaktadir. Bu
kapsamda Ticaret Bakanligi hibeleri, KOSGEB gibi desteklere basvurulmaktadir.
Onceki calismalar da (6rn. Banno vd.,2014) benzer sekilde KDi'lerin finansal des-
teklerden yararlanma egilimlerini ortaya koymaktadir.

Tablo 6: KDi’lerin uluslararasilasma siirecinde basari faktorlerine
iliskin cevaplar-2

Temel Alt
Kategori | Siklik | Kategoriler Sikhik | Ornek ifade
Finansal 20 9 | "Yatinmailar pik yakalamak icin hizlandirclilar
Destek Melek yatirnmailardan bizi normalde birkac yil daha hesaplamak
Arama /yatinm aglarindan durumunda  kalirdik  yapamayabilirdik,
yatirm alma bydtmek icin para gerekiyor sonug olarak.
(KDI 11)
6 | “Su an onaylanmis olan baska projemizde
Devlet tesviklerinden Ticaret ~ Bakanliginin tesviklerinden
yararlanma yararlanacagiz. Harcamalarla alakali nakdi
destekler ortaya koyuluyor olacak ve bunlar
cok 6nemli, cok degerli” (KDI1)
Hibelerden 5 | “Aldigimiz hibe destegi neticesinde Grin
yararlanma gelistirme fasillarimiz bir hayli hizlandi“(KDi4)

Arastirma kapsaminda &rneklemdeki KDi'leri uluslararasilasma sirecinde
benimsedikleri tespit edilen son strateji ise insan kaynagini gelistirmektir. Tab-
lo 7 incelendiginde, cevaplayicilarin bir KDi'de gérev alacak kisilerin yabanci dil
bariyerini asmalarina oncelikli olarak énem verdikleri anlasiimaktadir. Bununla
birlikte, calisanlarin kresel zihniyete sahip olmalari ve global ¢alisma kaltarint
benimsemeleri 6nemsenmektedir. Ayrica, cevaplayicilarin calisanlarin yeni seyler
6grenmeye aclk olmalarini dnemli bir icsel kaynak olarak tanimladiklari ve yenilik-
ciligi tesvik ettikleri gérilmektedir. Orneklemdeki KDi'ler ayrica insan kaynagina
yetkinlik kazandirmak amaciyla egitim destegi saglama yoluna da gitmektedirler.
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Literatrdeki son dénem calismalar da, KDi'lerdeki calisanlarin dil yetkinliklerini,
performanslarini arttirmaya ve kendilerine kresel bir vizyon kazandirmaya yone-
lik egitimlerin dnemini vurgulamaktadir (6rn. Oliva vd. 2022).

Tablo 7: KDi’lerin uluslararasilasma siirecinde basari faktérlerine

iliskin cevaplar-3

Temel
Kategori | Siklik | Alt Siklik | Ornek ifade
kategoriler
insan 23 | Dil yeterliligi 11 | "Uluslararasi calistigimiz icin dil bilgisi gerekiyor,
Kaynagini sadlama ézellikle Ingilizce’de gtizel bir seviyede olmasi
Gelistirme 6nemli bir katki sagliyor, disaridaki misterilerimizle
daha etkin iletisim kurabiliyoruz" (KDi11)
Global calisma| 7 | “Vizyonu global odakli, esnek, 6grenmeye acik
kaltard insanlarla calismak cok énemli” (KDI6)
olusturma
Yenilikciligi 3 | "Devam ettirebilmemizin tek yolu herkesin yeni
tesvik etme seyler 6grenip bu &grendigi seyleri paylasmasi
¢linkd yeni bir sey Gretmedigimiz zaman cok hizl
bir sekilde sonucunu gériyoruz.” (KDI7)
Egitim destegi | 2 | “Su anda en cok ise yaradigini distndiagim
saglama sey aslinda egitim. Bu sayede bendeki bilgi veya
baska birisindeki bilgi bitiin ekibe dadilyor ve ...
herkes bir isin ucundan cekip eksik gérdidu tarafi
tamamiiyor." (KDI7)
5. Sonu¢

Son yillarda, isletmelerin klasik sekilde kademeli ve yillara yayilarak ulus-
lararasilasmak yerine erken ve hizli sekilde uluslarasilastiklari gozlenmektedir.
Kuruluslar itibariyle ya da kurulduktan kisa bir siire sonra uluslarasilagmalarini
yansitacak sekilde bu isletmeler kirresel dogan isletmeler(KDi) olarak nitelendi-
rilmektedirler (Rennie, 1993). Bu durumun uluslararasilasmada yayginlasan bir
pattern haline gelmesiyle birlikte, 6zellikle yabanci literattirde, 1990li ve 2000l
yillardan itibaren, bati merkezli gelismis tlke baglamlarinda KDi'lerin ortaya ¢I-
kislarini destekleyen faktorler, uluslarasilasma strecinde karsilastiklari riskler ve
surekliliklerini saglamak icin kritik basari faktorlerinin neler oldugu tartisiimaya
baslanmistir(6rm. Oliva, 2022). Buna karsilik, gelismekte olan tlke baglamlarin-
da dogmus olan KDi'lere iliskin gérece daha az calisma yapilmistir(Tipu, 2017).
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Turkge literatir de incelediginde, KDi'lere iliskin daha cok kavramsal calismalarin
yapildigl, s6z konusu isletmelerin karsilastiklari zorluklar ve izledikleri stratejilere
ayrintili sekilde yer verilmedigi g6zlenmistir.

Bu boslugu doldurmak amaciyla, Tirkiye'de KDi'lerin uluslararasilasma si-
reclerinde karsilastiklari zorluklar ve bu zorluklari asmak icin izledikleri stratejileri
konu alan bu calismada, 9 KDi'nin yéneticileri (kurucu/CEQ/yénetim ekibi) ile
yari yapilandirilmis gériismeler gerceklestirilmistir. Gortismeler araciligiyla, KDi'le-
rin en siklikla hangi zorluklara karsilastiklari ve tir basari saglayabilmek icin ne
tUr stratejiler izledikleri ortaya cikarilmaya calisiimistir. Bu goriismeler sonucunda
elde edilen veriler, icerik analizi ydntemiyle analiz edilmistir.

Bulgular incelendiginde, KDi'lerin en siklikla pazara giris zorluklari yasadik-
lari tespit edilmistir. Bu kapsamda, cevaplayicilar tarafindan en cok kaltur farkl-
liklari ve yabanci dil glgluklerinin etkisi dile getirilmistir. Literatirde “unutulmus
faktor” olarak nitelendirilen yabanci dilin (6rn. Harzing ve Feely, 2008; Marsc-
han-Piekkari) Turkiye'deki KDi'ler icin en &ncelikli zorluklardan biri olmasi dikkat
cekicidir. Ayrica, yurtdisi pazarlara iliskin bilgi ve tecrtibe eksikligi, Grtin lokalizas-
yonu zorluklari, yabanci musteriler ile iletisimde yasanan zorluklar 6n plana cik-
maktadir. Bu bulgular, yabanci literatirde vurgulanan giris yapilan pazara iliskin
zorluklar ve risk faktorleri ile de paralellik gostermektedir (6rn. Luostarinen ve
Gabrielsson, 2002; Oviatt ve McDougall,1994; Rennie, 1993; Teberga vd. 2018;
Teberga ve Oliva, 2018; Oliva vd. 2022).Yine bu kapsamda, literattirde gorece
daha az vurgulanan glclu bir marka imajina sahip olunmamasinin dezavantajlari
(6rn. Moen, 2002) da 6rneklemdeki KDi'lerin yasadigi zorluklardan biri olarak
tespit edilmistir. Bununla birlikte, is yapma tarzlari arasindaki informel farkliliklar,
hukuki & yasal farkhliklar, gimruk ve lojistik kaynakli sorunlar da pazara giris zor-
luklari kapsaminda degerlendirilebilecek zorluklar arasinda yer almistir. Ancak ya-
banc literattrdeki calismalarinin bulgularindan farkl olarak (6rn. Roy vd.,2016)
bu tlr zorluklar Turkiye'deki KDi'ler tarafindan gérece daha az dile getirilmistir.

Calisma kapsaminda ortaya konan bir diger zorluk ise finansal zorluklardir.
Bu kapsamda cevaplayicilar, sermaye yaratmada ve yatinm almada zorluk yasa-
diklarini dile getirmislerdir. Orneklemdeki KDi'ler tarafindan zorlayici bulunan bir
diger durum ise yurtdisi pazarlama ve operasyon maliyetlerinin yliksek olmasidir.
Ancak, finansal kaynak yaratma yabanci literatiirde KDi'lerin en sik karsilastiklari
zorluk olarak vurgulanmasina karsin (6rn. Coviello, 2015; Cavusgil ve Knight,
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2015; Knight ve Cavusgil, 2004; Roy vd., 2016; Zander vd, 2015) érneklemdeki
KDi'ler icin pazara giris zorluklarindan daha sonra gelmektedir. Bulgular ayrica,
KDi'lerin dogru ekibi kurmak, yetkin ve yurtdisi pazarlara iliskin bilgi ve tecriibeye
sahip insan kaynagi bulmak, ekiplerin entegrasyonunu saglamak noktalarinda da
insan kaynagina iliskin zorluklar yasadiklarini ortaya koymaktadir. Bu bulgu da
literatUrdeki ilgili calismalarin bulgulariyla (6rn. Luostarinen ve Gabrielsson, 2002;
Madsen ve Servais, 1997; Moen, 2002) paralellik géstermektedir.

Arastirma kapsaminda yabanci literatiirde KDi'ler karsilastiklari zorluklar
arasinda sayilan yetersiz devlet destekleri (6rn. Nakos vd.,1998; Zafarullah vd.,
1997), kurucu ve yatinmaillar arasindaki glc bolinmesi, yatirrmcilarin isletmeye
glvensizlik duymasi(érn. Luostarinen ve Gabrielsson, 2002; Moen, 2002), islet-
menin yonetim tarzi ve organizasyon yapisindan kaynakli problemler (Oviatt ve
Mcdougall, 1994), girisimci kaynakli yetersizlikler (Cavusgil ve Knight, 2015) ise
orneklemdeki isletmelerin yoneticileri tarafindan dile getirilmemistir.

KDi'lerin uluslararasilasma evrelerinin baslarinda yasadiklari bu zorluklarin
Ustesinden gelme bigimleri, onlarin hayatta kalma ve basarili olma sdreclerinde
buylk bir énem arz etmektedir. KDi'lerin, yukarida sézii edilen zorluklarin Us-
tesinden gelebilmek ve hayatta kalabilmek icin cesitli stratejiler izledikleri ve bu
sUrecte bazi basari faktorlerinin 6n plana ¢iktigr géridlmektedir. Bunlardan ilki,
girisimcilik ekosisteminden faydalanmaktir. Bu kapsamda, érneklemdeki KDi'lerin
sektdrel bilgi ve is gelistirme yetkinliklerini arttirmaya yonelik olarak teknoparklar,
hizlandiricilar, kulucka merkezleri ile calisma egiliminde olduklari gértlmektedir.
Boylece KDi'ler, s6z konusu merkezlerin catisi altinda, egitim, yatirimciya ula-
sabilme, calisma ortami, teknik destek vb. gibi desteklerden yararlanarak, yeni
kurulmus bir isletmenin yasadigi zorluklari ve maliyet kalemlerini en aza indir-
gemeyi hedeflemektedirler. Benzer sekilde literatiirde de kulucka merkezleri ve
hizlandiricilarin girisimcilerin is fikirlerini ticarilestirmek ve blytUmeyi hizlandirmak
amaciyla kullanilan araclar oldugu vurgulanmaktadir (6rn. Aerts vd., 2007; Aer-
noudt, 2004; Moraru ve Rusei, 2012).

Bununla birlikte, literattrle de uyumlu sekilde (6rn. Bollingtoft ve Ulhgi,
2005), mentor destegi almak da siklikla basvurulan bir stratejidir. KDi'lerin sik-
likla basarili, tecribeli ve deneyim sahibi kisilerin mentorluklarindan faydalan-
diklar ve olasi hatalarin énine gecebilmek adina s6z konusu kisilerin bilgi ve
deneyimlerinden yararlandiklari gériilmektedir. KDi'ler ayrica, yabanci pazarlara
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ve muUsterilere erisim saglayacak networklerle ve partnerlerle de iletisim kurma
egilimdedirler.

KDi'leri basarili kilan ikinci faktér ise finans kaynadi olusturmaya yonelik
stratejilerdir. Onceki calismalarla da (6rn. Banno vd.,2014; Lee vd., 2019) uyum-
lu sekilde &rneklemdeki KDi'lerin finansal desteklerden yararlanma egiliminde
olduklari; melek yatirimcilardan ve/veya yatirim aglarindan yatirim almaya calis-
tiklari, hatta sadece yurticinden degil yurtdisindan da melek yatirrmci arayisina
girdikleri gortlmektedir. KDI'ler ayrica, devlet tesviklerinden ve hibelerden de ya-
rarlanma egilimindedirler.

Calisma kapsaminda ortaya konan son strateji ise insan kaynagini gelis-
tirmeye yonelik stratejidir. Bu kapsamda KDi'lerin dil yeterliligi saglamayi ekip
ici egitimlerle calisanlara spesifik nitelikler kazandirmayi, global calisma kultarG
olusturmayi ve yenilikciligi tesvik etmeyi hedefledikleri gortlmektedir. S6z konusu
isletmeler bu stratejiyle birlikte, insan sermayesi zorluklarinin etkisini azaltmayi
amaclamaktadirlar.

Bununla birlikte, Literatiirde KDi'ler icin basari faktdri olarak tanimlanan
girisimcinin yetkinlikleri ve deneyiminin rold, (Knight ve Cavusgil, 2004., Rialp
vd., 2005., Gabrielsson vd., 2007, Andersson vd., 2015;), inovayon ve inovas-
yon kalttrd (Knight ve Cavusgil, 2004), yogun musteri iliskileri (Rialp vd., 2005),
girisimci pazarlama stratejileri(Gabrielsson, Gabrielsson ve Seppala, 2012; Kni-
ght, Madsen ve Servais, 2004; Mort, Weerawardena ve Liesch 2012; Hallback
ve Gabrielsson 2013) gibi stratejiler érneklemdeki KDi yoneticileri tarafindan dile
getirilmemistir.

Turkiye'de KDi'lerin uluslararasilasma sireclerinde en siklikla karsilastiklari
zorluklarr ve bu zorluklari hangi stratejileri izleyerek tstesinden geldiklerini ortaya
koyan bu calismanin, Turkce literatdrdeki ilgili boslugu doldurdugu disinulmek-
tedir. Gelecek calismalarin, KDi'lerin karsilastiklari zorluklarin ve basari faktérleri-
nin zaman icerisinde -6rnegin kurulus asamasinda ve kurulustan sonra- farklilasip
farklilasmadigina odaklanmak literattrtin zenginlestirilmesi icin yararl olabilecek-
tir.

Gilt/Volume 11 | Sayi/lssue 2 | Aralik/December 2022 | 111



Asilcan TURK, Duygu ACAR ERDUR

Kaynakca

Aernoudt, R. (2004). Incubators: tool for entrepreneurship?. Small business econom-
ics, 23(2), 127-135.

Aerts, K., Matthyssens, P, & Vandenbempt, K. (2007). Critical role and screening
practices of European business incubators. Technovation, 27(5), 254-267.

Aktepe, C., Uner, M., & Kocak, A. (2011). The antecedents of born global firms: A
qualitative research on information technology intensive firms in Turkey. Iktisat Isletme ve
Finans, 26(301).

Andersson, S., Wictor, I. (2003). Innovative Internationalisation in New Firms: Born
Globals-The Swedish Case. Journal of International Entrepreneurship, 1(3), 249-275.

Andersson, S., & Evangelista, F. (2006). The entrepreneur in the born global firm in
Australia and Sweden. Journal of Small Business and Enterprise Development.

Andersson, S., Danilovic, M., & Hanjun, H. (2015). Success factors in Western and
Chinese born global companies. iBusiness, 7(1), 25-38.

Andersen, H., and E. S. Rasmussen. 2004. “The Role of Language Skills in Corporate-
Communication.” Corporate Communications: An International Journal 9 (3): 231-242.

Autio, E., & Sapienza, H. J. (2000). Comparing process and born global perspectives
in the international growth of technology-based new firms. Frontiers of entrepreneurship
research, 413.

Atl, H., & Kartal, B. (2014). Kuresel dogan isletmelerde girisimcinin bireysel ¢zel-
liklerinin erken uluslararasilasmadaki rolti. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
(39), 145-158.

Banno, M., Piscitello, L., & Amorim Varum, C. (2014). The Impact of Public Support
on SMEs’ Outward FDI: Evidence from | taly. Journal of Small Business Management,
52(1), 22-38.

Barbero, J. L., Casillas, J. C., Wright, M., & Ramos Garcia, A. (2013). Do different
types of incubators produce different types of innovations? The Journal of Technology
Transfer, 39(2), 151-168.

Begendik (2013) Kiresel Dogan Isletmelerin Uluslararasilasma Siirecine Etki Eden
Girisimcilik Yénelimi Boyutlari Ve Girisimci Ozellikler, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Gazi
Universitesi, Ankara.

Bell, J., McNaughton, R., Young, S., & Crick, D. (2003). Towards an integrative model
of small firm internationalisation. Journal of international entrepreneurship, 1(4), 339-362.

Bengtsson, L. (2004) Explaining born globals: an organisational learning perspective
on the internationalisation process, Int. J. Globalisation and Small Business, 1(1),28-41.

112 cirigimdilik ve inovasyon Yonetimi Dergisi / Journal of Entrepreneurship and Innovation Management



Tiirkiye'de Kiiresel Dogan isletmelerin Karsilastiklan Zorluklar ve izledikleri Stratejiler

Ballingtoft, A., & Ulhgi, J. P. (2005). The networked business incubator—leveraging
entrepreneurial agency?. Journal of business venturing, 20(2), 265-290.

Boter, H., & Holmquist, C. (2002). Industry characteristics and internationalization
processes in small firms. In The Internationalization of Small to Medium Enterprises (pp.
35-58). Routledge.

Buckley ve Casson 1976; Chetty, S., & Campbell-Hunt, C. (2004). A Strategic Ap-
proach to Internationalization: A Traditional Versus a “Born-Global” Approach. Journal of
International Marketing, 12(1), 57-81.

Casillas, J. C., & Moreno-Menéndez, A. M. (2014). Speed of the internationalization
process: The role of diversity and depth in experiential learning. Journal of International
Business Studies, 45(1), 85-101.

Coviello, N. E. (2006). The network dynamics of international new ventures. Journal
of international Business studies, 37(5), 713-731.

Czinkota, M. R., & Czinkota, M. R. (1982). Export development strategies: US pro-
motion policy (Vol. 151). New York: Praeger.

Cavusgil, S.T., Knight, G. ve Uner, M. M. (2011). Tirkiye'de Kiiresel Dogan Isletmeler.
(Birinci Baski). Ankara, Detay Yayincilik.

Cavusgil, S. T., & Knight, G. (2009). Born global firms: A new international enter-
prise. Business expert press.

Cavusgil, S. T. & Knight, G. (2015). “The Born Global Firm: An Entrepreneurial and
Capabilities Perspective on Early and Rapid Internationalization”, Journal of International
Business Studies, Vol.46:3-16.

Chetty, S., & Campbell-Hunt, C. (2004). A Strategic Approach to internationaliza-
tion: A Traditional Versus a “Born-Global” Approach. Journal of International Marketing,
12(1), 57-81.

Cicek, R. & Demirer, O. (2009). Geleneksel Uluslarasilasma Teorisine Karsi Cikan Yeni
Bir Uluslarasilasma Modeli: Global Dogan isletmeler. Akademik Bakis, 16, 1-12, ISSN:1694-
528X.

Danik, L., & Kowalik, 1. (2015). Success factors and development barriers perceived
by the Polish born global companies. Empirical study results. Journal of East European
Management Studies, 360-390.

Dib, L. A., da Rocha, A. & da Silva, J. F. (2010). The internationalization process of
Brazilian software firms and the born global phenomenon: Examining firm, network, and
entrepreneur variables. Journal of International Entrepreneurship,8(3), 233-253.

Dominguinhos, P, & Simdes, V. C. (2004). Born globals: taking stock, looking ahead.
In Conferéncia da EIBA, In Challenges to the International Business and Management.

Gilt/Volume 11 | Sayi/lssue 2 | Aralik/December 2022 | 113



Asilcan TURK, Duygu ACAR ERDUR

Dunning, J. H. (1981). A note on intra-industry foreign direct investment. PSL Quar-
terly Review, 34(139).

Dunning, J. H. (1988). The theory of international production. The International
Trade Journal, 3(1), 21-66.

Ekmekgi, A. K. ve Ural, T. (2008). “Yeni tip isletmeler: Global dogan isletmelerin
olusum nedenleri ve ozellikleri”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Oneri
Hakemli Dergi, 29, (2), s. 3-32.

Evers, N. (2011). International new ventures in “low tech” sectors: a dynamic capa-
bilities perspective. Journal of Small Business and Enterprise Development.

Figueira-de-Lemos, F., & Hadjikhani, A. (2014). Internationalization processes in sta-
ble and unstable market conditions: Towards a model of commitment decisions in dynam-
ic environments. Journal of World Business, 49(3), 332-349.

Fillis, 1. (2001). Small firm internationalisation: an investigative survey and future
research directions. Management decision.

Freeman, S., Edwards, R., & Schroder, B. (2006). How Smaller Born-Global Firms Use
Networks and Alliances to Overcome Constraints to Rapid Internationalization. Journal of
International Marketing, 14(3), 33-63.

Freeman, S., Hutchings, K. & Chetty, S. (2012). Born-Globals and Culturally Proxi-
mate Markets. Management International Review 52, 425-460.

Gabrielsson, M. (2005). Branding strategies of born globals. Journal of International
Entrepreneurship, 3(3), 199-222.

Gabrielsson M. & Gabrielsson P (2009) Survival and failure of born globals: the case
of software firms. In: Ibeh K, Davies S (eds) Contemporary challenges to international
business. Palgrave Macmillan, Hampshire, pp 106-125.

Gabrielsson, P, Gabrielsson, M., & Seppéla, T. (2012). Marketing strategies for for-
eign expansion of companies originating in small and open economies: The consequences
of strategic fit and performance. Journal of International Marketing, 20(2), 25-48.

Gabrielsson, M., Kirpalani, V. M., Dimitratos, P, Solberg, C. A., & Zucchella, A.
(2008). Born globals: Propositions to help advance the theory. International business re-
view, 17(4), 385-401.

Gabrielsson, M., & Kirpalani, V. M. (2004). Born globals: how to reach new business
space rapidly. International business review, 13(5), 555-571.

Gonzalez-Perez, M. A., Manotas, E. C., & Ciravegna, L. (2016). International SMEs
from emerging markets—Insights from the Colombian textile and apparel industry. Jour-
nal of International Entrepreneurship, 14(1), 9-31.

114 Girigimdilik ve inovasyon Yonetimi Dergisi / Journal of Entrepreneurship and Innovation Management



Tiirkiye'de Kiiresel Dogan isletmelerin Karsilastiklan Zorluklar ve izledikleri Stratejiler

Hallback, J., & Gabrielsson, P. (2013). Entrepreneurial marketing strategies during
the growth of international new ventures originating in small and open economies. Inter-
national Business Review, 22(6), 1008-1020.

Hansen, E. L., & Witkowski, T. H. (1999). International new venture founders: Who
are they?. New England Journal of Entrepreneurship, 2(1), 11.

Hamza, A., Zulfigar, S. (2011). Challenges to Born Global SMEs: A study on over-
coming the challenges that are faced by born global SMEs. Yuksek Lisans Tezi, Umea
University.

Harzing, A., & Feely, A.J. (2008). The language barrier and its implications for HQ-
subsidiary relationships. Cross Cultural Management: An International Journal, 15, 49-61.

Hoang, H., & Antoncic, B. (2003). Network-based research in entrepreneurship: A
critical review. Journal of business venturing, 18(2), 165-187.

Hymer, S. H. (1960). The international operations of national firms, a study of direct
foreign investment (Doctoral dissertation, Massachusetts Institute of Technology).

Johanson, J., & Wiedersheim-Paul, F. (1975). The internationalization of the firm:
Four Swedish cases. Journal of management studies, 12(3), 305-322.

Johanson, J., & Vahlne, J. E. (2009). The Uppsala internationalization process model
revisited: From liability of foreignness to liability of outsidership. Journal of international
business studies, 40(9), 1411-1431.

Johnson, J. E. (2004). Factors influencing the early internationalization of high tech-
nology start-ups: US and UK evidence. Journal of international Entrepreneurship, 2(1),
139-154.

Johnston W. J., Leach Mark P, Liu Annie H. (1999). Theory Testing Using Case Stud-
ies in Business-to-Business Research, Industrial Marketing Management, 28 (3), 201-213.

Kalyoncuoglu, S., Uner, M. (2010). Kiresel Dogan isletme Kavrami ve isletmelerin
Kiresel Dogmasina Etki Eden Kurucu/Ust Diizey Yénetici Ozellikleri Uzerine Karsilastirmali
Bir Arastirma. Gazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(3), 1-42.

Kaplan, B. (2015). Uluslararas girisimci KOBI'lerde e-pazarlama odaklilik ve web sit-
esi kullanimi: Kiresel dogan isletmeler (izerine bir arastirma. Marmara Universitesi: Sosyal
Bilimler Enstitsii isletme Anabilim Dali Uretim Yénetimi ve Pazarlama Bilim Dall.

Karatepe, O. M., Uner, M. M., & Kocak, A. (2016). Investigating the impact of cus-
tomer orientation on innovativeness: evidence from born-global firms in Turkey. Economic
research-Ekonomska istrazivanja, 29(1), 721-757.

Karagozoglu, N. & M. Lindell, (1998), Internationalization of Small and Medium-Sized
Technology-Based Firms: An eExploratory Study, Journal of Small Business Management
January, 44-59.

Gilt/Volume 11 | Sayw/lssue2 | Aralik/December 2022 115



Asilcan TURK, Duygu ACAR ERDUR

Karra, N., & Phillips, N. (2004). Entrepreneurship goes global. Ivey Business Journal,
69(2), 1-6.

Karra, N., Phillips, N., & Tracey, P. (2008). Building the born global firm: developing
entrepreneurial capabilities for international new venture success. Long range planning,
41(4), 440-458.

Kim, D., Basu, C., Naidu, G. M., & Cavusgil, E. (2011). The innovativeness of
born-globals and customer orientation: Learning from Indian born-globals. Journal of
Business Research, 64(8), 879-886.

Knight, G. A., Cavusgil, S. T. (1996). The Born Global Firm: A Challenge To Traditional
Internationalization Theory, Advances in International Marketing, 8, 11-26.

Knight, G. A. (1997). Emerging paradigm for international marketing: The born
global firm. Michigan State University.

Knight, G. A., & Kim, D. (2009). International business competence and the contem-
porary firm. Journal of international business studies, 40(2), 255-273.

Knight, G. A., & Cavusgil, S. T. (2004). Innovation, organizational capabilities, and
the born-global firm. Journal of international business studies, 35(2), 124-141.

Knight, G., Madsen, T. K., & Servais, P. (2004). An inquiry into born-global firms in
Europe and the USA. International Marketing Review.

Knight, J. (2004). Internationalization remodeled: Definition, approaches, and ra-
tionales. Journal of studies in international education, 8(1), 5-31.

Kogut, B., & Zander, U. (1992). Knowledge of the firm, combinative capabilities, and
the replication of technology. Organization science, 3(3), 383-397.

Konaklioglu, E. (2011). Kuresel dogan isletmelerin erken uluslararasilagmasini te-
tikleyen kurucu ve/veya yonetici dzellikleri. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
isletme Anabilim Dali Doktora Tezi, 280273.

Kundu, S. K., & Katz, J. A. (2003). Born-international SMEs: Bl-level impacts of re-
sources and intentions. Small Business Economics, 20(1), 25-47.

Kuivalainen, O., Sundqvist, S., & Servais, P. (2007). Firms’ degree of born-globalness,
international entrepreneurial orientation and export performance. Journal of world busi-
ness, 42(3), 253-267.

Kuryan, N., Khan, M. S., & Gustafsson, V. (2018). Born Globals and Business Incu-
bators: A Case Analysis. International Journal of Organizational Analysis, 26(3), 490-517.

Kus, E. (2003). Nicel-nitel arastirma teknikleri, sosyal bilimlerde arastirma teknikleri:
nicel mi? nitel mi?, Ani Yayincilik, Ankara.

Liu, Y. (2017) Born global firms’ growth and collaborative entry mode: the role of
transnational entrepreneurs. International Marketing Review, 34 (1). pp. 46-67.

116 Girigimdilik ve inovasyon Yonetimi Dergisi / Journal of Entrepreneurship and Innovation Management



Tiirkiye'de Kiiresel Dogan isletmelerin Karsilastiklan Zorluklar ve izledikleri Stratejiler

Loane, S., & Bell, J. (2006). Rapid Internationalisation Among Entrepreneurial Firms
in Australia, Canada, Ireland and New Zealand. International Marketing Review, 23(5),
467-485.

Lu, J., & Beamish, P. (2001). The Internationalization and Performance of SMEs. Stra-
tegic Management Journal, 22(6/7), 565-586.

Luo, Y. & Shenkar, O. (2006). The multinational corporation as a multilingual com-
munity: Language and organization in a global context, Journal of International Business
Studies, 37, (3),321-339.

Luostarinen, R., & Gabrielsson, M. (2002). Globalization and global marketing strat-
egies of born globals in SMOPECs. In Annual Conference of the European International
Business Academy (pp. 8-10).

Luostarinen, R., & Gabrielsson, M. (2006). Globalization and marketing strategies
of born globals in SMOPECs. Thunderbird International Business Review, 48(6), 773-801.

Madsen, T. K., & Servais, P. (1997). The internationalization of Born Globals: An evo-
lutionary process? International Business Review, 6(6), 561-583.

Marschan-Piekkari, R., Welch, D., & Welch, L. (1999). In the shadow: The impact
of language on structure, power and communication in the multinational. International
business review, 8(4), 421-440.

Maxwell, J.A. (2012) Qualitative Research Design An Interactive Approach. Sage
Publications, Inc., Thousand Oaks, CA.

McAuley, A., 1999, ‘Entrepreneurial Instant Exporters in the Scottish Arts and Crafts
Sector’, Journal of International Marketing 7(4), 67-82

McDougall, P. P, Shane, S., & Oviatt, B. M. 1994. Explaining the formation of inter-
national new ventures: The limits of theories from international business research. Journal
of Business Venturing, 9 (6): 469-487

McKinsey & Co.(1993) Emerging Exporters. Australia’s High Value-Added Manufac-
turing Exporters, Melbourne: McKinsey & Company and the Australian Manufacturing
Council.;

Moen, O. (2002). The Born Globals. International Marketing Review, 19(2), 156-175.

Moen, @., & Servais, P. (2002). Born global or gradual global? Examining the ex-
port behavior of small and medium-sized enterprises. Journal of international marketing,
10(3), 49-72.

Moen, @., Serheim, R., & Erikson, T. (2008). Born global firms and informal inves-
tors: examining investor characteristics. Journal of Small Business Management, 46(4),
536-549.

Gilt/Volume 11 | Sayi/lssue2 | Aralik/December 2022 117



Asilcan TURK, Duygu ACAR ERDUR

Moraru, C., & Rusei, A. (2012). Business incubators—favorable environment for small
and medium enterprises development. Theoretical and Applied Economics, 5(5), 169.

Mort, G. S., & Weerawardena, J. (2006). Networking capability and international
entrepreneurship: How networks function in Australian born global firms. International
marketing review.

Mort, G. S., Weerawardena, J., & Liesch, P. (2012). Advancing entrepreneurial mar-
keting: Evidence from born global firms. European Journal of marketing.

Nilsson, K., & Sawicki, P. (2019). Internationalization challenges among born globals:
A roadmap for higher success. Yiksek Lisans Tezi, Lulea University of Technology.

Nummela, N., Saarenketo, S., & Puumalainen, K. (2004). A global mindset—a pre-
requisite for successful internationalization?. Canadian Journal of Administrative Scienc-
es/Revue Canadienne des Sciences de I'’Administration, 21(1), 51-64.

Ojala, A. (2015). Geographic, cultural, and psychic distance to foreign markets in the
context of small and new ventures. International Business Review, 24(5), 825-835.

Oliva, F. L., Teberga, P. M. F, Testi, L. I. O., Kotabe, M., Del Giudice, M., Kelle, P, &
Cunha, M. P. (2022). Risks and critical success factors in the internationalization of born
global startups of industry 4.0: A social, environmental, economic, and institutional anal-
ysis. Technological Forecasting and Social Change, 175, 121346.

Oviatt, B. M., & McDougall, P. P. (1994). Toward a Theory of International New ven-
tures. Journal of International Business Studies, 25(1), 45-64.

OQviatt, B. M., & McDougall, P. P. (2005). Defining international entrepreneurship and
modeling the speed of internationalization. Entrepreneurship theory and practice, 29(5),
537-553.

Preisendorfer, P, Bitz, A., & Bezuidenhout, F. J. (2012). Business start-ups and their
prospects of success in South African townships. South African Review of Sociology,
43(3), 3-23.

Rasmussen, E. S., & Madsen, T. K. (2002, December). The born global concept. In
Paper for the EIBA conference (pp. 1-26).

Rennie, M. W. (1993). Born global. The McKinsey Quarterly, (4), 45-53.

Reid, S. D. (1981). The decision-maker and export entry and expansion. Journal of
international business studies, 12(2), 101-112.

Reuber, A. R., & Fischer, E. (1997). The influence of the management team’s interna-
tional experience on the internationalization behaviors of SMEs. Journal of international
business studies, 28(4), 807-825.

Rialp, A., Rialp, J., & Knight, G. A. (2005). The phenomenon of early international-
izing firms: what do we know after a decade (1993-2003) of scientific inquiry?. Interna-
tional business review, 14(2), 147-166.

118  cirigimdilik ve inovasyon Yonetimi Dergisi / Journal of Entrepreneurship and Innovation Management



Tiirkiye'de Kiiresel Dogan isletmelerin Karsilastiklan Zorluklar ve izledikleri Stratejiler

Riddle, L. A., & Gillespie, K. (2003). Information sources for new ventures in the
Turkish clothing export industry. Small Business Economics, 20(1), 105-120.Roberts ve
Dowling, 2002

Roy, A., Sekhar, C. & Viyas, V. (2016). Barriers to internationalization: A study of small
and medium enterprises in India. J Int Entrep 14, 513-538.

Rugman, A.M. (1981). Inside the Multinationals: The Economics of Internal Markets.
New York:Columbia Press. Reissued by Palgrave Macmillan in 2006 as Inside the Multina-
tionals,(25th Anniversary Edition), Basingstoke and New York: Palgrave Macmillan

Sasi, V., & Arenius, P. (2008). International New Ventures and Social Networks: Ad-
vantage or Liability? European Management Journal, 26(6), 400-411.

Schueffel, P.E., Baldegger, R.J., & Amann, W. (2014). Behavioral Patterns in Born-
Again Global Firms: Towards a Conceptual Framework of the Internationalization Activi-
ties of Mature SMEs. The Multinational Business Review, 22, 418-441.

Sefiani, Y., & Bown, D.R. (2013). What Influences the Success of Manufacturing
SMEs? A Perspective from Tangier.

Senguler, E.P. (2013). Dogustan kuresel isletmelerde girisimciye ait ¢zelliklerin yurt
disi pazarlara erken acilmaya etkisi: Sektérel bir karsilastirma, Doktora Tezi, Ankara Univer-
sitesi Sosyal Bilimler EnstitUsa.

Song, M., Nason, R. W., & Di Benedetto, C. A. (2008). Distinctive marketing and
information technology capabilities and strategic types: A cross-national investigation.
Journal of International Marketing, 16(1), 4-38.

Sullivan Mort, G., & Weerawardena, J. (2006). Networking Capability and Interna-
tional Entrepreneurship. International Marketing Review, 23(adresinden alinmistir. Erigsim
Tarihi: 09.04.2021.)

Teberga, PM.F, Oliva, F.L., 2018. Identification, analysis and treatment of risks in the
introduction of new technologies by start-ups. Benchmarking.

Teberga, PM.F,, Oliva, F.L., Kotabe, M., 2018. Risk analysis in introduction of new
technologies by start-ups in the Brazilian market. Management Decision.

Tipu, S. A. A. (2017). Entrepreneurial risk taking: themes from the literature and
pointers for future research. International Journal of Organizational Analysis.

Ural, T., & Kucukaslan, A. (2008). Yeni tip isletmeler: Global dogan isletmelerin
olusum nedenleri ve dzellikleri. Oneri Dergisi, 8(29), 23-32

Uner, M. M., Kocak, A., Cavusgil, E., & Cavusgil, S. T. (2013). Do barriers to export
vary for born globals and across stages of internationalization? An empirical inquiry in the
emerging market of Turkey. International Business Review, 22(5), 800-813.

Gilt/Volume 11 | Sayi/lssue2 | Aralik/December 2022 119



Asilcan TURK, Duygu ACAR ERDUR

Gelderen, M. V., Thurik, R., & Bosma, N. (2005). Success and risk factors in the
pre-startup phase. Small business economics, 24(4), 365-380.

Velt, H., Torkkeli, L., & Saarenketo, S. (2018). The Entrepreneurial Ecosystem and
Born Globals: The Estonian Context. Journal of Enterprising Communities: People and
Places in the Global Economy, 12(2), 117-138.

Vernon, R, 1966, “International investment and international trade in the product
cycle” Quarterly Journal of Economics 80 190-207.

Vliamos, S. J., & Tzeremes, N. G. (2012). Factors influencing entrepreneurial process
and firm start-ups: evidence from central Greece. Journal of the Knowledge Economy,
3(3), 250-264.

Weerawardena, J., Mort, G. S., Liesch, P. W., & Knight, G. (2007). Conceptualizing
accelerated internationalization in the born global firm: A dynamic capabilities perspec-
tive. Journal of world business, 42(3), 294-306.

Wenchen, Li, Meizi,Li. (2007). “The Effects Of Entrepreneurship For The Internation-
alization Of SMEs”, 2nd International Forum Of Business Education.

llonen, L., Wren, J., Gabrielsson, M., & Salimaki, M. (2011). The role of branded re-
tail in manufacturers’ international strategy. International Journal of Retail & Distribution
Management.

Yalcin, A., & Uner, M. M. (2019). Uluslararasi Girisimcilik Yéneliminin Yenilikcilik
Boyutu: Kiresel Dogan isletmeler Uzerine Nitel Bir Calisma. Hacettepe Universitesi iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 37(4), 721-745.

Yildirim, A., & Simsek, H. (2008). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Ankara
Seckin Yayinlari.

Yildinm, M. H., & Erdem, A. T. (2016). Kiresellesme ve Kiiresel Dogan Isletmeler:
Konya Karatay Organize Sanayi Bolgesinde Nitel Bir Arastirma. iktisadi idari ve Siyasal
Arastirmalar

Yin, R. K. (1993). Applications of case study research. Sage Publications, Inc.
Yin, R. K. (2009). Case study research: Design and methods (Vol. 5). sage.

Zafarullah, M. Ali, M. & Young, S. (1997) The Internationalization of the Small Firm in
Developing Countries—Exploratory Research from Pakistan, Journal of Global Marketing,
11:3, 21-40,

Zhou, L., Wu, W. P, & Luo, X. (2007). Internationalization and the performance of
born-global SMEs: the mediating role of social networks. Journal of international business
studies, 38(4), 673-690.

120  cirigimdilik ve inovasyon Yonetimi Dergisi / Journal of Entrepreneurship and Innovation Management



