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Oz

Uriin giivenliginin énemi artmaktadir. Ote yandan tiiketiciler, inan¢la-
rina gore tiriin giivenligine daha fazla onem vermektedir. Helal tiriin
pazarlamast artan olgiide onem kazanmaktadir. Helal iiriin yelpazesi
sadece gida iiriinleri ile simirli olmayp hemen her sektérde helal iiriin
pazarlamasi giindeme gelmektedir. Islam iilkeleri arasinda helal iiriin
pazarlamasi onem kazanirken, diinyada Miisliiman niifusun artmasi da
helal iiriin pazarlama potansiyelini artirmaktadir. Bu ¢alismada Islam
tilkeleri arasinda helal iiriin pazarlama potansiyeli, problemleri ve ¢o-
ziim onerilerine iliskin kavramsal olarak genel bir ¢ergeve cizilmeye ¢a-
hisumaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin, literatiivde eksikligi hissedilen
bir alana ilgiyi artiracagi ve konu iizerinde derinlemesine arastirma ya-
pacaklara yol gosterici olacag diistiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Helal iiriin, Islam iilkeleri, helal {iriin pazarlamasi

Halal Product Marketing Potential, Problems and Suggestions for
Solutions between the Islamic Countries

Abstract

Increases the importance of product safety. On the other hand, consu-
mers give more attention to the safety of the product according to their
beliefs. Halal products are gaining increasing importance in marketing.
Range of halal products in almost every sector is not limited to only halal
food products marketing comes up. Gained importance in marketing of
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halal products among the Islamic countries, the increase in the Muslim
population in the world increases the potential for the halal product mar-
keting. In this study, among the countries of the Islamic halal product
marketing potential, problems and suggestions for solutions tries to draw
a general framework for the concept. In this context, the study, will inc-
rease interest in an area lacking in the literature and is considered to be
the guiding will do in-depth research on the subject.

Keywords: Halal product, Islamic countries, halal product marketing

Giris

Miisliimanlar tarafindan tiiketilen iirlinler helal tiriinler olarak adlandiril-
maktadir. Helal bir bagka anlamda izin verilen ve kanunen bir sakincasi
olmayan {riin anlamina gelmektedir (Riaz, 2007: 192). Helal kelimesi
sadece Miisliimanlara ait olarak biliniyor ve kullaniltyordu. Ayrica helal
tirtin kavrami konusunda bir kanun ve bu iirlinlerin dagitimi veya satisi
hakkinda herhangi bir bilgi de mevcut degildi. Islenmis helal yiyecekle-
rin ¢ok uluslu sirketler tarafindan pazara sokulmaya baglanmasiyla bir-
likte bu iirtinlerin kiiresel pazarlar tarafindan talep edilme siireci basla-
mistir (Riaz, 2007: 192). Dolayistyla helal gida ya da genel olarak helal
iiriin, uzun silireden beri sadece dini bir olgu olarak degil, is ve ticaret
diinyasinda 1§ yapmanin, kalite glivencesinin ve bir hayat tarzinin sem-
bolii olarak kullanilmaya da baglanmistir (Lada vd., 2009).

Kiiresel helal gida pazarinin gliniimiizdeki degerinin yaklasik degeri 850
milyon dolar1 bulmaktadir. Miisliiman tiiketicilerin yaninda diger tiike-
ticilerin de helal gida iirlinlerini daha hijyenik ve giivenilir bulduklarim
diistinerek tercih etmeleri bu pazarin giderek biiyiimesine yol agmustir.
Tiketicilerin helal gida ihtiyaclarinin karsilanmasi, gida iireticileri i¢in
ekonomik bir firsata doniigsmektedir. Son 30 yildir diinyanin farkli bolge-
lerinde bir¢ok helal gida satan marketler (pazarlar), etnik magazalar ve
restoranlar genellikle biiyiiksehirlerde agilmaya baglamis ve gilinlimiize
degin yayilarak devam etmistir. Gida iireticilerinin 6nemli bir kism1 he-
lal gida tiiketimini tercih eden tiiketici kitlesini géz ardi etmis ve Miislii-
man iilkelere ihracat yapmaya odaklanmiglardir. Gegmiste Miisliiman is

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalari Dergisi



Pazarislam Ulkeleri Arasinda Helal Uriin Pazarlama Potonsiyeli, 3
Problemleri ve Coztim Onerileri

adamlarimin kendileri hayvan kesim islemleriyle ugrasmis ve helal gida
sertifikasyonu konusuna gerekli ilgiyi gostermemisglerdir. 1990’larin
sonlarina dogru kiiciik ve orta dlgekli isletmeler bu pazarin farkina var-
mis ve helal sertifikasyon uygulamasi yerel ve ihrag {irlinleri i¢in popiiler
bir hale gelmistir.

Boylesine genisleyen bir pazarda Miisliiman {ilkeler arasindaki ticare-
tin Oniinde, politik, kiiltlirel ve ekonomik problemler ile bunlara yonelik
¢Ozlim Onerilerinin irdelenmesi 6nemli goriilmektedir. Konuya bdyle bir
yaklagim sonucunda Miisliiman iilkeler arasindaki helal {iriin ticaretinin
gelistirilmesi yaninda, ekonomik, kiiltiirel ve politik isbirliklerine zemin
hazirlayacak gelismeler de saglanabilir.

Helal Uriinler ve Hizmetler

Helal, Islam kiiltiiriiniin hayati bir 6zelligi oldugundan Helal Sertifika
yeni pazar paradigmalarini kesfetme imkani1 sunmaktadir. Miisliimanlar
bugiin Diinya niifusunun dortte birini olusturmakta ve 2025 yilina gelin-
diginde bu oranin %30’lara ¢ikmasi1 beklenmektedir. IFANCA (Islamic
Food and Nutrition Council of America)’ya gore, herhangi bir isletme
iriinleri i¢in helal sertifikasi aldiginda, miisteriler bu iiriiniin haram ol-
madiginin veya siipheli bir madde icermediginin bilinciyle o {iriinii sa-
tin alabilmektedir. Helal Sertifikali irtin iireten isletmelerin {iriinleri ve
hizmetleri bu sertifika sayesinde diinya ¢apinda taninabilir ve boylece
isletmeler {irtinleri i¢in genis bir tliketici kitlesi meydana getirebilirler
(Rajagopal vd., 2011: 138).

Helal iiriin yelpazesi hayat tarzindaki gelismelere paralel olarak her ge-
cen giin genislemektedir. Asagida helal iirlin ve hizmetlere iliskin kisa
bilgiler yer almaktadir.

Helal Yiyecek ve Icecek

Sirketler, i¢inde bulundugumuz yiizyilda, yiyecek ve igecek iirlinlerinin
cesitlerini arttirmay1 planlamaktadirlar. Bu sayede sirketin sahip oldugu
yiyecek ve icecek iirlinlerine olan hedefin arttirilmasi planlanmaktadir.
Sirketler ayrica doymus yag oraninin az oldugu ve %100 helal iirtinleri
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piyasaya sunmay1 hedeflemektedir. Gerek yiyecek gerekse igecek sirket-
leri kendilerine, is diinyasinda helal kavramini potansiyel biiylimeye sa-
hip olan bir alan olarak se¢mislerdir (Rajagopal vd., 2011: 140).

Helal Tarum: Meyveler ve Sebzeler

Genetigi degistirilmis iiriinlerin Islam agisindan uygun olmadig1 ve bu-
nun sonucunda da haram oldugu diisiiniilmektedir. Malezya Hiikiimeti
tarafindan kurulan Helal Gelistirme Sirketi( HDC) Asya’da giivenilir ta-
rim Urtinleri iiretmektedir (Rajagopal vd., 2011: 140).

Helal Lojistik

Helal {irtin zincirlerinde, helal tirinlerin taginmasi sirasinda gerekli mu-
hafazanin saglanmasina 6nem verilir ve helal iiriinlerle helal olmayan
tirtinlerin taginma esnasinda birbirlerine karigmamasina 6zen gosterilir
(Rajagopal vd., 2011: 140).

Helal Ila¢ (Pharmaceutical) ve Ecza (Kimya) Maddeleri

2006 yilinda 607 milyon dolarlik bir pazara sahip olan bu sektoriin 2013
yilina gelindiginde 818 milyon dolara ulagmasi beklenmektedir. Too’ya
(2000)’ya gore hiikiimet yetkilileri tarafindan koyulan tiiziikler bu tirtin-
lerle ilgilenen yatirimcilarin giderek ilgisi ¢ekmeye baslamistir (Rajago-
pal vd., 2011: 141).

Malezya Titan Chemicals diinyadaki ilk Petro kimyasal sirket oldugunu
ve Malezya’da bulunan HDC ve Endonezya’daki Majelis Ulama Indo-
nesia tarafindan Helal sertifika verildigini ileri siirmektedir (Rajagopal
vd., 2011: 140). Merck gibi sirketlerin de iiriin portfdylerinde Islam il-
kelerine uyum saglandig1 ve Helal sertifikas1 verildigi gozlenmektedir
(Rajagopal vd., 2011: 141).

Helal Cikolata

Nestle Isvigre’deki siipermarketlerin perakende zincirlerinde Helal {iriin-
lere alan yaratmay1 planlamaktadir. Nestle 2004 yilindan beri Fransa,
Ingiltere, Almanya gibi iilkelerdeki iiriinlerinin bircogunda da iiriinlerin
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Helal ¢esitlerinden piyasaya sunmaktadir. Helal iirlinler 5 Avrupa {ilke-
sinde 1000 magazada satisa sunulmaktadir. Bu iilkelerde satilan iiriinle-
re Ornek olarak Nido, Smarties, Maggi Soup, Kit Kat, Milo ve Nescafe
verilebilir. Bu iirlinlerin yillik satis1 5,2 milyon dolarlara ulagmaktadir.
Bu iiriinlerin satiginin yapildigi 456 fabrikanin 85 tanesi helal sertifikaya
sahiptir. Bu fabrikalarin baslicalar1 Endonezya, Giiney Afrika ve Orta
Dogu’da olmasina ragmen sasirtici bir sekilde sadece 20 tanesi helal ser-
tifikaya sahiptir (Rajagopal vd., 2011: 141).

Helal Kozmetik

Helal kozmetige olan talep diinyanin her tarafinda yiikselmektedir. Bu
irlinlere hem zengin Miisliiman miisteriler tarafindan hem de {riinle-
rinde yliksek kalite ve giivenlik bekleyen orta sinif miisteriler tarafin-
dan ilgi goriilmektedir. Ancak Miisliiman kadinlar tarafindan kullanilan
kozmetik tiriinler hala tartismali bir alan olma 6zelligini korumaktadir.
Ozellikle yaprminda domuz yaginin ve alkoliin kullanildigi kozmetik
iirlinler, bu iirtinleri kullananlar ve kullanmayanlar arasinda tartisma ya-
ratmaktadir. Bu durumda en 6nemli konulardan birisi tliketicilerin iiriin-
ler hakkinda ne derece bilgilendirildikleridir (Rajagopal vd., 2011: 141).

Helal Teknoloji

Halalpal sayesinde Amerika’da yagsayan Miisliimanlar i¢in bir helal res-
toran bulmak giderek kolay bir hal almaktadir. Ayrica Iphone uygula-
malar1 kullanicilarina, kendilerine en yakin Helal iirlinlerin miisterilere
sunuldugu restoranin yeri, iletisim bilgileri, fiyat kategorileri ve restoran
hakkindaki tavsiyeler gibi konularda bilgi saglamaktadir. Kisilere sagla-
nan bu tip hizmetler sirketlere, helal iirlin kullanicilari i¢in yeni ve yara-
tict tirlinlerin yaratilmasinda ilham kaynagi olmaktadir (Rajagopal vd.,
2011: 141-142).

Helal Konaklama, Konukseverlik (Hospitality)

Islami otellere olan talep Miisliimanlar ve gayrimiislimler arasinda gide-
rek artig gostermektedir. Bu ilginin nedenleri arasinda otel ¢alisanlarinin
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miisterilere karsi olan arkadasca ilgileri, otellerin sakin olusu, yiyecek
ve i¢ecek servislerinin helal {iriinlerden olusmasi ve otelde ¢alisan ba-
yanlarin giyim tarzlari1 sayilabilir. Ayn1 zamanda bu tip otellerde icki
satislarina ve ickinin kullanilmasina izin verilmemektedir. Bu otellerin
miisterilerinin énemli bir boliimiinii Bagimsiz devletler toplulugu (CIS)
ve Baltik tilkelerinden gelen kisiler olusturmaktadir. Bu konuyla ilgili
bir diger imkan ise Halaltrip.com araciligi ile Miisliimanlarin istedikleri
yerlere tatil amaciyla gotiiriilmesidir. 1 milyondan fazla kisiye ulasan bu
sektor su an i¢in hak ettigi degeri alamamakta ve degerinin altinda ilgi
gormektedir (Rajagopal vd., 2011: 142).

Helal ve Vejetaryenlik

The Vegetarian Resource Group 2009 yilinda yaptig1 bir anket ¢alisma-
sinda Amerika’da 6 ila 8 milyon vejetaryenin oldugunu tahmin etmekte-
dir. Helal iiriinler vejetaryen olmayan kisileri de kapsami i¢ine almakta-
dir. Bu iki alan (Miisliiman ve vejetaryen olmayan) pazara ilave edilip
ikisi de nig pazar olarak anilmakta ve diinya niifusunun 6nemli bir kesi-
mine hitap etmektedir (Rajagopal vd., 2011: 142).

Helal Uriin Pazarlama Potansiyeli

Gegmisle kiyaslandiginda helal gidaya yonelik artan oranda bir talebin
oldugu goriilmektedir. Bu durum yalnizca ABD, Avrupa ve Kanada gibi
tilkelerde degil ayn1 zamanda Ortadogu, Kuzeydogu Asya, Kuzey Afrika
ve Avustralya’da artarak devam etmektedir. Helal tiikketim pazar1 diinya
capinda en hizl1 biliyliyen ticari pazarlardan biri olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Amerika’da yasayan Budist ve Hindularin %90°1, Miisliimanlarin
%75’1, Yahudilerin ise %16’siin yiyecekler konusundaki dini yasakla-
ra uyduklar1 gézlemlenmistir (Bonne ve Verbeke, 2008: 35). Helal {iriin
pazariin 1,5 milyar tiiketiciye sahip oldugu tahmin edilmektedir. Yani
diinya capindaki her dort tiiketiciden biri helal tirlinler kullanmaktadir
(Bonne ve Verbeke, 2008).

Bu ve bunlara ilave edilebilecek veriler dikkate alindiginda, helal tiriin
pazarlama potansiyelinin oldukca yiiksek oldugu ve her gecen giin bu
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potansiyelin artacagi rahatlikla soylenebilir. Bu potansiyele ragmen, helal
iirlin pazarlamasinda 6nemli problemlerden de s6z etmek miimkiindiir.

Helal Uriinlerin Pazarlanmasindaki Problemler
Helal iirtin pazarlanmasindaki temel problemler olarak sunlar siralana-
bilir:
* Giiven eksikligi
e Sertifikalama problemleri

e Pazarlama ve tanitim eksiklikleri

Giiven eksikligi konusundaki problemlerin bir kismi Islam diinyasinda
yabanci ve yerli markalara yonelik gegmisten gelen birikimlerle agik-
lanabilir. Bu konuda itibar1 ve algiyr olumsuz etkileyen uygulamalarin
yapilmis olmas1 ve bunlardan haberdar olunmasi, helal iiriin pazarinda
giiven eksikligini artiran 6nemli faktorler arasindadir. Miisliimanlar arasi
ticarette bile bu konudaki olumsuzluklarin fazlasiyla yasanmis olmasi,
giiven konusunda alg1 problemlerini ve giiven eksikligini tetiklemektedir.

Son yillarda sertifikalama konusunda atilan 6nemli adimlara ragmen,
helal {irtinlerin pazarlanmasinda bu konuda da problemler siirmektedir.
Sertifikalama yapan kurulusun giivenilirligi ve itibari, sertifikalamanin
gereklerinin yerine getirilip getirilmedigi konusundaki yetkinlikleri, test
ve laboratuar incelemelerinin saglikli yapilip yapilmadigy, sertifikalama
sonras1 denetimlerin yeterli olup olmadigi, kamu diizenlemeleri ile sivil
toplum denetimlerinin yeterliligi gibi hususlar, sertifikalama ve sonra-
sindaki 6nemli problem kaynaklar1 olmaya devam etmektedir. Sertifika-
lamada en 6nemli problemlerden biri de uluslararasi sertifikalama kuru-
luslar1 arasinda standartlarin olugsmamis olmasi ve diinya capinda gegerli
sertifikalamanin yeterli diizeyde yapilamiyor olmasidir (Lada vd., 2009).
Bu problem, aslinda helal {iriinlerin diinya ¢capinda pazarlanmasi 6niinde
de ¢ok onemli bir engel olarak durmaktadir.

Pazarlama ve tanmitimda giiclii olan kiirsel markalar karsisinda, profes-
yonel olarak ya da biitge anlaminda pazarlama ve tanitima yeterli kay-
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nak aktarilmamasi veya aktarilamamasi da helal iirlin pazarlanmasinda
onemli bir diger problem kaynagidir. Kiiresel markalarin giiglii pazar-
lama cabalarina karsilik yeterince pazarlama ve tanitim cabasi sergile-
yememek, helal {irlin pazarlamasinda ¢ok onemli bir eksiklik olmaya
devam etmekte ve bu {irlin ve markalarin pazardan hak ettikleri pay1 ala-
mamalarina sebep olmaktadir.

Helal Uriinlerin Pazarlanmasina Yonelik Oneriler

Helal {iriin pazarinin hizla biiyiiyen potansiyeline karsilik bu pazardan
daha fazla pay alabilmek adina, pazarlama ¢abalarinin 6nemi agiktir. Bu
onemine karsilik pazarlamada yetersiz kalinmasi da en 6nemli handikap
olarak isletmelerin karsisindadir.

Helal iiriin pazarlamasinda sertifikalamada standartlara gidilmesi, ulus-
lararas1 gegerliligi olan sertifikalarin saglanmasi giiven ve itibar proble-
minin ¢oziimiine katki saglayacaktir. Bunun yaninda, pazarlamada gii-
ven olusturucu halkla iligkiler ve tanitim ¢abalarina agirlik verilmesi uy-
gun olacaktir. Reklam ve tanitim mesajlarinda dogru bilgi kullanilmasi,
yaniltici ve eksik bilgilerden kaginilmasi, karmasiklik ifade eden ifadeler
yerine basit ve anlagilir ifadeler tercih edilmesi dnerilebilir.

Helal iiriin pazarlamasi acisindan gerek tiriinlerde ve gerekse sertifika-
lamada marka olusturmaya yonelik ¢abalara da agirlik verilmesi gerek-
mektedir. Aksi halde, kiiresel markalar karsisinda pazardan yeterince
pay almak miimkiin géziikmemektedir. Bu pazarda helal sézciigiiniin
dini terminolojisinin 6nemli bir karsili§i olmakla beraber, hijyen, gii-
ven ve saglik konusunda kiiresel markalarin olusturacaklari giivene karsi
durmanin da ¢ok zor olacagi bilinmektedir. Bu sebeple, marka olusturma
cabalarinda bu hususun da 6zellikle dikkate alinmasinda fayda olacaktir.
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