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Oz

Kiiresel 6l¢ekte Covid-19 viriisii bireylerin yasamlari tizerinde 6nemli
etkiler birakmistir. Pandemi boyunca bireyler hayati riskler ile kar-
st karsiya kalirken, yine bu siiregte riskleri azaltici tiikketim tercihleri
sergilemek zorunda kalmislardir. Bu durum beraberinde tiiketicilerin
memnuniyetini olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir. Sokak ye-
mekleri de bu donemde hem fayda algilamasi hem de fiyat perfor-
mansi ile tlketicilerin ilgisini ¢ekmektedir. Bu calisma Covid-19’a
yonelik korkularin sokak yemeklerine yonelik fayda algilamasini na-
sil etkiledigini ve mevcut alginin fiyat adaleti, deger ve tatmin ile nasil
bir iliskiye sahip oldugunu belirlemeyi amaglamaktadir. Amac¢ dog-
rultusunda 442 katilimei lizerinden elde edilen veriler Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM) ile analiz edilmistir. Bulgulara gore korkularin
algilanan fayday1 ongordiigii ve yine algilanan faydanin fiyat adaletini
ve tatmini yordadigi belirlenmis ve son olarak degerin algilanan fayda
tarafindan yordanmadigi, ancak tatmini yordadigi goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Covid-19 korkusu, tatmin, deger, fiyat adaleti, al-
gilanan fayda
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The Effect of Fear-Based Benefit Perception Towards
Covid-19 on Value, Price Fairness and Satisfaction: A
Research On Consumers of Traditional Street Food

Abstract

On a global scale, the Covid-19 virus has significantly affected indi-
viduals’ lives. While individuals are faced with vital risks during the
pandemic, they have had to exhibit risk-reducing consumption prefe-
rences in this process. This situation can affect the satisfaction of con-
sumers positively or negatively. Street food also attracts consumers’
attention in this period with both the perception of benefit and price
performance. This study aims to determine how fears about Covid-19
affect the perception of benefits of street food and how the current per-
ception has a relationship with price fairness, value, and satisfaction.
For this purpose, the data from 442 participants were used with Struc-
tural Equation Modeling (SEM). According to the findings, it was de-
termined that fears predicted perceived benefit, and perceived benefit
predicted price fairness and satisfaction, and finally, it was seen per-
ceived benefit did not predict that value, but it predicted satisfaction.

Keywords: Covid-19 fear, satisfaction, value, price fairness, perceived
benefit

Giris

Cin’in Wuhan eyaletinde ilk olarak 2019 yilinda ortaya ¢ikan Co-
vid-19 virlisii diinyada hizla yayilim gostermistir (Shigemura et al.,
2020). Oldukga yogun ve beklenmedik diizeylerde insanlarin yasanti-
lara etki eden bu viriis, diinyada yasayan her insanin dikkat etmek zo-
runda oldugu bir pandemi halini almistir. Ozellikle insanlarin hayatlarini
tehdit etmesi dolayisiyla, bireylerin pandemi risklerinden azami Slgiide
kaginmaya ve korunmaya calistiklar1 ifade edilebilir. Pandemi kosullar
ve bireylerin korunmaya yonelik sinirli ¢abalari ile birlikte ortaya ¢ikan
yikict sonuglarin bireylerin virlise yakalanmaya yonelik korkularini ve
bagli kaygilarini arttirdigy ileri siirtilebilir.

Bireylerin giinliik yasantilarina devam etme zorunlulugunun bu-
lunmasi ve temel ihtiyaglarin giderilmesi hususlarinin mevcut pandemi
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kosullarindan etkilenmesi ka¢inilmaz olmustur. Viriisiin tibbi agidan
engellenememesi ve tedavisinin tam olarak bulunamamis olmasi da bi-
reylerin mevcut korku ve kaygilarinin uzun siireli olmasini saglamistir.
Bireylerin pandemi boyunca saglikli ve salgina kars1 bagisiklig1 destek-
leyici oldugu diisiiniilen tiiketim aliskanliklarina yonelmesi beklenebilir.
Bu durum bireylerin istek ve ihtiyaglarina yonelik tiiketim tercihlerinde
goriilebilirken, beraberinde tatmin lizerinde ve tatmini saglayan liriinlere
yonelik deger algilarinda muhtemel degisimlere neden olabilir. Mevcut
pandemiye iliskin korkulardan hareketle bir {iriiniin faydali olabilecegi
diisiincest, tiriine iligkin deger, fiyat ve tatmin diizeyini degistirebilir.

Yukarida ifade edilenler dogrultusunda Covid-19 salgininda yasa-
nilan korkular ve iirlinlere yonelik fayda algilari ile tiiketicilerin deger
algilamalar arasindaki iligkilerin ortaya koyulmasi dnem arz ederken,
mevcut algilamalarin tiiketicilerin tatmin ve fiyat adaleti algilamalarina
olan etkilerinin belirlenmesi mevcut ve benzer pandemilerde muhtemel
tiiketici davranislarinin anlagilmasinda yardime1 olabilir. Covid-19 salgi-
n1 boyunca yapilan ¢alismalarda daha ¢ok pandeminin engellenmesi ko-
nular1 6n plana ¢ikarken, psikolojik ve sosyal etkilerinin arastirilmasin-
da smirhilik gézlenmistir (Ahorsu, Lin, Imani, vd., 2020). Diger taraftan
pandemi doneminde bireylerin yasadigi korkularin bireylerin tiiketim
tercihlerine (6r. Gomez-Corona vd., 2021; Rehman vd., 2021), yasam
memnuniyetine (Or. Satici vd., 2021), markalar ile olan etkilesimlerine
(or. Rather, 2021), dagitim kanali tercihlerine (6r. Truong & Truong,
2022) yansidig1 anlasiimaktadir. Ozellikle beslenme ile ilgili tercihlerin
ve aligkanliklarin bu dénemde daha ¢ok degisim gosterdigi ve bu bag-
lamda ¢esitli konularin yapilan aragtirmalarda (6r. AlTarrah vd., 2021;
Babbitt vd., 2021; Eftimov vd., 2020) irdelendigi goriilmektedir. Pan-
deminin uzun dénemli etkilerinin ¢ok ¢esitli alanlarda olabilecegi (Bur-
lea-Schiopoiu vd., 2021), dolayisiyla etkilerin ne tiir sonuglar dogurdugu
ve nasil etkilediginin arastirilmasi gereklidir.

Bu acidan ¢aligmada, Covid-19 pandemi doneminde tiiketilen {iriin-
lere yonelik bireylerin yasadigi korkularin ve salgina yonelik tiiketilen
iriinlere iligkin fayda algilarinin tatmin, deger ve fiyat adaleti ile nasil
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iligkili oldugunun belirlenmesi ortaya koyulmak istenmektedir. Ayrica
pandemi déneminde bireylerin korkular1 {izerinden yapilan sinirh aras-
tirmalara sonuglar1 itibariyle katki sunma hedefi mevcuttur. Son olarak
calismanin, Covid-19 pandemisinde tliketici davraniglar ile ilgili litera-
tiiri korku perspektifinden genisletmeye ¢aligma gayesi bulunmaktadir.

Teorik Cerceve
Covid-19 Korkusu

Iyi olusun bazi yénlerine yonelik bir tehdit algisi olarak belirtilen
korku duygusu, meydan okumanin iistesinden gelememe ile es zamanlh
olarak ortaya ¢ikmaktadir (van der Wurff vd., 1989). Duygusal bir du-
rum olan korku, gergek veya algilanan bir tehdide tepki olarak ortaya ¢i1-
karken otonom bir uyari, kagis eylemi ve ani tehlike diisiincesini tetikler
(Chen & Eyoun, 2021). Korkular bireyler tarafindan hissedilmekte olup,
bu agidan 6znellik tasimaktadir. Diger taraftan bazi korkular ise tehdit
edici bir ortamda net sebeplere sahip olabilmektedir (Tuan, 2013).

Covid-19 salgini ile birlikte insanlar arasinda yogun bir sekilde stres
yasanmakta ve devam eden siirecte artan vakalar ve 6liimler, pandemi
tedbirleri ile birlikte mevcut stres diizeyinin daha da artarak akil sagligi-
na zarar verecek sekilde Covid-19 korkusuna donlismektedir (Dymecka
vd., 2022; Fardin, 2020). Covid-19 korkusu, koronaviriis ile enfekte ol-
mak gibi virlislin olas1 sonuglariin farkindaligi nedeniyle depresyon ve
kaygiy1r yakalayan olumsuz bir duygusal durumu gosterirken (Ahorsu,
Lin, Imani, vd., 2020), hizli yayilim egilimi gdsteren pandemiler gibi
Covid-19 pandemisinin de hizli bir sekilde yayilmasi hastaliga yonelik
korkularin kayda deger diizeyde arttirmasini saglamistir (Moukaddam,
2019). Pandemi doneminde Covid-19’a yonelik korkularin yayginlas-
masinin, viriisiin yayilma hizi ve meydana gelen 6liim oranlart ile iliskili
oldugu ileri stirtilebilir. Bireylerin pandemi kosullar1 altinda korkular,
verilen tepkilerinin net olamamasina ve rasyonel kararlar alamamasina
yol agabilir (Martinez-Lorca vd., 2020). Mevcut korkular saglik ile ilgili
riskleri iginde barindirmakla birlikte, korku diizeylerinin bireyler arasin-
da ¢esitli degiskenlere (as1 olma durumu, onleyici davraniglar sergileme,
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vb. gibi) gore farklilik gosterebilecegi dikkate alinmalidir (Truong &
Truong, 2022).

Korkularin davraniglar {izerinde belirleyici olabilecegi genel olarak
bilinmektedir (Rogers, 1983). Covid-19 korkusu, pandemi doneminde
korku duygularinin paylasilmasi ve baskalarinin davraniglarinin gézlem-
lenmesi nedeniyle bireyler arasinda kayda deger diizeyde artmis goster-
mistir (Ahorsu, Lin, Imani, vd., 2020). Bu donemde yasanabilecek ¢e-
sitli korkularin bireylerin davranislarini etkiledigi, satin alma ve sonrasi
stireclerde dontisiimler meydana getirdigi ileri siiriilmektedir (Truong &
Truong, 2022). Yapilan ¢aligmalarda pandemi dénemindeki korkunun
bireylerin tiiketim davraniglar1 ve algilamalari tizerinde rolii oldugu go-
rilmiistiir (6r.: Hassan & Soliman, 2021; Zheng et al., 2021).

Uriinlere Yonelik Algilanan Fayda

Gergek veya algilanan bir tehdide yanit olarak bir davranis ile iliskili
olumlu durumlara yonelik inaniglari gostermekte olan algilanan fayda
(Chandon vd., 2000), Covid-19 pandemi doneminde olumsuz sonuglarin
giderilmesine/azaltilmasina iliskin gergeklestirilen davranislarin olumlu
sonuglarini ifade etmektedir. Bu agidan salgina yonelik duyarlilik sergi-
leyen bireylerin, korku ve risk unsurlarinin tehdit edici etkilerini ortadan
kaldirmaya yonelik potansiyel faydasi olduguna inandiklar1 tiikketim dav-
ranislarini algiladiklar faydalar 6l¢iisiinde gerceklestirmesi beklenebilir
(Champion & Skinner, 2008).

Pandemi kosullar1 bireyler arasinda muhtemel korku algilamalari ve
farkli 6nleyici davranis bigimlerinin gelismesinde etkili olurken (Ahorsu,
Lin, & Pakpour, 2020; Truong & Truong, 2022), bireylerin korkularin-
dan uzaklagmak icin tiiketim davraniglarin1 degistirmesi ve riski azaltici
koruyucu davraniglar gostermesi beklenebilir (Steimer, 2002). Sosyal
mesafe, genel hijyen gibi 6nlemler ile birlikte 6zellikle beslenme ve te-
mas hijyeni konusu bireylerin korkular1 sebebiyle 6ne ¢ikan davraniglar
olurken (Ahorsu, Lin, & Pakpour, 2020; Yu vd., 2021), normal dis1 kabul
edilen tiiketim davraniglarinin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olabilmekte-
dir (Siddiqi vd., 2022). Bu a¢idan saglikla ilgili korkularin ve risklerin
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giderilmesi (veya etkilerinin azaltilmasi) i¢in yararli oldugu diisiiniilen
davraniglarin sergilenmesi, davraniglarin 6niindeki engellere/maliyetlere
kiyasla daha yararh olarak degerlendirilmesi durumunda gerceklesmesi
muhtemeldir (Champion & Skinner, 2008).

Sokak yemekleri baglaminda ilgili {irlinleri tiiketmenin olumlu veya
olumsuz faydalarinin oldugunun diisiiniilmesi, bireylerin algilanan fayda
diizeyleri ve davranislar lizerinde etkili oldugunu gdstermektedir (Gup-
ta vd., 2018). Sokak ve benzeri yerlerde satic1 veya seyyar saticilar ta-
rafindan hazirlanan ve/veya satilan yenmeye hazir yiyecek ve igecekler
olarak tanimlanan sokak yemeklerinin giinlimiizde siklikla tiiketildigi
(FAO, 2009) ve Covid-19 doneminde de faydali olduguna halk arasinda
inanilan lezzetleri de kapsadig: bilinmektedir (6r. Erdogan vd., 2020).

Yapilan ¢alismalarda da (6r. Rahiem & Rahim, 2020; Rehman vd.,
2021) pandemi donemlerinde Covid-19’a yonelik korku algilamalari ile
tiiketilen triinlere yonelik fayda algilamalarinin iligkili oldugu belirtil-
mektedir. Baz1 ¢aligmalarda elde edilen bulgularin sokak yemek tercih-
lerinin bu donemde anlamli olarak degiskenlik gosterdigi (6r. AlTarrah
vd., 2021) ve sokak yemeklerine iligskin bazi olumlu algilarin mevcut
oldugu bilinmektedir (Thayarnsin & Laohaviraphap, 2021). Mevcut bil-
giler dogrultusunda ilgili hipotez 6nerilmektedir;

HI1. Covid-19 korkusu, sokak yemeklerine yonelik algilanan fayday:
olumlu sekilde yordamaktadir.

Deger

Pazarlama alaninda siklikla kullanilan deger kavrami, alinan ve ve-
rilenlere iligskin algilara dayali olarak bir iirlin veya hizmetin faydasina
yonelik tiiketicinin genel degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Ze-
ithaml, 1988). Diger taraftan “deger” kavrami ile “degerler” kavraminin
karistirllmamasi 6nemlidir. “Deger” kavrami tek bir eylem veya nihai
duruma iligkin yargiy1 ifade ederken “degerler” kavrami ise tutum, inang,
ideoloji ve gerekgeler dahil olmak iizere herhangi bir sosyal davranisin
belirleyicileri olarak ifade edilmektedir (Boksberger & Melsen, 2011).
Dolayisiyla deger algilamasinin, tiiketicilerin alinan ve verilenlere ilis-
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kin algilarina dayali olarak bir {iriinlin faydasina yonelik genel degerlen-
dirmesi seklinde nitelendirilmesi miimkiindiir (Caruana vd., 2000). De-
ger algilamasi; tiiketicilerin tirtine iliskin her tiirlii bilgisi ile iliskili olup,
cok boyutlu ve objektif bir sekilde ortaya koyulmasi miimkiin olmayan
bir algilayis ve isletmelerin sunduklar ile tiiketicilerin sunulana bedel
vazgecilene (fiyat, zaman, alternatifler vb. gibi) karsilik algiladiklari net
faydalar olarak genis¢e agiklanabilir (Chang vd., 2009). Ayrica bir iirline
yonelik deger algilamalarinin bireyler arasinda farklilik gostereceginin
dikkate alinmasi1 genel olarak fayda saglayabilir (Itani vd., 2019).

Deger algilamasi literatiirde siklikla irdelenen konular arasinda yer
alirken, iginde farkli boyutlari (hedonik, faydaci, biligsel, duygusal, sosyal
gibi) barindiran genis bir kavram olduguna ve bu konudaki tartismalarin
devam edebilecegine isaret edilmektedir (Boksberger & Melsen, 2011;
Gallarza & Gil Saura, 2006). Diger taraftan deger ile iligkili tiim boyut-
larin bir arada yer aldig1 tek bir deger boyutun olmadig1 (An vd., 2019),
ancak sinirliliklar dikkate alinarak tek bir boyut altinda literatiirde (6r.
turizm) kullanilabilecegi belirtilmektedir (Gallarza & Gil Saura, 2006).

Covid-19 pandemisinde iiriinlerin satin alim kararlarim ¢esitli fak-
torlerin etkileyebilecegi agiktir. Bu donemde risk, kalite, hijyen, fiyat gibi
cesitli faktorlerin sokak yemekleri tiiketimini etkilemesi muhtemeldir
(Seo & Lee, 2021). Pandemi kosullar1 altinda ¢esitli faktdrlerin yaninda
sokak yemeklerine yonelik fayda algilamalarinin da tiiketim tercihleri
tizerinde belirleyici olabilecegi dikkate alinmalidir (Yeap vd., 2019).
Sokak yemeklerine yonelik fayda algilamalarinin deger algisini olumlu
veya olumsuz etkileyebilirken (Rehman vd., 2021; Ryu vd., 2012), deger
algilarinin tiiketici tatminini etkilemesi beklenebilir (Konuk, 2019). Bu
dogrultuda su hipotez 6nerilebilir;

H2. Sokak yemeklerine iliskin algilanan fayda, deger algilamasini
olumlu yordamaktadur.

Fiyat Adaleti

Tiketicilerin deger algilamalar lizerinde kayda deger Olgiilerde
etkileri olan fiyat (Varki & Colgate, 2001), bir iiriinii elde etmek i¢in
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kendisinden vazgegilen veya bu dogrultuda feda edilen sey olarak ifade
edilmektedir (Zeithaml, 1988). Fiyat ve fiyata yonelik algilamalara ilis-
kin yeteri kadar ¢calismanin oldugu belirtilmekle birlikte fiyatin daha ¢ok
isletme ve tiiketici eksenli dikey olarak irdelendigi, dolayisiyla tiiketici-
ler gbziinden yatay olarak degerlendirilmesini gosteren fiyat adaleti pers-
pektifiyle irdelenmesi gerekliligi vurgulanmaktadir (Martins & Monroe,
1994). Fiyat adaleti, “tiiketicinin degerlendirmesi ve saticinin fiyati ile
karsilagtirmali bir diger tarafin fiyat1 arasindaki farkin (veya farksizligin)
makul, kabul edilebilir veya hakli olup olmadigina dair ilgili duygular1”
olarak tanimlanmaktadir (Xia vd., 2004, s. 3).

Fiyat adaletinin tiiketicilerin fiyatlara yonelik tepkileri izerinde etki-
li oldugu ve fiyatlarla ilgili bir degisikligin adaletsiz olarak algilanmasi
durumunda isletmeye yonelik satin alim kararlarinda tiiketici motivas-
yonlarini olumsuz etkiledigi belirtilmektedir (Campbell, 1999). Ayrica
fiyat ile iirliniin kalitesi ve liriinden elde edilen fayda arasindaki iliski de
fiyat adaletinde belirleyici olmakta, kalite ve fayda diizeyinin beklentile-
ri karsilamas1 mevcut fiyatin adil oldugu algisini pekistirmektedir (Her-
rmann vd., 2007). Tiketicilerin fiyat adaleti algilamalar1 belirlenirken,
ilgili tiriinlere yonelik fayda algilamalarinin dikkate alinmasi gerekmek-
tedir. Mevcut fiyat dlizeyine gore ortaya ¢ikan fayda algilamasinin yiik-
sek olmasi neticesinde, tiiketicilerin fiyat adaleti algilamasi saglanabilir
(Eusébio, 2020). Bu durum iliskili olarak tiriinlere yonelik deger algisini
da etkilemekte ve fiyat adaletinin algilanan deger algisina yon vermesine
olanak saglamaktadir. Bu agidan fiyat adaletinin iirlinlere yonelik deger
algisini etkiledigi ve boylelikle tiiketici memnuniyeti lizerinde belirleyi-
ci oldugu aciktir (Varki & Colgate, 2001; Xia vd., 2004). Mevcut bilgiler
dogrultusunda asagida yer alan hipotezler 6nerilmistir;

H3. Sokak yemeklerine iliskin algilanan fayda, fiyat adaletini olumlu
yordamaktadr.

H4.Fiyat adaleti, sokak yemeklerine iligkin deger algilamasini olum-
lu yordamaktadir.
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Tatmin

Pazarlama alaninda tizerinde siklikla durulan bir kavram olan tatmin,
mal ve hizmetlerin tiiketilmesi ile birlikte bireylerde ortaya ¢ikan mem-
nuniyet diizeyine iliskin yargilar olarak ifade edilmektedir (Oliver, 2014).
Bu yargilar genel olarak objektiflikten uzak siibjektif bir degerlendirme
niteliginde olup, bireysel 6zellikler, tirtinlere yonelik beklentiler ile birlik-
te iiriin performansina gore degiskenlik gosterebilir (Gerpott vd., 2001).
Bu sebeple evrensel bir tatmin standardindan s6z etmek oldukga giictiir.
Ancak beklentilere denk veya lizerinde bir mal veya hizmet performan-
sinin elde edilmesi durumunda, tiiketicilerin genel olarak memnuniyet
diizeylerinin olumlu olabilmesinden s6z edilebilir (Shao Yeh & Li, 2009).

Tatmin konusu genellikle kisa vadeli bir islem olarak goriilebilirken,
aslinda sonuglar itibariyle tiiketici davraniglarini etkileyen ve yonlendi-
ren uzun vadeli bir siire¢ olarak degerlendirilmesi gerekir (Bougoure vd.,
2016). Bu sebeple iliskili konularin etkilerini dikkate almak 6nemlidir.
[liskili konular arasinda fiyat adaleti ve deger algis1 da yer almaktadir.
Fiyat adaletinin tatmin ile iliskili oldugu, fiyat adaletinin tiiketici tatmi-
nini etkiledigi 6ne siiriilmektedir (Herrmann vd., 2007; Martin-Consueg-
ra vd., 2007; Oliver & Swan, 1989). Diger taraftan degerin tatmin {lize-
rinde belirgin etkilerinin oldugu yapilan ¢alismalarda (6r. Gallarza & Gil
Saura, 2006; Konuk, 2019; Varki & Colgate, 2001) ortaya koyulmustur.

Covid-19 pandemisinde sokak yemeklerini tiikketen bireylerin Co-
vid-19 korkusunu yasadiklar1 ve bu baglamda tiiketilen tiriinlere iliskin
tatmin diizeylerinin etkilendigi belirtiimektedir (Rehman vd., 2021).
Diger taraftan sokak yemeklerinin fiyat adaleti agisindan iyi bir deger
sunmast dolayistyla deger algisini olumlu yonde etkilemesi beklenebi-
lirken, deger algisinin tatmine olumlu katki sunmasi1 muhtemeldir (An
vd., 2019; McNeil & Young, 2019; Tingchi Liu vd., 2013). Fiyat ile il-
gili algilamalarin da tatmin iizerinde dogrudan etkilerinin oldugu agiktir
(Andaleeb & Conway, 2006). Covid-19 pandemisi boyunca viriise karsi
bireylerin yasadig1 korku ve risklerin, tiiketicilerin sokak yemeklerine
iliskin tatmin diizeyini etkilemesi beklenebilir (Rehman vd., 2021; Seo
& Lee, 2021; Yuliantoro vd., 2020).
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H5. Sokak yemeklerine iligkin fiyat adaleti, tatmini olumlu yorda-
maktadr.

H6. Sokak yemeklerine iligkin deger algisi, tatmini olumlu yorda-
maktadr.

H7. Sokak yemeklerine iligkin algilanan fayda, tatmini olumlu yor-
damaktadr.

Metodoloji

Yapilan bu arastirmada, Covid-19’a yonelik korku algilamalarinin
sokak yemeklerine yonelik fayda algilarini yordama durumunun belir-
lemesi hedeflenmektedir. Beraberinde sokak yemeklerine yonelik algi-
lanan faydanin deger algilamalar1 ve tatmin diizeyi lizerindeki yordama
iligkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Ayrica sokak yemeklerine yo-
nelik fiyat adaleti algilarinin deger ve tatmini yordama durumunun belir-
lenmesi de amag dahilindedir.

Arastirma Modeli ve Orneklem

Covid-19 pandemisinde tiiketici davranislarinin degiskenlik gostere-
bilecegi (Alshurideh vd., 2021), dolayisiyla tiiketicilerin bu donemdeki
Covid-19 korkularinin tiiketilen tiriinlere yonelik fayda algilamalari ara-
sindaki iliskide farklilik gosterebilecegi ileri siiriilebilir. Benzer farklilik-
larin deger, fiyat adaleti ve tatmin degiskenleri arasinda da goriilebilmesi
muhtemeldir. Bu donemde yapilan ¢aligmalardan elde edilen bulgular ve
cikarimlar dogrultusunda arastirma modeli asagida gosterildigi gibidir
(Bkz. Sekil 1).
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Covid-19 Korkusu
—

H1

R

Algilanan Fayda

Fiyat Adaleti Tatmin

Sekil 1. Arastirma Modeli

Pandemi doneminde sokak yemeklerini tiiketme davranisin pek ¢cok
faktorden etkilenebilecegi gibi ilgili iirlinlerin saghga yararl ve viriise
yakalanmaya kars1 koruyucu oldugu diisiincesiyle etkilenmesi muhte-
meldir. Mevcut ¢alismanin, sokak yemeklerini tiiketen bireylerden elde
edilecek verilerden hareketle yapilmasi planlanmigtir. Ancak evrenin ol-
dukga genis bir yapida olmasi ve zaman, maliyet gibi sinirliliklar dolayi-
styla Adana ilinde yasayan sokak yemeklerini tiiketen bireyler aragtirma
evreni olarak secilmistir. Adana ilinde sokak yemegi kiiltlirlintin geligmis
ve zengin olmasi, pandemi doneminde bile bu tiiketimin devam etmesi
mevcut evrenin segilmesinde dnemli paya sahiptir. Orneklem tesadiifi ol-
mayan Orneklem tiirlerinden kolayda drnekleme yontemi ile se¢ilmistir
(Nakip, 2013).

Veri Toplama ve Analiz

Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin 6l¢iilmesi i¢cin daha 6n-
ceden gecerliligi ve giivenilirligi saglanmis 6lgeklerden ifadeler kulla-
nilmistir. Covid-19 korkusu 6l¢egine iligkin ifadeler Ahorsu, Lin, Imani
ve dig. (2020)’den yararlanilarak olusturulmustur. Algilanan fayda de-
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giskenini 6lgmek i¢in kullanilan ifadeler Champion ve Skinner (2008)
ve Lin ve dig. (2020)’in ¢alismalarinda yer aldan ifadelerden uyarlan-
mistir. Algilanan deger degiskenini dlgmek icin kullanilan ifadeler Ko-
nuk (2019)’dan uyarlanmistir. Aragtirma modelinde yer alan fiyat adaleti
degiskenini 6l¢gmek icin kullanilan ifadeler ise Namkung ve Jang (2010)
ve Yuliantoro ve dig. (2020)’den uyarlanmistir. Son olarak tatmini 6l¢-
mek i¢in kullanilan ifadeler ise Hanaysha (2016), Itani ve dig. (2019) ve
Oliver (1980)’in ¢alismalarindan yararlanilarak olusturulmustur (Bkz.
EK1). Yapilandirilmis bir formatta diizenlenen ifadelere katilimcilarin
5’1i Likert (“1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katili-
yorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum™)
tipinde cevap vermeleri istenmistir. Demografik sorularin da yer aldig
anket formuna katilimcilarin 30.03.2021-03.04.2021 tarihlerinde ¢evi-
rim i¢i olarak (Google Forms) yanit vermeleri istenmistir. Toplam 442
kisi arastirmaya katilmigtir.

Arastirma modelini test etmek ve degiskenler arasi etkileri belirle-
mek icin Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilmistir. Degiskenler
arasi iligkilerin biitiinlesik olarak ortaya koyulmasi dolayisiyla mevcut
yontem uygun goriilmiistiir. Verilerin tanimlanmasi ve analizlerinde
IBM SPSS 25 ve IBM AMOS 26 yazilimlar1 kullanilmistir.

Bulgular
Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan katilimcilara iliskin demografik gostergeler ve
Adana sokak yemeklerini deneyimlemeye yonelik veri Tablo 1°de gos-
terilmistir.
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Tablo 1: Demografik Veriler
Degisken Alt Degisken N %
Cinsiyet Erkek 214 48,4
Kadin 228 51,6
Dogum Arahg 1925-1945 24 5,4
1946-1964 51 11,5
1965-1979 102 23,1
1980-1999 186 42,1
2000 ve sonrast 79 17,9
Meslek Ogrenci 128 29,0
Isci 91 20,6
Ev Hanimi 55 12,4
Memur 54 12,2
Emekli 41 93
Serbest Meslek 29 6,6
Tiiccar 12 2,7
Esnaf 10 23
Diger 22 5,0
Egitim Diizeyi flkokul 51 11,5
Ortaokul 78 17,6
Lise 165 37,3
On Lisans 70 15,8
Lisans 67 15,2
Yiiksek Lisans ve Doktora 11 2,5
Adana sokak 1 y1l ve daha az 55 12,4
yemekleri 1-5 y1l 84 19,0
deneyimleme siiresi . | yil 100 22.6
11-15 y1l 81 18,3
16 y1l ve daha fazla 122 27,6

Ol¢me Modeliyle ilgili Analizler

Arastirmada yer alan degiskenler ile mevcut degiskenleri 6lgmek
icin kullanilan gézlenen degiskenler Sekil 2°de gdsterilmistir.
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Sekil 2. Ol¢iim Modeli

Arastirma modelinin test edilmesinden once gecerlilik ve giivenilir-
lik testlerinin yapilmasina ihtiya¢c duyulmaktadir (Anderson & Gerbing,
1988). Iki asamali testlere gegmeden dagilimin normal oldugunu gos-
teren test sonuglarina (Test for Normality) bakilmis olup, basiklik so-
nuglarinin (0,043 ve-1,256) ve g¢arpiklik sonuglarinin (0,108 ve -884)
normal (+2) araliklarda oldugu goriilmiistiir (Kline, 2015). Yap1 giive-
nilirligi icin kompozit giivenilirlik (CR) degerleri, birlesme gecerliligi
icin ortalama agiklanan varyans degerleri (AVE) ve ayrisma gecerliligi
icin Heterotrait-Monotrait oranlar1 (HTMT) dikkate alinacaktir (Hense-
ler vd., 2015). Ayrisma gecerliligini gdstermek i¢in literatiirde siklikla
kullanilan Fornell-Locker kriterine gore HTMT kriterinin kovaryans
bazl1 yapisal esitlik modellemelerinde daha dogru sonuglar verdigi belir-
tilmektedir (Voorhees vd., 2016).
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Yapilan dogrulayici faktor analizi ile birlikte birlesme ve ayrisma
gecerliligi sonuglar1 dogrultusunda arastirmada yer alan bazi ifadelerin
(PV4 ve PF4) bilesme ve ayrigsma kriterlerini olumsuz etkiledigi anlasil-
mis olup, diisiik faktor yiikleri sebebiyle dl¢lim degiskenlerinden ¢ika-
rilmasini zorunlu kilmistir. Yeniden yapilan analizlerin sonuglarina gore
(Tablo 2) degiskenleri olusturan ifadelere iliskin standardize faktor yiik-
lerinin genel olarak yeterli oldugu, CR degerlerinin arzulanan degerin
(>0.70) iizerinde ve AVE degerinin de benzer sekilde istenilen (>0.50)
kriterlerde yer aldigi gorilebilir (Bagozzi & Yi, 1988; Chin, 1998).
Yine HTMT korelasyonlarinin ayrigma gegerliligini saglayan degerlerde
(<0.90) oldugu, boylelikle ayrisma gegerliliginin saglandig: ifade edi-
lebilir (Franke & Sarstedt, 2019). Son olarak DFA model uyum iyiligi
istatistiklerinin (x*/df= 2.15; NFI= 0.94; SRMR=0.04; CFI=0.97; RM-
SEA=0.05) c¢ok 1yi oldugu belirlenmistir (Hu & Bentler, 1999).

Tablo 2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Testleri

Degiskenler égay‘l‘:l A‘r{z?lll(gl CR AVE Deg]&kenlfﬁ%ﬁ?gorelasyon
1 [ 2 T 3T 4T7Ts

1.Covid-19 Korkusu 5 074082 0.88 0.61

2.Algilanan fayda 2 0.79-094 086 0.76 | 0.387

3.Deger 2 0.78-0.80 0.77 0.62 | 0.863 0.235

4 Fiyat Adaleti 3 0.72-0.78 0.79  0.57 | 0.726 0.252 0.672

5.Tatmin 4 071-0.87 087 0.62 | 0.368 0.311 0399 0.726

*HTMT degerleri <0.90 olmalidir

Yapisal Modelin Testi

Onerilen arastirma modelinin test edilmesinde YEM kullanilmustir.
Model uyum iyiligi degerlerinin genel olarak iyi oldugu (x*/df= 2.47;
NFI= 0.93; SRMR=0.08; GFI=0.93; CFI=0.96; RMSEA=0.05) goriil-
miistlir (Hu & Bentler, 1999). Model uyum iyiligi degerleri sonuglarina
gore modelde yer alan degiskenler arasi iligkiler test edilmis olup, sonug-
lar Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3. Hipotez Testleri

Yol H Std. g t p Sonu¢

Covid-19 Korkusu — Algilanan Fayda  H1 0.40 739  HEkx Kabul

Algilanan Fayda — Deger H2 0.08 1.62  0.10 Red

Algilanan Fayda — Fiyat Adaleti H3 0.24 1.62  ***  Kabul
Fiyat Adaleti — Deger H4 0.64 10.02  #** Kabul
Fiyat Adaleti — Tatmin H5 0.24 391  #*  Kabul
Deger — Tatmin H6 0.68 936  ¥*x* Kabul
Algilanan Fayda — Tatmin H7 0.08 2.31 ok Kabul

Diizeltilmis R? degerleri: Tatmin = 0.80, Algilanan Deger=0.46, Fiyat Adaleti= 0.06,
Algilana Fayda=0.16

Not: **p <0.05; ***p <0.001

Yapilan yol analizi sonuglarina gore onerilen hipotezlerin biiyiik 61-
clide desteklendigi goriilmektedir. Arastirma modelinde yer alan tatmi-
nin %80’nin fiyat adaleti, algilanan deger ve algilanan fayda tarafindan
pozitif sekilde yordandigi anlagilmistir. Bu degiskenler arasindan sira-
styla en ¢ok algilanan deger ( =0.68), fiyat adaleti (§ =0.24) ve algila-
nan faydanin (f=0.08) tatmini yordadig1 goriilebilir. Modelde yer alan
algilanan degerin %46’sinin algilanan fayda tarafindan pozitif sekilde
yordandig1 belirlenmistir. Son olarak algilanan faydanin %16’sinin Co-
vid-19 korkusu tarafindan yordandigi, dolayisiyla mevcut korkularin
fayda algilar1 iizerinde yordama giiciiniin pozitif oldugu goriilebilir. So-
nuglar dogrultusunda H1, H3, H4, HS5, H6, H7 hipotezleri desteklenmis
olup H2 hipotezi ise desteklenmemistir.

Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasi aracilik etkisinin te-
mel kurallar1 (Bkz. Hayes, 2017) ve degiskenler aras1 yordama iliskileri
(Model 4’e gore) dikkate alinarak ayrica bakilmistir. Algilanan fiyat ada-
leti ile tatmin arasinda ( =0.60, p=0.001) algilanan degerin kismi araci-
lik etkisine sahip ve algilanan degerin tatmin {izerindeki fiyat adaletinin
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yordama giiciinii azalttig1 oldugu (B =0.32, p=0.001) belirlenmistir. Bu
durum deger algisi ile birlikte fiyat adaletini dikkate almay1 gerektirir-
ken, olumlu deger algisinin fiyat adaleti algisina iliskin yordayiciliginm
arttirdigin1 gostermektedir. Diger taraftan algilanan fayda ile tatmin ara-
sinda (B =0.26, p=0.001) algilanan fiyat adaletinin kismi aracilik etkisi-
nin oldugu belirlenmis ve algilanan fiyatin tatmin iizerindeki yordama (3
=0.14, p=0.001) giiclinii azalttig1 goriilmiistiir. Bu sonug, bir iirliniin fay-
dasina yonelik algilarin tatmin diizeyine olumlu etkisi oldugunu gosterse
de, fiyat adaletinin olumsuz olmasi beraberinde tatmin diizeyini azalta-
bilecegini gdstermektedir.

Sonuc¢

Arastirma sonuglar1 dogrultusunda Covid-19 korkusunun bireylerin
fayda algilar1 lizerinde olumlu bir yordama etkisine sahip oldugu bulu-
nan 6nemli sonuglar arasindadir. Bu durum literatiirde yer alan ¢alisma-
larin ¢ikarimlariyla (6r. Hassan & Soliman, 2021; Thayarnsin & Laoha-
viraphap, 2021; Zheng vd., 2021) uyumluluk gdstermektedir. Bu sonug
bireylerin pandemi kosullar1 altinda hissettikleri korkularin giderilme-
sinde bazi {iriinlerin olumlu etkilerinin oldugunun diisiiniilmesiyle ilis-
kili olmakla birlikte (6r. ntv.com, 2020), ilgili iirlinlerin bilimsel olarak
olumlu etkilerinin ispat edilememis olmas1 (6r. Alan, 2020; Alicilar &
Col, 2020) beraberinde pandemi donemi infodemik durumlarin da dik-
kate alinmasini kagiilmaz kilmaktadir. Bu donemde sokak iiriinlerinin
(6r. kelle paca ve iskembe ¢orbasi gibi) virlise yakalanma riskini azalt-
t1g1 algis1 oldukca popiiler olabilmektedir (Erdogan vd., 2020). Mevcut
bilgiler dogrultusunda bireylerin viriise yonelik korkularinin, sokak ye-
meklerinin faydali olarak algilamalar lizerinde etkili ve bu sebeple ter-
cihlerinde belirleyici oldugu goriilmektedir.

Diger taraftan sokak yemeklerine yonelik algilanan faydanin deger
iizerinde anlamli bir yordayiciliginin olmadig1 goriilmektedir. Yapilan
caligsmalarin sonuglar1 arasindan mevcut sonuca benzerlik gosteren calis-
malara rastlanilmamig olmakla birlikte, farkli sonuglarin ortaya ¢ikabile-
cegini isaret eden benzer calismalar (6r. Ryu vd., 2012) mevcuttur. Pan-
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demi doneminde sokak yemeklerinin deger algisin1 yordamamasi, sokak
yemeklerinin pandemiye yonelik korkular1 azaltmada faydali olarak al-
gilanmis olsa bile mevcut durumun bilimsel sonuglarla desteklenmemesi
ile birlikte daha koruyucu yontemlere (0r. as1, maske gibi) kiyasla genel
kabul gérmemis olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Diger taraftan algilanan faydanin fiyat adaleti ve tatmin tizerinde an-
laml1 yordayiciliginin bulundugu ve bu sonuglarin ise literatiirde yer alan
bazi sonuglar ile (6r. Tran & Tran, 2022) benzerlik arz ettigi goriilmiistiir.
Bu durum sokak yemeklerine yonelik algilanan faydanin mevcut fiyat
diizeyi ile kiyaslandiginda uygun olarak degerlendirilmesiyle ve iliskili
olarak bu durumun tiiketicilerin tatmin diizeyini olumlu olarak destekle-
mesiyle aciklanabilir. Ttiketilen {iriiniin faydali olarak degerlendirilmesi
hem fiyat adaletini hem de tiiketici tatmini olumlu yordamasi beklenilen
bir durum olarak nitelendirilebilir. Sokak yemeklerinin genel olarak lez-
zetli ve diisiik fiyatli olarak konumlanmalar fiyat adaleti algilarini olum-
lu sekilde etkilerken (Brinkley, 2021), tatminin de benzer sekilde olumlu
etkilenmesi beklentilerin karsilanmasi ile iligkilendirilebilir. Bireylerin
korkulari ile yordanan algilanan faydanin tiiketici tatminini benzer sekil-
de yordamasi beklenildigi gibi gerceklemistir.

Son olarak fiyat adaletini olumlu sekilde algilayan bireylerin bunu
sokak yemeklerinin lezzeti disinda fiyati ile yakin sekilde iliskilendirme-
si, beraberinde diisiik fiyatli ve faydali olarak algilanan sokak yemekleri-
nin tiiketicilere bir deger olusturmasi beklenebilir. Nitekim pandemi do-
neminde hem saglikli kalmalarina yardimci oldugu diisiiniilen bir iirintin
fiyatiyla da bunu saglamasi deger algisina olumlu katkida bulunabilir.
Uriine yonelik fayda algilamalarina benzer sekilde bu durumun bireyin
tatmin olma diizeyine yansidig1 sOylenebilir. Benzer sekilde fiyat ada-
letinin de tatmin diizeyi iizerindeki yordayiciligina yansimasi da mev-
cut durumu destekleyici niteliktedir. Bireylerin deger algis1 i¢inde yer
edinen bir {iriiniin hem faydasiyla hem de fiyat adaletiyle bu durumu
desteklemesi tatmin diizeyine olumlu sekilde katki sunmaktadir. Mevcut
sonuclar pandemi doneminde yapilan bazi ¢alismalarin sonuglariyla (6r.
Dymecka vd., 2022; Rehman vd., 2021; Yuliantoro vd., 2020) benzes-
mektedir.

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi / Journal of Consumer and Consumption Research



Safak ALTAY 229

Degerlendirme ve Oneriler

Pandemi doneminde yapilan bu ¢alismada Covid-19’a yonelik kor-
kularin tiriinlere yonelik fayda algisi lizerinde etkiye sahip oldugu ve bu
durumun beraberinde tiiketicilerin fiyat adaleti algilamalar1 ile tatmini
etkiledigi goriilmustiir. Yine tiikketici deger algilamalarinin da dolayli ola-
rak arastirma modelinde belirli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Calismada korkularin fayda algilarinda belirleyici oldugu ve bu durumun
fiyat adaleti ve tatmin iizerinde de olumlu etkiler meydana getirdigi belir-
lenmistir. Ancak iiriinlere yonelik fayda algilamalarinin deger algilamala-
11 lizerinde belirgin bir etkiye sahip olmamasi ise pandemi gibi durumla-
rin gecici olmast dolayisiyla iiriinlere farkli durumlar ve kosullar altinda
deger atfetmenin gereksiz olarak degerlendirilmesi ile iliskilendirilebilir.

Pandemi ve benzer kosullar altinda bireylerin tirlinlerden beklentile-
r1 farklilasabilecegi sonuglardan goriilecegi lizere anlasilmaktadir. Dola-
yistyla basta isletmeler olmak tizere konuya ilgi duyan kesimlerin bu de-
gisimleri dikkate alarak tiiketicilerin beklentilerine yonelik fiyatlandirma
yapmalari, fayda diizeyini arttirict segenekleri cogaltmalar1 beklenebilir.
Diger taraftan bilimsel olarak iirtinlerin tiiketicilere faydalarini destek-
leyen yonlerini gelistirmeyi gerekli kilmaktadir. Boylece ilgili yonlerin
tiiketicilerin beklentileri ile uyumlu risk veya korku algilarini olumlu se-
kilde gidermeye ¢alismasindan s6z edilebilir. Bu agidan bireylerin belirli
durumlar karsisinda hissedebilecegi korkularin muhtemel etkileri mini-
mize edilebilir.

Farkl1 yas gruplarinda yer alan bireylerin tirlinlere yiikledikleri deger
ve pandemi doneminde tasidiklar1 kaygilar algilama bigimleri iizerinde
farklilik meydana getirebilir. Bu durumun benzer aragtirma modellerinde
yapilacak detayli ¢aligmalarla ortaya koyulmas: faydali sonuglar ortaya
cikarabilir. Yine bireylerin yasadiklar1 saglik problemleri, ekonomik dii-
zeyleri, asiya yonelik algilamalari, mesleki durumlari, travma ve benzeri
yasanilan psikolojik etkiler (6r. tanidiklarindan birinin hayatin1 kaybet-
mesi gibi), kiiltiirel 6zellikler vb. gibi farkli kosullar arastirilabilir.

Degiskenler arasi yordayicilik iligkilerinin genellestirilebilmesi i¢in
calismanin farkli kiltiirlere sahip 6rneklem gruplarinda yapilmasina,
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benzer ve/veya farkli pandemi kosullar1 altinda muhtemel farkliliklarin
tespit edilmesine ihtiya¢c duyulmaktadir. Calisma sadece belirli bir bol-
genin sokak yemekleri dikkate alinarak yapilmistir. Bu durum mikro dii-
zeyde etnosentrik egilimlerin sergilenebilecegi ihtimalini dikkate almay1
gerektirebilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu arastirma, bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarima uygun
gerceklestirilmistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlan

Calisma tek yazarhdir.

Destek Beyani

Bu arastirma herhangi bir kurum veya kurulus tarafindan desteklen-
memistir.

Cikar Beyam

Bu arastirma herhangi ¢ikar catismasina konu degildir.
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EK1: Arastirmada Kullamilan Olgekler ve ifadeler

Covid-19
Korkusu

Algilanan
Fayda

Algilanan
Deger

Fiyat
Adaleti

Tatmin

CR1-Covid-19’a yakalanmaktan korkuyorum

CR2-Covid-19’u diisiinmek beni rahatsiz ediyor
CR3-Covid-19’dan dolay1 hayatimi kaybetmekten endiseleniyorum
CR4 -Covid-19’dan dolay1 disariya ¢ikmakta tereddiit ediyorum
CR5-Covid-19 ile ilgili haberleri gordiigiimde endiseleniyorum.

PB1-Adana sokak yemeklerini yemek, Covid-19’a yakalanma
konusunda endiselerimi azaltir.

PB2-Adana sokak yemeklerini yemek, Covid-19’a yakalanma riskimi
azaltir.

PV1-Adana’da yapilan sokak yemekleri iyi bir degere sahiptir
PV2-Adana’da yapilan sokak yemekleri miisteriler i¢in degerlidir
PV3-Adana sokak yemekleri 6denen paraya gore degerlidir
PV4-Adana’da sokak yemekleri gesitlerini yeme deneyimlerim vardir.

PF1-Adana’da sokak yemeklerinin fiyatlar1 uygundur.

PF2-Adana’da sokak yemeklerinin fiyati kabul edilebilir diizeydedir.
PF3-Adana’da sokak yemeklerinin fiyatlar1 beklentilerime uygundur.
PF4-Adana’da sunulan sokak yemeklerinin fiyatlari rekabet¢idir (diger
isletmelere/yerlere kiyasla).

CS1-Adana’nin sokak yemeklerinden keyif altyorum.

CS2-Adana’da yapilan sokak yemeklerini seviyorum.

CS3-Adana’nin sokak yemekleri beklentilerimi karsiliyor.
CS4-Adana’da yapilan sokak yemeklerini satin almaktan memnunum.

Not: Adana sokak yemekleri ile sokak ve benzeri yerlerde saticilar tarafindan
hazirlanan ve satilan yenmeye hazir yiyecek ve icecekler kastedilmektedir. Adana’ya
ozgiin bu lezzetler ise ciger, sirdan, salgam, kellepaca, Adana kebap, aslama,
mumbar vb. gibi siralanmaktadir.
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Extended Abstract

The Effect of Fear-Based Benefit Perception Towards
Covid-19 on Value, Price Fairness and Satisfaction:
A Research On Consumers of Traditional Street Food

As it is known, the Covid-19 pandemic has negatively affected people’s
lives. During this period, people may exhibit some consumption behaviors to
protect themselves from the negative effects of the virus and to avoid potential
risks. While the feelings of fear that individuals have because of the pandem-
ic can be a guide on behaviors while exhibiting related behaviors, it can be
predicted that the potential benefits of products consumed based on fears may
increase consumer satisfaction. Again, thinking that products that are thought
to be beneficial can create value for consumers and that their prices are fair can
affect the current level of satisfaction positively.

This study, which was carried out in line with the above, is aimed to de-
termine the relationship between the perception of fear of Covid-19 and the
perception of benefit for the products consumed and determine the relationship
between the perception of benefit and the perception of value and satisfaction.
In addition, revealing the relationship between benefit perceptions, price fair-
ness, and satisfaction for products is among the matches.

In the study, individuals consuming street food were chosen as the research
universe to reveal the relationships between variables. Considering the idea that
street food is beneficial for health during the pandemic period, it can be stated
that individuals consuming street food will form a suitable sample. The sample
used was determined by the convenience sampling method, which is one of the
simple random sampling methods. The data were collected through an online
questionnaire and a total of 442 people participated in the research. To measure
the variables in the research model, the validity and reliability of the previous-
ly provided expressions were used. Structural Equation Modeling (SEM) was
used to test the research model.

After testing the research model, it was determined that fear of Covid-19
positively predicted perceived benefit. It has been observed that the satisfac-
tion of perceived benefit, positively predicted by fear of Covid-19, positively
predicted price fairness, but did not predict the value in any way. On the oth-
er hand, the conclusion that price fairness predicts perceived value and satis-
faction positively is among the findings. Perceived value predicts satisfaction
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positively. In line with all these findings, the hypotheses in the research model
were accepted and only the hypothesis showing the perceived benefit-value
relationship was rejected.

In this study conducted during the pandemic period, it was seen that fears
about Covid-19 affected the perception of benefits of products, and this situ-
ation also affected consumers’ perceptions of price fairness and satisfaction.
It has also been determined that consumer value perceptions indirectly have a
certain effect on the research model. The important inference obtained in the
study can be shown that fears are determinant in the perceptions of benefit, and
this situation has positive effects on price fairness and satisfaction. However,
the fact that perceptions of benefits for products do not significantly affect per-
ceptions of value may be associated with the unnecessary evaluation of attrib-
uting value to products under different circumstances and conditions, due to the
temporary nature of situations such as pandemics.

The value attributed to products by individuals in different age groups and
the concerns they have during the pandemic period may cause differences in
their perceptions. Again, the health problems experienced by the individuals,
their economic levels, their perceptions towards the vaccine, their occupational
status, trauma, and similar psychological effects, cultural characteristics, etc.
different conditions can be investigated. The study was carried out by consid-
ering only the street food of a particular region. This situation requires consid-
ering the possibility that ethnocentric tendencies may be exhibited at the micro
level.
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