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Oz

Dongiisel ekonomiye gegiste en zayif halka cogu zaman tiiketici ola-
rak goriilse de hareketin baslaticisi olarak bilingli tiiketiciler 6nemli
bir baski unsurudur. Bu baglamda ¢aligmanin amaci tiiketicilerin don-
giisel tiiketim davraniglarini arastirmaktir. Calismada nitel aragtirma
yontemi kullanilarak 18 katilimciyla derinlemesine goriismeler ger-
ceklestirilmistir. Aragtirmada, dongiisel tiiketimle ilgili bes davranis
bulgulanmistir. S6z konusu davraniglar; satin almadan once tiiketimi
azaltma, satn alma sirasinda bilgi arayis1 ve kullanim yogunlugunu
arttiracak ¢oziim arayislari, kullanim asamasinda tiriin 6mriinii uzat-
mak i¢in gergeklestirilen davranislar ile son olarak iiriiniin tiretim sii-
recine yeniden katilmasina yonelik elden ¢ikarma davranislari bulun-
maktadir.
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A Qualitative Research on Consumers’
Participation in the Circular Economy

Abstract

Although consumers are seen as the weakest link in the transition to
the circular economy, conscious consumers have an important role as
the initiator of this movement. In this context, the aim of the study is
to investigate the participation of consumers’ in the circular econo-
my. The data were collected from 18 participants through in-depth
interview technique using the qualitative research method. In the
research, it was found that circular consumption consists of five be-
haviours gathered under four levels. These behaviors are; to reduce
consumption before purchasing, to seek information at the purchasing
stage and to find solutions that will increase the intensity of use of the
products, to extend the life of the product during the usage phase and
finally to dispose of the product in a way that allows it to be reused in
the production system.

Keywords: Circular economy, circular consumption, circular con-
sumption behaviour

Giris

Giiniimlizde sanayilesme ve kiiresellesme sonucunda artan {iretim
ve tiiketimin olumsuz etkilerinden en dnemlisi asir1 kaynak kullanimi
ve atik miktarinin sebep oldugu ¢evre tahribatidir. PACE’in (The Plat-
form for Accelerating the Circular Economy) 2019 raporuna gore kiire-
sel diizeydeki kaynak kullanimi 1970 yilindaki 26,7 milyar tondan, {i¢
katindan fazla bir artigla, 2017 yilinda 92,1 milyar tona ulasmistir. Buna
paralel olarak ayni yillarda sera gazi salinimlar1 28 milyar tondan 53
milyar tona ¢ikmistir (PACE, 2019: 11). AB iilkelerinin toplam evsel atik
miktari ise 2018 yilinda 250 milyon ton olarak hesaplanirken Tiirkiye’de
(on yilda %21 artarak) 2018’de 34,5 milyon tonu bulmustur (Eurostat,
2018). Aragtirmalara gore hane kaynakli en yiiksek ¢evresel etkiye sahip
alanlardan biri 6zellikle elektrikli ve elektronik cihazlardan olusan imal
edilmis tirtinlerdir. Zira malzemelerin nihai tiriinlere doniistiiriilmesinde,
malzemelerin iiretiminde gerekli olanin yaklasik ii¢ kat1 kaynak kulla-
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nilir ve bu iiretim iglemi, zengin iilkelerin karbon ayak izine en 6nemli
ikinci veya tciincii katki saglayan maddesi olup emisyonlara katkilar
servetle birlikte artis gostermektedir (Hertwich ve digerleri, 2010). Ya-
rim asir dnce Boulding (1966), olumsuz ¢evresel etkilere kars1 koymak
icin malzeme dongiilerini kapatarak dayaniklilik, yeniden kullanim,
yiikseltme ve onarim i¢in tasarim yaparak kaynaklarin toplam verimlili-
gini arttirarak ¢iktilarini azaltacak bir 6ngorii gelistirmistir. S6z konusu
Ongori, dongiisel ekonomi (circular economy) fikrinin temeli olarak ni-
telendirilmektedir (Mont ve Heiskanen, 2015). Boulding’in (1966) 6ner-
digi ve malzeme entropisinde ne artis ne de azalma olan kapali sistemde
tiiketimden elde edilen tiim ¢iktilarin tiretim girdileri olacak sekilde sii-
rekli olarak geri dontistiiriilmesi esastir.

Dongiisel ekonomi, toksik malzeme kullaniminin yasaklandigi ve
atiklarin “malzemelerin, iirtinlerin, sistemlerin ve bunun i¢inde is mo-
dellerinin {stlin tasarimi yoluyla” ortadan kaldirildig: bir ‘endiistriyel
sistem’ olarak nitelendirilir (Ellen MacArthur Foundation (EMF), 2012:
22). Geleneksel olan dogrusal tiretim modelinin siirdiiriilemez olmasi
sebebiyle gereken doniisiimii gerceklestirmek i¢in gelistirilen bir sistem
olarak dongiisel ekonomi (EMF, 2015), ‘liret-kullan-at’ siirecine daya-
nan dogrusal liretim modelinin degisimini zorunlu kilmaktadir.

Dongiisel ekonominin geligmesinde yiiksek on maliyetler ve siyasi
engellerin (Sauvé, Bernard ve Sloan, 2016) yani sira tiiketici bilinci ve
talep eksikligi de 6nemli bir engel olarak goriilmektedir (Camacho-O-
tero, Boks ve Pettersen, 2018; Kirchherr ve digerleri, 2018). Dongiisel
ekonomiye geciste en zayif halka ¢ogu zaman tiiketici olarak goriilse
de hareketin baslaticisi olarak bilingli tiiketiciler Gnemli bir bask1 unsu-
rudur. Zira giiniimiizde sayilar1 giderek artan bilingli tiiketicilerin olus-
turdugu baskilar, isletme kararlarina ve politika yapicilara yon verecek
niteliktedir. Dongiisel ekonominin yalnizca bir teknolojik yenilik degil
ayni zamanda tliketici davranis1 degisikligi oldugu da diisiiniiliirse tii-
keticilerin dongiisel ekonomiye katilimlarini anlamak 6nemli olacaktir.

Dongiisel ekonominin yayginlagsmasinda 6nemli bir etken olmasina
ragmen, kavrama tiiketici cephesinden bakan ¢alismalar heniiz kesifsel

Cilt/ Volume 14 Say1/ Issue 2 Aralik / December 2022 393-431



396 Tiiketicilerin Déngiisel Ekonomiye Katilimlari Uzerine Nitel Bir Aragtirma

nitelik tasimakta (Antikainen ve Lammi, 2016; Holmstrom ve Bohlin,
2017; Sijtsema, Snoek, Van Haaster-de Winter ve Dagevos, 2020) ve
dongiisel ¢oziimlerden bir veya bir kacina odaklanarak kapsamda yeter-
siz kalmaktadir (Hazen, Mollenkopf ve Wang, 2017; Van Weelden, Mu-
gge ve Bakker, 2016; Camacho-Otero, Pettersen ve Boks, 2017; Cham-
berlin ve Boks, 2018; Milios ve Matsumoto, 2019; Diddi ve Yan, 2019;
Calvo-Porral ve Lévy-Mangin, 2020). Ayrica dongiisel ekonomi kavrami
daha ¢ok gelismis iilkelerde yiiriitiilen arastirmalara konu olmustur (Ca-
macho-Otero ve digerleri, 2018: 16). Donglisel ekonomi {izerine Tiirk-
ce literatiirde tanimlayic1 nitelikteki birka¢ makale (Ozsoy, 2018; Veral,
2018; Onder, 2018; Kocan, Giiltekin ve Bastug, 2019; Ac¢ikalin, 2020)
ve kavrami isletme agisindaninceleyen bir doktora tezinin (Yiice, 2020)
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci; tiiketim cephe-
sinden dongiisel ekonomiye bir bakis sunmak ve tiiketicilerin bu sisteme
davranissal olarak katilimiin disavurumunu ortaya ¢ikarmaktir.

Literatiir Taramasi

Dongiisel ekonomi kavrami literatiirde ilk defa Pearce ve Turner
(1990) tarafindan kullanilmistir (Ozsoy, 2018). Déngiisel ekonomiye
gore “her sey baska bir seyin girdisidir” ve liretimde kapali bir dongii
olusturmak esas alinmaktadir (Lieder ve Rashid, 2016: 43). Bu {iiretim
modelinde, tipk1 dogada oldugu gibi, siirecin sonunda atik yerine besin/
girdi meydana gelmesi ve dongiiniin siirdiiriilmesi hedeflenmektedir. Li-
teratiirde genel kabul goren basit bir tanim1 olmamakla birlikte kavramin
kapsamini ortaya koymaya calisan ¢esitli tanimlamalar mevcuttur. Geng
ve Doberstien (2008: 232) dongiisel ekonomiyi tiim ekonomik sistem-
de kapal1 bir malzeme akis dongiistiniin gerceklestirilmesi seklinde ta-
nimlamaktadir. Benzer sekilde Bocken, De Pauw, Bakker, ve Van Der
Grinten (2016: 309) dongiisel ekonomiyi kaynak dongiilerini yavaglatan,
kapatan ve daraltan {iriin tasarimi ve i modelleri seklinde tanimlamak-
tadir. Avrupa Cevre Ajansi (European Environment Agency — EEA) kav-
ramu1 “prensip olarak, biyotik ve abiyotik malzemeler, su ve toprak dahil
olmak tizere her tiirlii dogal kaynaga” uygulanabilen “ekolojik tasarim,
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onarim, tekrar kullanim, yenileme, yeniden tiretim, {irlin paylagimi, atik
onleme ve atiklarin geri doniislimiiniin” 6nemli oldugu bir sistem olarak
belirli uygulamalar araciligiyla tanimlamaktadir (EEA, 2016: 9). Avru-
pa Komisyonu’nun 2020’de kabul ettigi yeni dongiisel ekonomi eylem
planinda kavram; tiriinlerin nasil tasarlanacagindan baslayarak, dongiisel
ekonomi siire¢lerinin ve siirdiirtilebilir tiiketimin tesvik edilmesi ile isra-
fin 6nlenmesine kadar iirlinlerin yasam dongiisii boyunca gegirecegi tiim
evreleri kapsayacak sekilde kullanilmaktadir (COM, 2020).

Kirchherr, Reike ve Hekkert (2017: 224) dongilisel ekonomi kavra-
mint siirdiiriilebilir kalkinma amactyla, mikro, mezo ve makro seviyeler-
de tiretim, dagitim ve tiikketim siireclerinde malzemeleri azaltma, tekrar
kullanma, geri doniistiirme ve iyilestirmeye dayali bir ekonomik sistem
olarak tanimlamaktadir. Bunun yani sira siirdiirtilebilirlik ise ekonomik
performans, sosyal gelisim ve ¢evresel yonetimin mevcut ve gelecek ne-
sillerin yararina dengeli entegrasyonu olarak tanimlanmaktadir (Geiss-
doerfer, Savaget, Bocken ve Hultink, 2017). Bu kapsamda dongiisel eko-
nomi, siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in kosul olarak ele alinmakla birlikte
dongiisel uygulamalar, siirdiirtilebilir kalkinma i¢in etkili bir ara¢ olarak
goriilmektedir (Sauvé ve digerleri, 2016).

Bir sistem olarak dongiisel ekonomi temelde makro, mezo ve mik-
ro seklinde ii¢ diizeyde incelenmektedir (Ghisellini, Cialani ve Ulgiati,
2016; Kirchherr ve digerleri, 2017; Rovanto ve Bask, 2020). Makro di-
zeyde yapilan ¢alismalar, dongilisel ekonominin genel endiistri yapisi-
n1 ulusal ve kiiresel diizeyde nasil etkiledigini analiz etmeye yoneliktir
(Yong, 2007; Sakai ve digerleri, 2011; Jiao ve Boons, 2014; McDowall
ve digerleri, 2017; Winans, Kendall ve Deng, 2017). Bu diizeyde hem
tiretim hem de tiiketim boyutlar1 birlikte degerlendirilerek siirdiiriilebi-
lir kalkinma hedefine uygun dongiisel bir toplum yaratilmaya calisilir
(Geng ve Doberstein, 2008). Eko-sehirler yaratmak amaciyla eko-en-
diistriyel aglarin olusturulmasi ve sirketlerin atiklari ayristirma, yeniden
tiretim, tekrar kullanim, onarim gibi faaliyetleri hiikiimetlerce destekle-
nir. Ayrica bu diizeyde tiiketicilerin bilinglendirilmesi amaglanmaktadir.
Geri doniistiiriilmiis kagit gibi tirtinlerin ‘yesil liriin’ olarak isaretlenerek
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Ozendirilmesi ve ¢evreye zarar veren irlinlerin liretiminin durdurulmasi
icin gergeklestirilen tiim ¢abalar makro diizeydeki dongiisel ekonomi ¢a-
balaridir (Geng ve Doberstein, 2008).

Mezo diizeydeki ¢alismalarda ise bolgesel diizeyde eko-endiistriyel
parklar incelenmektedir (Wenbo, 2011; Pan ve digerleri, 2015; Govindan
ve Hasanagic, 2018; Baldassarre ve digerleri, 2019; Frei, Jack ve Krzy-
zaniak, 2020). Bu kapsamda, bir sirketin endiistriyel yan iirlinii bir bagka
sirketin tiretiminde girdi olabilmektedir. Eko-endiistriyel parklarda; atik-
lar1 en aza indirmek ve kaynak kullanim verimliligini arttirmak adina sir-
ketlerin etkilesime girmesi ve yesil tedarik zinciri, genel olarak iirlinlerin
tireticilere yeniden degerlendirilmek {izere geri donmesi anlamina gelen
tersine lojistik gibi uygulamalar desteklenmektedir. Mikro diizeydeki
dongiisel ekonomi arastirmalar; iirin (Selvefors, Rexfelt, Renstrom ve
Stromberg, 2019), isletme faaliyetleri (Park ve digerleri, 2010; Chen,
Hung ve Ma, 2020) ve tiiketici davraniglarina (Kuokkanen ve Sun, 2020)
odaklanmaktadir. Bu diizey, genel olarak g¢evresel ayak izini azaltarak
daha temiz bir {iretim i¢in atiklarin azaltilmasi ve verimli kaynak kulla-
nimina odaklanan girisimleri kapsamaktadir (Sauvé ve digerleri, 2016).

Literatlirde dongiisel ekonomiyi agiklamak icin ¢esitli kisaltmalar
kullanilmaktadir. Bunlardan bazilari; 3R ¢ergevesi (Reduce, Reuse, Re-
cycle) (Brennan ve digerleri, 2015; Ghisellini ve digerleri, 2016), 4R
cercevesi (Reduce, Reuse, Recycle, Recover) (Kirchherr ve digerleri,
2017: 223) ve 6R ¢ergevesidir (Resale/direct reuse, Repurpose, Repair,
Refurbish, Remanufacture, Resynthesize) (Sihvonen ve Ritola, 2015).
En kapsamli olan1 ise 9R modeli olarak ifade edilmektedir (Kirchherr ve
digerleri, 2017). 9R modelinde dogrusal ekonomiden dongiisel ekono-
miye dogru bir hiyerarsi vardir. Modelde yukariya dogru ¢ikildik¢a don-
giisellik artmaktadir (Potting ve digerleri, 2017). Hiyerarsinin en altinda
dogrusal ekonomi felsefesine en yakin olan iyilestirme (recover) adimi
bulunmaktadir. Diger dongiisel ¢coziimler, literatiirdeki dongiisel ekono-
miyi bir veya birkag1 lizerinden ele alan caligmalarla birlikte, sirasiyla
sOyledir: Geri doniisiim (recycle) (Calvo-Porral ve Lévy-Mangin, 2020),
baska amaca uygunluk (repurpose), yeniden iliretmek (remanufacture)
(Hazen ve digerleri, 2017; Camacho-Otero ve digerleri, 2017; Chamber-
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lin ve Boks, 2018; Milios ve Matsumoto, 2019) yenilemek (refurbish)
(Van Weelden ve digerleri, 2016), tamir etmek (repair) (Diddi ve Yan,
2019), tekrar kullanmak (reuse) (Chamberlin ve Boks, 2018), azaltmak
(reduce), yeniden diistinmek (rethink) (Camacho-Otero ve digerleri,
2017; Chamberlin ve Boks, 2018) ve reddetmek (refuse).

Dongiisel ekonomide, tiikketim asamasiyla ilgili ti¢ tiir kapali dongi
ayirt edilebilir. Birinci tipte, Urlinler ayni veya farkl tiiketiciler tarafin-
dan ayn1 veya farkli amaglar igin yeniden kullanilir. Uriinler ayrica ona-
rilabilir ve kullanimlar1 ayn1 veya yiikseltilmis bir islevle (ileri doniistim)
genisletilebilir. Tkinci tipte, iiriinler geri alinir, sokiiliir ve pargalari ye-
niden bir iiretim/ters lojistik sisteminde yeniden girdi olarak kullanilir.
Ucgiincii tipte, ne iiriinler ne de parcalar ekonomik sistemde dogrudan bir
deger iiretir, bunun yerine malzemelerin degerinin geri kazanildig1 geri
doniisiim sistemine girerler. Dongii, Uirlinlerin, bunlarin parc¢alarinin ve
malzemelerinin kullanim siirelerini uzatarak, heniiz kullanilmayan dogal
kaynaklar tizerindeki baskiy1, yeni iirlinlerin iiretiminden kaynaklanan
enerji kullanim miktar1 ve kirlilik ile iiretim ve tiiketim sonrasi atik ha-
cimlerini azaltir (Mont ve Heiskanen, 2015).

Dongiisel ekonomiye tiiketim acisindan bakildiginda cesitli isletme
modellerinden s6z etmek miimkiindiir. Buna gore is modelleri; ikinci el
irlinlerin tiikketimi, erisim-temelli tiiketim ve isbirlik¢i tiikketim seklin-
de ii¢ baslikta ele alinabilir (Edbring, Lehner ve Mont, 2016). Ikinci el
tiiketim modeli ile yeniden kullanim1 saglanarak {irtin dmriinli uzatmak
(Geissdoerfer ve digerleri, 2017) dongiisel ekonominin islevsellestiril-
mesidir. Ikinci el tiikketim, kaynak kullanimimi ve israfi azaltmanm bir
yolu olup bu modelde birincil ortaklar ve tedarikgiler olarak miisteriler
bulunur (Gopalakrishnan ve Matthews, 2018). Edbring, Lehner ve Mont
(2016) ikinci el iirtin tiikketimi, erigsime dayali tilketim ve ortak paylagima
yonelik tutumlarin {iriin kategorilerine gore farkliliklar gosterdigini be-
lirlemislerdir. Ornegin mobilya gibi esyalarin kolaylikla yenilenebilir ol-
mast tercih edilmelerini saglarken dnceki sahiplerinden net izler tasiyan
giyim esyas1 gibi ikinci el {irtinlerin kullanimi konusunda isteksizliklerin
oldugu sonucuna varilmastir.
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Sahip olmadan iiriin ve/veya hizmetlerin kiralanmas1 seklinde uygu-
lanan erisime dayali tiikketim modelinin basarili bir sekilde islemesi igin,
iriiniin niteligi 6nemli olmakla beraber erisim kolaylig ile tiiketici ve sag-
layict arasindaki iliskinin dinamikleri 6nemlidir (Raja ve digerleri, 2013).
Bu tiiketim modelinin en basarili 6rnekleri arasinda scooter, bisiklet veya
araba paylasim programlari (Tier, Circ, Zipcar) olmakla beraber abiye ki-
yafetlerden miicevherlere kadar ¢ok farkli alanda ¢evrimi¢i ve ¢evrimdist
0diing alma uygulamalarina rastlamak miimkiindiir. Erisime dayali tiike-
tim modelinde tiiketiciler, bir seyler satin almak ve onlara sahip olmak
yerine, iirlinlere gecici olarak erisme deneyimi i¢cin 6deme yapmay1 tercih
ederler. Bu sayede sahiplenmek dolayisiyla miilkiyet, tiiketicinin nihai ar-
zusu olmaktan ¢ikar (Chen, 2009). ZipCar kullanicilar iizerinde yapilan
bir arastirma, insanlarin, tiriine baglihigin ge¢ici dogasi nedeniyle erisime
dayali bir tiiketim modelinde tiriinlere yonelik bir sahiplik duygusu gelis-
tirmedigini gostermektedir (Bardhi ve Eckhardt, 2012).

Ozellikle isbirligine dayali tiiketim ve paylasim ekonomisi, tiiketi-
cilerin dongiisel ekonomiye katilimlarinda yeni roller iistlenmesinde et-
kilidir (Botsman ve Rogers 2010). Ornegin, tiiketiciler sehir bahgeleri
ile yiyecek iireterek ortak iiretime katki saglayabilirler. Bundan baska,
‘kendin yap hareketine’ katilarak tiiketiciler, bir¢ok esyay1 kendi baslari-
na yapabilir ya da tamir edebilirken ayrica bilgi ve becerilerini de payla-
sabilirler. Paylasim ve degisim temelli alternatif tiikketim sistemleri ile az
kullanilan iirtin ve hizmetlerin kullanim yogunlugu arttirilabilmektedir.

Botsman ve Rogers (2010), isbirlikg¢i tiiketim ve paylasim ekonomi-
sine ek olarak insanlarin bireysel mal miilk sahipligine dayali sosyal statii
anlayisindan uzaklasmalari gerektigini belirtirler. Zira igbirlik¢i tiikketim,
sahip olmak ve tiiketmek yerine yapmaya, olmaya veya liretmeye meta-
sizlagarak tiiketime gecisi saglar (Dietz ve O’Neill, 2013). Her ne kadar
erisim paylasima benzese de her iki tiiketim bigimi bir miilkiyet devrini
icermez. Paylagma, “bizim olan1 baskalarina kullanmalar i¢in dagitma
eylem ve siirecini ve/veya kendi kullanimimiz i¢in bagkalarindan bir sey
alma veya alma eylem ve siirecini” temsil eder (Belk, 2007: 126). Ozetle
dongiisel ekonomiye tiiketim agisindan katki saglayan bu modeller; kay-
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nak kullanimini azaltmaya yonelik olup iirlin émriiniin uzatilmasi, yeni-
lenebilirlik, yeniden kullanim, onarim, kaynak kullanim yogunlugunun
arttirtlmasi ve kaydilestirmeye dayanir (Accenture, 2014).

Tiiketicilerin satin alma karar stireci dikkate alindiginda; satin alma
oncesinde gosterdikleri davranislardan baglamak ve kullanim siklig1 ve
yogunlugu dahil olmak iizere iiriinlerin nasil kullanildiklari, tiriiniin ye-
niden satilip satilmayacagi, paylasilip paylagilmayacagi, iiriinlerin ne za-
man, nasil ve kim tarafindan onarilacagi, ne zaman ve nasil yenilenecegi
veya geri doniistiiriilecegi ile ilgili kararlar ile liriiniin hangi asamada ve
ne sekilde elden ¢ikarilabileceginin tespit edilmesi tiiketimde dongtiselligi
saglamak a¢sindan 6nemlidir (Mont ve Heiskanen, 2015). Bu baglamda
dongiisel ekonomide tiiketicilerin alic1 olarak satin aldiklarini; koruyan,
tamir eden, satan, paylasan ve ayristiran olmak tizere cesitli rollerinden
s0z etmek miimkiindiir (Maitre-Ekern ve Dalhammar, 2019: 399).

Literatiirde tiiketicilerin tek kullanimlik, kisa dmiirlii veya gereksiz
tirtinler satin almaktan kacinmasina (Dogan ve digerleri, 2015; Balder-
jahn ve digerleri, 2013), eldeki {iriinii koruyarak dikkatli kullanma ve bo-
zuldugunda tamir etme davranisina (Kiraci ve Kayabasi, 2010), sahiplik
devri yapilmaksizin kullanim hakki elde etme, bagis ve 6diing alma veya
verme davranislart kapsaminda paylasim davranigina (Barnes ve Mat-
tsson, 2016; Dogan ve digerleri, 2015; Balderjahn ve digerleri, 2013),
miilkiyet hakki elde etmeden iiriiniin kendisinden ziyade belirli bir siire
sagladig1 hizmeti satin alma davranigi olarak tanimlanan kiralama davra-
nigina (Dogan ve digerleri, 2015; Balderjahn ve digerleri, 2013), ikinci
el lirlin alip satma davranisi, dayanikli, enerji tasarruflu ve organik olan
kaliteli tirlinler tercih etme davranisina (Dogan ve digerleri, 2015; Sener
ve Hazer, 2008), yenilenmis ve yeniden tiretilmis {iriinler ile geri ve ileri
doniistim yontemleriyle yeni bir dongii olusturma davranisina (Dogan
ve digerleri, 2015; Balderjahn ve digerleri, 2013; Sener ve Hazer, 2008;
Fraj ve Martinez, 2006) yonelik aragtirmalar mevcuttur.

Sekil 1’de dongiisel ekonomide tiiketici davraniglari, en ¢ok tercih
edilenden en az tercih edilene dogru Maitre-Ekern ve Dalhammar (2019)
tarafindan olusturulan bir siralamayla verilmektedir.
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Kaginma En ¢ok tercih edilen

VAN

Koruma ve Tamir etme

Paylagma

Kiralama

Ikinci el tiriin
satin alma

Kaliteli
urlin satin
alma
Yeni v
Ongy

| En az tercih edilen

Sekil 1: Dongiisel ekonomide tiiketim davranisi hiyerarsisi
(Maitre-Ekern ve Dalhammar, 2019: 403)

Sekildeki piramidin en basinda tek kullanimlik {iriin satin almaktan
kaginma yer almaktadir. Daha sonra sirastyla kullanilan {iriinii koruma
ve arizalandiginda tamir etme, paylasma kiralama, ikinci el {iriin satin
almay1 tercih etme, yiiksek kaliteli, dayanikli ve enerji tasarruflu iiriin-
leri satin alma ve son olarak da tekrar kullanim, yeniden iiretim ya da
geri dontisiimle yeni bir dongii olusturmak i¢in teslim etme davranislar
bulunur (Maitre-Ekern ve Dalhammar, 2019: 420). Alic1 olarak tiiketi-
ci; gereksiz tirlinleri satin almaktan kaginma, satin alma karar1 verirken
dongiisel is modellerini tercih etme, {iriin etiketlerini dikkatlice okuma,
ikinci el triinleri tercih etme, kiralama, {iriin yerine kullanim hakkini
satin alma, dayanikl ve kaliteli iiriinleri tercih etme, yedek pargasi olan
tiriinleri satin alma gibi davranislarda bulunmaktadir.

Koruyucu olarak tiiketicinin ¢aligan iirtinleri degistirmekten kaginma
ve Urlinlerin 6mriinii uzatmak adia dogru kullanma ve bakim yapma gibi
sorumluluklar1 vardir. Dongiisel ekonomide tiiketici, tamiri miimkiin olan
uriinleri kendisi ya da uzman destegiyle tamir etme yoluna gitmelidir.
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Ayni zamanda yeniden kullanimi miimkiin olan iiriinleri ¢cdpe atmaktan-
sa satilmasini saglayarak dongiiniin devamliligin1 korumalidir. Ttiketici,
maksimum yararin saglanmasi adina, miimkiin olan iiriinleri bagka kulla-
nicilarla paylasmali ve son olarak atiklart dogru bir sekilde ayristirmalidir.

Yontem

Arastirma Yontemi ve Orneklem

Arastirmada mevcut literatiirden yola ¢ikilarak yar1 yapilandirilmig
soru formu olusturulmus (Maitre-Ekern ve Dalhammar, 2019; Kirchherr
ve digerleri, 2017) ve dongiisel ekonomideki tiiketim davraniglarinin be-
lirlenmesi lizerine bir nitel arastirma tasarlanmaistir.

Arastirmada amacl ornekleme yontemi kullanilmistir. Nitel aras-
tirmalarda yaygin olarak kullanilan amacl 6érneklemede arastirmacinin
sececegl bireyler, arastirma problemini ve ¢alismadaki merkezi feno-
meni anlama konusunda bilingli olarak bilgi verebilecek nitelige sahip
olmalidir (Patton, 2015). Bu dogrultuda, dongiisel ekonominin siirdiirii-
lebilirlik amacina hizmet eden bir ara¢ olmasi sebebiyle katilimcilarin
arastirmanin ¢atisini olusturan stirdiirtilebilir tiikketim ile ilgili bilgi sahibi
ve deneyimli olmalarina ve farkli yas, cinsiyet ve gelir diizeylerine sahip
olmalaria 6zen gosterilmistir. Pazarlama ve tiikketim mesajlarinin fazla
olmasi1 ve buna karsilik sosyal ve cevresel konularda faaliyet gdsteren si-
vil toplum kuruluslari ve dernek gibi topluluklarin aktif olmasi sebebiyle
katilimeilar ii¢ biiyiik sehirden (Istanbul, Ankara ve Izmir) secilmistir.

Nitel arastirmalarda, verilerin tekrarlamasi durumunda veri doy-
gunluguna ulasildig1 anlasilmaktadir (Baltaci, 2019: 373). Gorligmeler
sirasinda yeni veri girigleri takip edilmis ve aragtirmaci tarafindan yeter-
li veri doygunluguna ulasildig: diistintildiiglinde arastirma sonlandiril-
migtir. Arastirmanin 6rneklemi 18 katilimcidan olugsmaktadir. Gizliligin
saglanmas1 adina katilimcilara goériisme sirasi esas alinarak kod adlari
verilmistir. Katilimci profili Tablo 1°de verilmektedir.

Katilimcilarin bilgisi ve izni dahilinde gériismeler ses kayit cihazi ile
kayit altina alinmistir. Toplam goriisme siiresi 13 saat 11 dakikadir. G6-
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riigmelerin ses kayitlart docx. uzantili Microsoft Office Word belgesine
desifre edilerek ¢oziimlenebilir hale getirilmistir. Goriismelerin toplam
dokiimii 220 sayfadir (12 punto, Times New Roman yazi fontu, 1 satir
araligiyla). Veriler teorik ¢erceveye dayali olarak olusturulan kategoriler
kapsaminda derlenmistir. Verilerin analizinde Maxqda 2018 programin-
dan yararlanilmistir.

Tablo 1: Katilmei profili

Kod Yas Cinsiyet Egitim Meslek Gelir

G1 28 Kadin Y.Lisans Akademisyen 10.000 TL
G2 44 Erkek Lisans Ogretmen 7.000 TL
G3 30 Erkek Lisans Ogrenci 7.000 TL
G4 29 Kadin Y.Lisans Ogrenci 6.000 TL
GS 34 Kadin Y.Lisans Ogretmen 9.000 TL
Gé6 23 Erkek Lisans Memur 4.500 TL
G7 43 Kadin Doktora Endiistriyel Tasarimet 9.000 TL
G8 31 Kadin Lisans Gazeteci 15.000 TL
G9 24 Erkek Lisans Yeni mezun 3.000 TL
G 10 48 Kadin Doktora Cevre Miihendisi 20.000 TL
G11 30 Erkek Y.Lisans Ogrenci 5.200 TL
G 12 26 Kadin Y.Lisans Diyetisyen 20.000 TL
G13 30 Kadin Lisans Mimar 10.000 TL
G 14 31 Kadin Y.Lisans Uzman 12.000 TL
G15 31 Kadin Y.Lisans Ogrenci 5.000 TL
G 16 30 Kadin Y.Lisans Akademisyen 10.000 TL
G17 25 Erkek Lisans Avukat(STK ¢alisani) 12.000 TL
G18 46 Kadin Y.Lisans Cevre Miihendisi 10.000 TL

Gortigmeler 7 Temmuz 2021 ile 31 Agustos 2021 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Katilimceilarin literatiirde yer alan tanimsal 6lgiitlere
uygunluk gdstermelerine dikkat edilmistir. Dongiisel tiiketim davranisi
oOl¢iitlerine uygun olmadig1 diistiniilen bir katilimc1 (G 6) arastirmaya
dahil edilmemistir.
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Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi

Bilimsel arastirmalar i¢in 6nemli olan gecerlik ve giivenirligin sag-
lanmasi nitel arastirmalarda nicel arastirmalardan farkli sekilde ol¢iil-
mektedir. Nitel arastirmalarin inandiricilik, aktarilabilirlik, giivenilebi-
lirlik ve onaylanabilirlik olarak belirlenen dort 6l¢iit agisindan sinanmast
gerekmektedir (Guba ve Lincoln, 1982: 246-247). Bu dort 6l¢iitiin sag-
lanmasi i¢in kullanilan yontemler Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2: Nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirligin
saglanmasi icin kullanilan yontemler

Olciit Nitel Arastirma Yontemler

I¢ gecerlik Inandiricilik Uzun siireli etkilesim
Derinlik odakli veri toplama
Katilimei teyidi

Dis gegerlik Aktarilabilirlik Ayrintili betimleme
Amagli 6rnekleme

I¢ giivenirlik Gtivenilebilirlik Tutarlik incelemesi

Dis giivenirlik Onaylanabilirlik Teyit incelemesi

Arastirmada izlenen siirecin gercekligi ortaya ¢ikarmadaki yeterli-
ligiyle iligkili olan i¢ gecerlilik 6l¢iitii nitel arastirmalarda inandiricilik
kriterine karsilik gelmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008: 255).

Bu arastirmada inandiricilik kriterinin saglanmasi i¢in uzun sii-
reli etkilesim, derin odakli veri toplama ve katilimci teyidi yontemleri
kullanilmistir. Arastirmada goriigmeler i¢in yeterli bir zaman ayrilarak
katilimcilarla uzun siireli etkilesim gergeklestirilmis ve bir giiven orta-
m1 yaratilmaya ¢alisilmistir. Derin odakli veri toplama, aragtirmacinin
goriismeler sirasinda gelen verileri anlama, yorumlama, karsilastirma
ve kavramsallagtirma yeterliligi seklinde agiklanmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2008: 267). Arastirmada goriismelerden once derinlemesine bir
literatiir taramasi gergeklestirilerek teorik alt yap1 edinilmistir. Bu saye-
de goriismeler sirasinda gelen verileri yeni sorularla irdeleme, anlam-
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landirma ve smiflandirma yeterligine sahip olunmustur. Son olarak go-
rismeler sirasinda katilimeilarin ifadeleri toparlanarak katilimcilardan
teyit istenmistir. Bu yontemle yanlis anlagilmalardan kaynakli sorunlarin
Oniine gegilmesi amaglanmaktadir.

Nicel aragtirmalardaki benzer grup ya da ortamlar i¢in genellenebilir
olmasma iliskin dis gecerlik Ol¢iitii nitel arastirmalarda aktarilabilirlik
kriteri ile saglanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008: 255). Arastirma-
da aktarilabilirlik kriterinin saglanmasi i¢in ayrintili betimleme yonte-
mi ve amacl drnekleme yontemleri kullanilmistir. Ayrintili betimleme
yontemi, yeterli diizeyde ham verinin arastirmadaki temalara uygun
sekilde diizenlenerek dogrudan alintilarla aktarilmasi seklinde gercek-
lestirilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2008: 270). Bu arastirmada her
bir tema igin yeterli sayida katilimct goriisii birebir alintilarla italik ka-
rakterle verilerek okuyuculara verileri yorumlama olanagi sunulmustur.
Ayrica amagli 6rnekleme yontemi kullanilmis ve katilimcilar arastirma
konusunda bilingli olarak bilgi verebilecek nitelige sahip olmalara
gore secilmistir. Arastirmanin giivenirliginin saglanmasi konusunda i¢
giivenirlik bagka arastirmacilarin ayni verileri kullanarak ayni sonuglara
ulagmasiyla iligkiliyken dis giivenirlik benzer ortamlarda yapilan aras-
tirmalarda ayn1 arastirma sonuglarinin elde edilmesine isaret etmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2008: 255). Arastirmada giivenilebilirligin saglan-
mast i¢in bagka bir arastirmacinin siire¢ ve sonuglari incelemesi yoluyla
tutarlik incelemesi gerceklestirilmistir. Son olarak arastirmada dis gii-
venirlik kriteriyle iligkilendirilen onaylanabilirlik Sl¢iitiinlin saglanmasi
i¢in ise teyit incelemesi yontemi kullanilmistir. Arasgtirmacinin nesnelligi
tam olarak saglamasinin giicliigii sebebiyle ham verilerin depolanmasi
ve teyit incelemesi i¢in saklanmasi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek,
2008: 272). Arastirmada ham veriler bir uzmanin degerlendirmesine su-
nulmustur.

Bulgular

Yapilan nitel arastirmada literatiirdeki tliiketimden kaginma, koruma
ve tamir etme, paylasma, kiralama, ikinci el {iriin satma veya satin alma,
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kaliteli {iriin tercih etme ve son olarak geri doniisiim, ileri doniisiim, ye-
nilenmis iirlin, yeniden {iretilmis iirlin tercih etmeyi kapsayan yeni don-
gii olugturma davraniglar teyit edilmistir (Maitre-Ekern ve Dalhammar,
2019). Bunun yaninda yeni bir davranisin kesfi ger¢eklesmemistir. An-
cak literatiirdeki yedi davranis arastirma sonucunda bes tiiketim davrani-
sina doniistiiriilmiistiir. Olusturulan temalar asagida basliklandirilmakta
ve i¢ giivenirligin saglanmasi adina katilimer sdylemleriyle desteklen-
mektedir.

Tiiketimi Azaltma

Literatiirdeki tiiketimden ka¢inma davranist bu arastirmada tiiketimi
azaltma olarak degerlendirilmistir. Tliketimi azaltma: satin alma arayi-
sina girmeden Once tiiketicilerin tliketimi azaltmak adina gereksiz, tek
kullanimlik veya kisa dmiirlii tirtinler satin almaktan kaginmasidir. Dii-
stinerek ve ihtiyag¢ odakl1 satin alma davranisi, minimalist yasam tarzina
sahip olma, toplu tagima araglarini tercih etme, et tiikketimini azaltma ve
hatta az sayida ¢ocuk sahibi olma egilimi bu boyuta 6rnek olarak goste-
rilebilmektedir (Basc1, 2015: 56). Bu konuya iligkin baz1 katilimci ifade-
leri su sekildedir:

Gergekten fazla alisveris yapma egiliminde olabiliyoruz. O nedenle
iste beynimizi de yanimiza alarak alisverise gitmek ve sorguluyor olmak
gerekiyor: Iste gittin, mavi kazak alacaksin. Bir tut elinde ve sor kendine.
Diikkanin icinde gez. Gergekten ama gercekten bunu almaya ihtiyacin var
miu diye bir sor. Bir iki dakika kal. Ve ondan sonra onun kararini ver. (G 10)

Cogunlukla liste hazirlayarak bir sey almaya ¢alistyorum. Bu daha
boyle sezgisel satin alma gibi bir sey oluyor bazen. Yani mesela acken
markete gitmemek bile burada onemli. Karmim tok bir sekilde markete
gidip gereksiz seyleri almamaya ¢alisiyyorum. Bir sey alacaksam kendimi
sorguluyorum. Buna gerc¢ekten ihtiyacim var mi, ne kadar siire kullana-
cagim? Ben bunu niye altyorum gibi. (G 17)

Simdi pandemi doneminde mesela maalesef ki ¢ok artti tek kulla-
mmbiklar. Ciinkii iste hijyen kaygist denildi. Hayiwr! Insanlarin kendi cam
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seyleri var. Mesela zeytin alacak diyelim oradaki posete koydurtmayip
evinden cam kavanozu almig diyor ki tart ve buraya koy. (G 1)

Bilgi Arayisi

Bilgi arama, bireylerin belirli bir konu hakkinda bilgi arayarak ak-
tif olarak bilgi durumlarimi degistirmeyi amagladiklar1 kasith, amagh
bir stirectir. Bilgi ve enformasyon, tiiketici bilincini artirmada ve kisisel
normlar ve inanglarla tutarli satin alma se¢imleri yapmada 6nemli bir rol
oynar. Tiiketicilerin teknik bilgi bombardimanina tutuldugu ¢agdas top-
lumda, karar vermek i¢in gerekli bilgileri filtreleme ve anlama becerisini
gelistirmek onemlidir (Shao, 2019). Bircok sirket, atiklar1 geri kazanmak
ve geri doniisiim veya ileri doniisiim yoluyla yeni bir iiriin veya ambalaj
tretmek i¢in yenilik¢i ¢oziimler uygulamaktadir (Gusmerotti ve diger-
leri, 2019). Ambalajin ¢evresel 6zellikleri hakkinda ek bilgi toplamaya
yonelik tiiketici egilimi (Dholakia, 2001), dongiisel tiikketimin anlasilma-
sinda onemlidir. Newton ve digerleri (2015), ¢cevreye duyarl tiiketicile-
rin satin aldiklari tirtinler hakkinda bilingli kararlar verme olasiliklarinin
daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Ornegin, satin almadan dnce
gida etiketlerini inceleyen ve bu iiriinlerin sagliklar1 veya ¢evreleri i¢in
yararli olabilecegini diislinen tiiketicilerin, yeniden kullanim veya geri
doniisiim yoluyla atiklar siirdiiriilebilir degere dontistiiriilebilen gidalar
icin olumlu bir satin alma niyeti tasidiklarini ortaya ¢ikarmiglardir (Bor-
rello ve digerleri, 2017). Bu sekilde, bilgi arama eylemi, dongiisel {iriin-
lerin satin alinmasiyla ilgili ¢evreye duyarli se¢imler yapma olasiligini
artirabilmektedir. Ote yandan, aktif olarak bilgi aramak, tiiketicinin bir
sirketin iirlinlerinin ¢evresel yonleriyle ilgili seffafligina kars1 artan bir
duyarliligiyla sonuglanabilir (Szilagyi ve digerleri, 2022). Bundan baska
Wang ve Hazen (2016) kalitenin, yeniden iiretilmis tirtinlerle ilgili ola-
rak tliketici satin alma davraniginin 6nemli bir belirleyicisi oldugu fikrini
desteklemektedir. S6z konusu ¢alismada kalite bilgisinin kilit bir belir-
leyici olarak ortaya ¢ikmasi, kalitenin tiiketicilerin zihninde 6n planda
oldugu gerceginin altin1 ¢izmektedir.

Arastirmada literatiirdeki dayanikli ve enerji verimliligi saglayan
tiriin tercihi olarak tanimlanan kaliteli liriin tercih etme davranisinin kap-

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi / Journal of Consumer and Consumption Research



Betiil BALIKCIOGLU | Melek AYDIN KANLITEPE 409

sami yeniden diizenlenmistir. Bu davranas, tiiketicilerin satin alma karari
verirken daha az kaynak kullanimin1 saglayan, ¢evreye zararli olmayan
icerige sahip, tamir edilebilir, dayanikli iiriin arayistyla segici satin alma
gerceklestirmesi seklinde tanimlanabilen bilgi arayisi davranigsina do-
niistiiriilmiistiir. Tiiketicilerin yedek parca destegi saglayan, tamir edile-
bilir, garantili, sigortali, enerji tasarrufiu, dayanikli, ¢evreci tiriinleri ter-
cih etmesi bu kapsamda degerlendirilir. Bu davranisa iliskin bazi ifadeler
asagida verilmektedir.

Cok dikkat ediyorum kesinlikle dayaniksiz tiiketim yapmamaya ¢a-
listyorum. Bu yiizden de belki satin alma esnasinda biraz daha biiyiik
miktarda bir 6deme yapiyorum ama bunun dogru oldugunu diistiniiyo-
rum. Yani iki yilda bir o tiriinii tekrar alip daha ucuzunu almaktansa tek
seferde alip uzun stire kullanmanin daha ekonomik oldugunu diistiniiyo-
rum. (G 9)

Markalara giivenmiyorum ben kendim igerigine bakarak hani ger-
cekten de bir enerji tasarrufu sagliyor mu iste uzun émiirlii kullanabile-
cek miyim ona bakarak daha ¢ok tercih ediyorum. (G 1)

Slogan: vardir ya ucuz iiriin kullanacak kadar zengin degilim. Iste
kaliteli ayakkabt alayim. Uzun gitsin. Yani vegan arkadasglar iste deriye
karsilar ama ben boyle ciizdan, ¢anta gibi seylerde sunu diistiniiyorum
yani hani tamam bir hayvancagizin hani bir rahmetlinin sonucu olarak
bu tiretildi [ama] sonug iiriin ger¢ekten omiirliik olabiliyor. Tabanini de-
gistirttim sadece. On ii¢ yil olmus. Yani belki bir on ii¢ yil daha gidecek.
Hani evet bir hayvan iiriinii ama yani dayanikli olmasi beni inanilmaz
heyecanlandirryor ve sevindiriyor ve satin alma sebebi olabiliyor ger-

cekten. (G 7)

Yeniden Diisiinme

Yapilan arastirmada paylagma, kiralama ve ikinci el iiriin tercihinin
piyasadaki arzla dogrudan iligkili oldugu anlasilmistir. Bu davranislar
literatlirde ana akima alternatif olarak gosterilen bu is modelleri kapsa-
minda ele alinmaktadir (Edbring, Lehner ve Mont, 2016). Bu arastirma-
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da katilimcilarin piyasada 6rnegin kiralamayla ilgili ¢ok fazla secenek
olmamasindan yakindig1 goriilmistiir. Bununla ilgili olarak bir katilimc1
Varsova’da bisiklet, scooter ve araba kiralama i¢in mobil uygulamalarin
bulundugunu, ancak buna benzer uygulamalarin Tiirkiye’de yaygin ol-
madig1 ifade etmistir. Bu ulasim 6rnekleri gibi siirdiiriilebilir is model-
lerinin son zamanlarda iilkemiz i¢in de yayginlik kazanmaya basladigi
sOylenebilse de (Sarusik ve Ercoskun, 2021: 74) tiiketiciler agisindan
kullanimi arz yogunluguna bagli olan bu davraniglarin bir arada ele alin-
mas1 uygun goriilmektedir. Bu nedenle bu davranislar, ihtiyacin yeni
tiretime sebep olmayacak sekilde mevcut {irtiniin kullanim yogunlugunu
arttirarak karsilanmasi seklinde yeniden diisiinme davranisi altinda bir
arada degerlendirildi. Bagis kabul etme, kullanilmayan {iriinii bedelsiz
verme, ddiing alma, 6diin¢ verme, kiraya verme, kiralama, ortak paylasi-
ma agik {iriin ve hizmetlerden yararlanma, ikinci el satin alma, kullanil-
mayan iiriinii satma, takas etme bu kapsamda degerlendirilen davranis-
lardir. Konuya iliskin katilimci ifadelerinden bazilart soyledir:

Ozgiir doniisiim diye bir sey var. Ihtiyag sahibi ozellikle 6grenci ar-
kadaslar ihtiya¢ duyduklar: seyleri oradan alp iste iki sene, bir sene, bir
ay kullanip sonra geri o doniistime katryorlardr. Bunun disinda yaptigim
sey giivenilir arkadaslarimla kitap doniisiimii. Hani niye gidip satin ala-
lim agaglari yok edelim. Varsa senden okuyayim sonra sana geri vereyim
gibi bu tarz seyler yapiyoruz. (G 15)

Kiralama opsiyonu varsa ve hani atiyorum matkap yani kiralayabi-
livorsam yakin bir yerden kesin tercih ederim. Ama eger hani opsiyonum
yvoksa iste tamidiklara sorarim. Genelde oyle baglyyor. Sonra iste daha
uzaga gidiyorsun. (G 14)

Hem bir maddi boyutu var, gayet ekonomik ve mantikli. Hem de eko-
lojiyle de ilgili bir mesele bu. Yani binlerce litre su tiiketilerek elde edilen
kiicticiik bir elektronik tirtinii yeniden satin alip devamliligini saglamatk,
daha énceden kullanilmis sadece kiiciik bir arizasi olan ya da sadece
giincel bir model olmayan bir tiriinii alip ekolojiye daha az zarar verme-
nin bilincindeyim. (G 2)
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Koruma ve Tamir

Kullanim 6mriinii uzatmak adina iiriine uygun sekilde bakim yapil-
mas1 ve arizali iirlinlin orijinal islevini yerine getirmesi i¢in tamir edil-
mesi seklinde gerceklesmektedir. Dongiisel ekonomi faaliyetlerini des-
tekleyen tiiketicilerin kullandiklar: iirlinler arizalandiginda tamir etme
egilimi daha yiiksek olmaktadir. Ancak tiiketicilerin iirlinlerini nerede
ve nasil tamir edecegini bilmemeleri ve arastirmanin ¢ok fazla ¢aba ge-
rektirmesi 6nemli bir handikap olarak ele alinmaktadir (Cerulli-Harms
ve digerleri, 2018: 11). Bununla ilgili baz1 katilimcilarin belediyelerin
diizenledigi tamir atdlyelerinden bahsetmeleri dikkat ¢ekmektedir. Bu
davranisa iliskin bazi katilimci ifadeleri asagida verilmektedir.

Bozulduysa kendim tamir edebiliyorsam ederim. Edemezsem tamir
ettirmeye ¢alisirim. Hani son ¢are olarak yeni iiriin alma taraftariyim.
Hatta bozulan iiriinlerin de bir kismini sakliyorum ki ileride belki par¢a-

lart falan lazim olur diye. (G 3)

Kesinlikle bir iiriiniin son kullanma noktasina gelene kadar ¢alisma-
st miimkiin olmayacak duruma gelene kadar kullanirim, tamir ederim,
venilerim. Eger miimkiinse, tamir edilmeyecekse bile, onu baska bir for-
ma dontistiirtip o sekilde kullanmaya ¢alisirim. (G 9)

Titiz de kullaniyorum yani ozenliyim her konuda. Mesela sa¢ kurut-
masi vardi, motoru ¢ok isiniyor diye hakikaten siirekli kapatip agiyor-
dum. Hani isindigint hissettigim zaman hemen kapatip sogutuyordum ki
omrii uzasin ve omrii gercekten uzun oldu diisiiniince. Ozenli kullanma
sayesinde oldukga iyi hizmet etti bana.(G 7)

Dongiiyii Siirdiirme

Dongiintin siirdiiriilmesi, kullanim omrii dolmus {irtinlerin dogal
veya teknik yollarla yeni bir iiretim siirecinden gecirilerek dongiide tu-
tulmasinin saglanmasidir. Uretim ve tiiketim atiklarinin yeniden kulla-
nilarak deger yaratilmasi dongiisel ekonominin énemli konularindandir
(Calvo-Porral ve Lévy-Mangin, 2020: 1). Bu amacla gerceklestirilen
geri donilistime verme, geri doniisiim yapma, ileri donilislim yapma, ile-
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ri dontlisiim yapilmig iiriinleri tercih etme, yeniden iiretilmis iiriin satin
alma, yenilenmis iirlin satin alma seklindeki tim davraniglar dongiiyii
stirdiirme davranisi olarak degerlendirilir. Bu tiiketim davranistyla ilgili
katilimcr ifadelerinden bazilar1 su sekildedir:

Evde plastik, kdgit, metal, cam atiklarimi ayrt topluyorum. Onlart
atarken hacim azaltma operasyonunu yapryorum. Yani bilingli bir ¢evre
miihendisi olarak. ... Ondan sonra kompost bulabildigim toprak oldugu
zaman arada bazi seyleri gémiiyorum. Yani iste béyle elma kabugu hani
sebze meyve ¢ig kabuklar: gomiiyorum. Bokasi kompostla ilgili arkadas-
larimin tecriibelerini dinledigimiz bir grubumuz var. (G 10)

[Esyalart] kullanmama nedenime gore aywrryorum. Kullanmama
nedenim eskimis olmalariysa ev i¢i kullanim yapiyorum ve boylece ev
ici kullamim igin ayriyeten bir tiiketim yapmiyorum. Onlari, bez olabilir,
baska bir sey olabilir, ¢esitli seylere doniistiiriiyorum. Mesela ¢ok giizel
nostaljik eski nevresimler bulmustum biiyiikannemin evinde. Onlart su
anda moda olan ¢ok giizel gomleklere doniistiirdiim. Bu sekilde onlari
doniistiirmeye caligsiyorum ¢ope atmak yerine. Ama en kullanilmayacak
hale geldikten sonra onlar: geri doniigiim kutularina gonderiyorum. (G 9)

Amerika’ya giden arkadasim bana refurbished iPhone getirdi. Biraz
vicdan azabini azaltict bir sey oldu. ... Fiyati da daha uygundu falan.
Tabii yani bunun yayginlagmasi iyi olur. Benim duydugum baska [firma]
yok. Vestel'in ARGE sinde boyle bir hazirlik oldugunu duydum arkada-
simdan, orada ¢alistigi i¢in, ama ne zaman piyasada duyulur bunlar onu
bilmiyorum yani. (G 7)

Sonu¢

Dongiisel ekonomi, tiim ekonomik sistemde kapali bir malzeme akis
dongiisiiniin gergeklestirilmesidir (Geng ve Doberstien, 2008: 232). Bu
kapsamda dongiisel ekonomi iiretim modelinde atiklarin kaynaga do-
niistiiriilerek sistem i¢inde tutulmasi esas alinmaktadir. Bu ¢calismada ise
dongiisel ekonomi modeline uygun tiiketici davranislart arastirilmistir.
Aragtirma kapsaminda dort diizeyde yer alan bes tiiketici davranisi be-
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lirlenmistir (Sekil 2). Bunlar: Tiiketimi azaltma, bilgi arayisi, yeniden
diisiinme, koruma ve tamir ile dongiiyii siirdiirme davranisi seklindedir.

L0

|
Satm/ almadan 6nce

Tuketimi
Azaltma

|
Secici Sat|n<
Alma
Uriiniin
Kullanim 1
Yogunlugunu Satin alma

Arttirma karan

Koruma

ve Tamir 2

Kullamim asamasi

Donglyl ]
3

ullanimdan sonra

Sekil 2: Dongiisel tiiketim davranisi

Sekil 2’de goriildigi tizere sifirinci diizeyde tiiketicinin satin alma-
dan 6nce tiiketmemek ve tiiketimini azaltmak i¢in verdigi kararlar yer al-
maktadir. Birinci diizeyde, tiiketicinin satin alma karar1 verirken goster-
digi davranislar yer almaktadir. Bu kapsamda degerlendirilen dongiisel
tiiketim davraniglari, tiiketicinin bilgi arayigsinda bulunarak segici satin
alma gerceklestirmesi ve ihtiyacini yeni iiretime sebep olmayacak sekil-
de iirtin kullanim yogunlugunu arttirarak karsilama yollarin1 degerlen-
dirmesi seklindedir. Bu diizeyde paylasim davranisi, kiralama davranisi
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ve ikinci el triin kullanimi tirtin kullanim yogunlugunun arttirilmasini
saglayan tiiketim davramslaridir. Ikinci diizeyde tiiketicinin kullanim
asamasinda tirliniin O6mriinii uzatmak i¢in ¢aba gdstermesi bulunmakta-
dir. Bu diizeyde koruma ve tamir davraniglar1 6nem arz etmektedir. Son
olarak ticiincii diizeyde ise kullanimdan sonra iiriinii yeniden iiretim sii-
recine katacak yollarla elden ¢ikararak dongiiniin siirdiiriilmesini sagla-
mak seklinde siniflandirilmaktadir.

Bu calismanin bulgular1 Maitre-Ekern ve Dalhammar (2019) ta-
rafindan belirlenen tiiketici davraniglariyla ortiismektedir ve arastirma
sonucunda yeni bir tiikketici davranisina rastlanmamaktadir. Donglisel
ekonomide tiiketici davraniglari siralamasinda piramidin en basinda en
¢ok tercih edilen tiiketici davranisi olarak tek kullanimlik {iriin satin al-
maktan kacinma yer almaktadir. Daha sonra kullanilan tiriinii koruma
ve arizalandiinda tamir etme, paylasma, kiralama, ikinci el iiriin satin
almay1 tercih etme, yiiksek kaliteli, dayanikli ve enerji tasarruflu liriinleri
satin alma davraniglar1 bulunmaktadir. En az tercih edilen ve piramidin
son basamaginda yer alan davranis ise tekrar kullanim, yeniden {iretim
ya da geri doniisiim aracilifiyla yeni bir dongili olusturmak i¢in elden
cikarilan tirtinleri teslim etme davranislar1 ele alinmaktadir (Maitre-E-
kern ve Dalhammar, 2019: 420). Literatiirdeki paylagsma, kiralama ve
ikinci el {irlin tercih etme davranislari tikketim agisindan ayr1 davranislar
olarak goriilse de bu davranislar dongiisel is modeli olarak piyasaya su-
nulan arzla iliskilidir (Edbring, Lehner ve Mont, 2016). Bu nedenle bu
ic davranisin ayr1 ele alinmasindansa tiikketim ihtiyacinin iirlin kullanim
yogunlugunun arttirtlmasiyla karsilayan ¢oziimler seklinde bir arada de-
gerlendirilmesinin uygun olacagina kanaat getirilmistir. Bu dogrultuda
arastirma sonucunda literatlirdeki bu yedi davranis bes tiikketim davrani-
sina doniistiiriilerek temalar yeniden diizenlenmistir.

Genel olarak tiiketiciler, satin alma kararlar1 verirken mal ve hizmet-
lerin degerini ve riskini degerlendirerek rasyonel olma egilimi gosterir-
ler. Dolayisiyla dongiisel tiiketim davranisini arttirmaya yonelik tiiketici-
lerin bilissel, psikolojik ve ekonomik kaygilarinin giderilmesine yonelik
uygulamalarin énemi artacaktir. Ozellikle de iiriin ve hizmetlerin kali-
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tesi ile maliyetlerinin satin alma kararlarini énemli diizeyde etkiledigi
dikkate alindiginda (Wang ve Hazen, 2016) bir malin dayaniklilik veya
onarilabilir olma 6zellikleri ile ilgili bilgi ve onarim hizmetinin maliyeti
dongiisel tiiketim davranigina yon verecektir. Sonug olarak belirli bir du-
rum ne kadar az tiiketim ile siirdiiriilebilirse o kadar iyi olacaktir.

Kisitlar

Bu arastirmada bazi kisitlar bulunmaktadir. Oncelikle gériismeler, her
ne kadar yiiz yiize planlanmaya ¢alisilsa da, yasanan Covid 19 pandemisi
sebebiyle yliz yiize goriigmenin miimkiin olmadigi katilimeilarla ¢evrimi-
¢i olarak gergeklestirilmistir. Bunun yaninda yapilan arastirma, dongiisel
ekonomide tiiketici davranislarina ayrintili ve derin bir bakis sunmasi agi-
sindan 6nemli olsa da arastirmada uygulanan nitel yontemin dogasi geregi
arastirmanin bulgular1 genellenememektedir (Dedeoglu, 2002: 79).

Oneriler

Gelecek ¢aligsmalarda nicel arastirma yontemi yoluyla tiiketicilerin
dongiisel davranislarini genis kitlelerde incelemek literatiire 6nemli bir
katki saglayacaktir. Bunun yaninda arastirmada dongiisel tiiketim dav-
ranislart farkli iiriin kategorilerine gore degil genel olarak incelenmis-
tir. Zira Edbring, Lehner ve Mont (2016) geng tiiketicilerin tutumlarinin
{iriine gore farkliliklar gosterdigini ortaya ¢ikarmislardir. Ornegin, dose-
me ve kumas gibi malzemelerden yapilmis ikinci el tirtinleri kullanmaya,
ahsap ve metal gibi sert malzemelerden yapilmis iirlinlere gére daha az
olumlu baktiklar1 ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla gelecekte yapilacak aras-
tirmalarda tiiketicilerin ikinci el, ortak paylasim ve kiralama tiiketiminin
tirtin kategorilerine gore nasil farklilastiginin tespit edilmesi yararl bil-
giler saglayacaktir. Ayrica tiiketicilerin dongiisel ekonomiye katilimlari-
ni1 giidiileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik aragtirmalarin yapilmasi
s0z konusu davranisin tesvik edilmesini saglamaya yonelik ¢abalarin ge-
listirilmesi agisindan 6nemlidir.

Arastirmanin bulgularindan hareketle tiiketicilerin dongiisel eko-
nomiye katilimlarini saglamaya yonelik politika yapicilarina, liretici ve
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pazarlama sirketlerine bazi Onerilerde bulunulabilir. Tiiketicilerin geri
doniisiim altyapisina erisime, malzemelerin nasil ayristirilacagi, top-
lanacag1 ve uygun toplama noktalarina nasil geri génderilecegi konu-
sunda egitime ve sisteme katilimlarinin desteklenmesi gerekir (McKen-
zie-Mohr, 2011). Bu baglamda 6ncelikle politika yapicilarin dongiisel
iiretim ve tiikketim modelinin uygulanmasina yonelik bir eylem planinin
olusturulmasina yonelik girisimlerde bulunmasi gerekmektedir. Ayrica
tiiketici olmanin 6tesinde birey olarak ortak-tiretime katilim saglanmali-
dir (Ritzer, Dean ve Jurgenson, 2012). S6z konusu eylem plani dogrultu-
sunda tiiketicilerin dongiisel ekonomiye katilimini artirmak igin; tirtinle-
rin kullanim Omiirleri, onarim hizmetlerinin mevcudiyeti, yedek parcaya
erisim ve onarim kilavuzlarinin ayr1 bir sekilde diizenlenmesini saglaya-
rak iiretici ve pazarlama sirketlerinin dongiisel iiretimle ilgili tiiketicilere
her kademede giivenilir ve seffaf bilgi verilmesini saglayacak yeni yasal
diizenlemelere gidilebilir. Bundan bagka iiriinleri onarmak veya ikinci el
tirtinler satin almak gibi dongiisel tiikketim uygulamalarina yonelik olum-
lu tutumlarin olusturulmasina yonelik kampanyalar baslatilabilir. Kamu
ve 0zel sektor isbirligi ile gelistirilecek kamu spotlarinda; dayanikli ve
kolay tamir edilebilir iiriinlerin uzun vadede yiiksek kalite ve maliyet
tasarrufu ile iliskilendirmek faydali olacaktir. Dayaniklilik ve tamir edi-
lebilirlik ile bu tiir cagrisimlar yapmak, sosyal normlar1 daha dayanikli
ve daha kolay tamir edilebilir {irtinlerin satin alinmasina dogru degistire-
bilir. Ayrica bu davranis degisikligi tiikketicilerin aktif katiliminin agizdan
agiza iletisim yolu ile yayilmasini saglayarak da gergeklestirilebilir.

Dongiisel tiiketim yanlist tutumlarin giiclendirilmesi ve yayginlas-
tirllmasin1 saglayacak egitim politikalar1 tesvik edilmelidir. Ozellikle
egitimin her kademesinde ¢ocuklar ve genglerin bu konudaki tutum olu-
sumlarinin saglanarak giiclendirilmesi dnemlidir. Ornegin; {iniversiteler-
de genglerin katilimi ile topluluklar olusturulabilir, ortak paylasim ve
takas pazarlar etkinlikleri planlanabilir.

Stirdiiriilebilir tiiketici tercihlerinin yaratilmasi agisindan tiretici veya
pazarlama sirketleri; temel {iriin bilesenlerinin tiiketiciler tarafindan de-
gistirilebilir hale getirilmesini veya iiriin kullanim kilavuzlarinda kiigtik
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kusurlar i¢in onarim talimatlarinin verilmesini saglayacak tiriin politika-
s1 degisikliklerine gidebilirler. Bundan bagka {iretici isletmelerin temel
iiriin bilesenlerinin tiiketiciler tarafindan kolay bir sekilde erisimlerini
saglayarak bozulan iiriinlerin onarimini da tesvik etmelidirler. Kullanim
kilavuzlar araciligi ile basit onarim talimatlar ile internet sayfalarinda
onarim videolarina yer verebilirler. Onarim konusundaki farkindaligin
arttirilmasi onarim ve iirlin kiralama kafeleri gibi ortak paylasimi tesvik
eden yeni is firsatlarinin da degerlendirilmesi a¢isindan 6nemli olacaktir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu aragtirma, bilimsel aragtirma ve yayin etigi kurallarina uygun
gergeklestirilmistir.
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Extended Summary

A Qualitative Research on Consumers’
Participation in the Circular Economy

Half a century ago, Boulding (1966) argued that to counteract negative en-
vironmental influences, resources could be reduced by closing material cycles,
designing for durability, reuse, upgrading and repair, increasing the overall effi-
ciency of their output. This foresight is characterized as the basis of the circular
economy idea (Mont and Heiskanen, 2015). In the closed system proposed by
Boulding (1966), where there is neither increase nor decrease in material entro-
py, it is essential that all outputs from consumption are continuously recycled
as production inputs.

The circular economy concept was first used in the literature by Pearce and
Turner (1990). According to the circular economy, “everything is the input of
something else” and it is based on creating a closed loop in production (Lieder
and Rashid, 2016: 43). In this production model, as in nature, it is aimed to
produce nutrient/input instead of waste at the end of the process and to continue
the cycle. Although there is no generally accepted simple definition in the lit-
erature, there are various definitions that try to reveal the scope of this concept.
Geng and Doberstien (2008: 232) define circular economy as the realization of
a closed material flow cycle in the entire economic system.

In the transition to the circular economy, the responsibility based primarily
with governments, businesses and consumers. High upfront costs and political
barriers (Sauvé et al., 2016) as well as lack of consumer awareness and accep-
tance are seen as major barriers to the development of the circular economy
(Camacho-Otero et al., 2018; Kirchherr et al., 2018). Although the weakest
link in this triangle is often seen as the consumer, conscious consumers as the
initiator of the movement are an important element of pressure.

On the consumption front of the circular economy, it is possible to men-
tion three business models as consumption of second-hand goods, access-based
consumption, and collaborative consumption (Edbring, Lehner, and Mont,
2016). Extending product life by reusing an existing product in a second-hand
consumption model (Geissdoerfer et al., 2017) is the functionalization of the
circular economy. Second-hand consumption is a way to reduce resource use
and waste. In this model, the primary partners and suppliers are customers (Go-
palakrishnan and Matthews, 2018). While the quality of the product is import-
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ant for the successful operation of the access-based consumption model, which
is implemented as the rental of products and/or services without owning, the
ease of access and the dynamics of the relationship between the consumer and
the provider are also important (Raja et al., 2013). Among the most successful
examples of this consumption model are scooter, bicycle or car sharing pro-
grams (Tier, Circ, Zipcar), but it is possible to come across online and offline
borrowing applications in many different areas from evening dresses to jewel-
lery. In the access-based consumption model, consumers prefer to pay for the
experience of accessing products temporarily, rather than buying and owning
things. In this way, ownership ceases to be the ultimate desire of the consumer
(Chen, 2009). A study of ZipCar users shows that people do not develop a sense
of ownership for products in an access-based consumption model due to the
temporary nature of product attachment (Bardhi and Eckhardt, 2012).

Particularly, the collaborative consumption and sharing economy are ef-
fective in taking on new roles for consumers to participate in the circular econ-
omy (Botsman and Rogers 2010). For example, consumers can contribute to
co-production by producing food with city gardens. Furthermore, by partici-
pating in the do it by yourself movement, consumers can make or repair many
items themselves, while also sharing their knowledge and skills. The intensity
of use of less used products and services can be increased with alternative con-
sumption systems based on sharing and exchange. Botsman and Rogers (2010)
state that in addition to the cooperative consumption and sharing economy,
people should move away from the understanding of social status based on
individual property ownership. Because, collaborative consumption provides
the transition to consumption by becoming non-commodities instead of having
and consuming (Dietz and O’Neill, 2013). Although access is similar to shar-
ing, both forms of consumption do not involve a transfer of ownership. Sharing
represents “‘the act and process of distributing what is ours to others for their
use and/or the act and process of receiving or receiving something from others
for our own use” (Belk, 2007: 126).

Although it is an important factor in the spread of the circular economy,
studies that look at the concept from the consumer side are still exploratory
(Antikainen and Lammi, 2016; Holmstrom et al., 2017; Sijtsema et al., 2020)
and are insufficient in scope by focusing on one or more of the circular solu-
tions (Hazen et al, 2017; Van Weelden et al, 2016; Camacho-Otero et al, 2017;
Chamberlin and Boks, 2018; Milios and Matsumoto, 2019; Diddi and Yan,
2019; Calvo-Porral and Lévy-Mangin, 2020). In this context, the aim of the
research is; to present a view to the circular economy from the consumption
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side and to reveal the expression of the behavioural participation of consumers
in this system.

A qualitative research method was used through face-to-face in-depth in-
terviews. 18 consumers were interviewed by using purposive sampling method.
With the knowledge and permission of the participants, the interviews were
recorded with a voice recorder. Total call time is 13 hours 11 minutes. The data
were compiled within the categories created based on the theoretical frame-
work. Maxqda 2018 program was used in the analysis of the data. The inter-
views took place between 7 July 2021 and 31 August 2021. New data entry was
followed during the interviews and the research was terminated when it was
thought that sufficient data saturation was reached.

As a result of the research, five consumer behaviours were determined at
four levels. These are: reducing consumption, information seeking, rethinking
purchase behaviour, repair and maintenance and recirculate. These circular
consumption behaviours support Maitre-Ekern and Dalhammar (2019) find-
ings. At the zero level, there are behaviours that include the consumer’s deci-
sions to avoid and reduce consumption before purchasing a product. Circular
consumption behaviours evaluated at this level are the consumer’s search for
information, making selective purchases, and evaluating ways to meet their
needs by increasing the intensity of product use in a way that does not cause
new production. At the first level, there are consumption behaviours that in-
crease the intensity of product use, such as sharing behaviour, rental behaviour
and second-hand product use. At the second level, there is the consumer’s effort
to extend the life of the product in the usage phase. Finally, at the third level,
the cycle is maintained by disposing of the product after use in a way that rein-
tegrates it into the manufacturing process.

In general, consumers tend to be rational by evaluating the value and risk of
goods and services when making purchasing decisions. Therefore, the impor-
tance of practices aimed at increasing the circular consumption behaviour and
eliminating the cognitive, psychological and economic concerns of consumers
will increase. Considering that the quality and costs of products and services
affect purchasing decisions significantly (Wang and Hazen, 2016), information
about the durability or repairability of a good and the cost of repair service will
encourage participation in the circular economy.

There are some limitations in this research. First of all, the interviews were
conducted online with the participants, where it was not possible to meet face-
to-face due to the Covid 19 pandemic, although it was tried to be planned face-
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to-face. In addition, although the research is important in terms of providing
a detailed and deep view of consumer behaviour in the circular economy, the
findings cannot be generalized due to the nature of the qualitative method ap-
plied in the research (Dedeoglu, 2002: 79). In addition, since the qualitative re-
search method was applied in the research, the number of participants is low. In
future studies, examining consumers attitudes and behaviours to circular econ-
omy through quantitative research method will make an important contribution
to the literature.

In addition, in this study, consumers’ participation in the circular economy
were examined in general but not based on different product categories. In fu-
ture research, it will be useful to determine how consumers’ attitudes towards
second-hand, shared economy and product rental differ according to product
categories. Apart from the qualitative research method, such differences can be
revealed, especially by using the experimental method.
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