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Oz

Tiiketim kiiltiirti, insanlara dogay1 deneyimlemenin yeni yollarini sun-
maktadir. Tiikketim mekanlarinda somutlasan bu yeni deneyimler aras-
tirmanin konusunu olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda bu mekan-
larda doganin nasil kullanildig1 ve bunun tiiketiciler tarafindan nasil
anlamlandirildig: konu edilmektedir. Anlamin konu edinilmesi insac1
bir metodolojiyi gerekli kildig1 i¢in nitel aragtirma deseni kullanilmis;
Ankara’da bulunan ve dogay1 kullanma bigimleri benzerlerinden fark-
lilasan bir botanik kafe, bir temapark ve bir AVM kampinda 25 kisi-
lik bir katilime1 grubuyla saha arastirmasi gergeklestirilmistir. Saha
arastirmasiyla kentli bireylerin ti¢ farkli tiikketim mekaninda dogayla
kurduklar iliskilerde dogaya yiikledikleri anlamlarm onlarin goéziin-
den anlagilmasi amaglanmistir. Bu baglamda, arastirmanin bulgulari
doganin tiikketim mekanlarinda akilcilasma ve gosteri araglariyla ye-
niden tiretildigini gdstermistir. Arastirma kapsaminda dogayi, tiiketi-
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ci gekmek icin kullanan tiiketim mekanlarinin kullanicilar tarafindan
olumlu sekilde degerlendirilmesi i¢in yalnizca akilcilagsma araglarinin
yeterli olmadig1 ortaya koyulmustur. Bunun yani sira, gdsteri aracla-
rinin etkili kullanilmasiyla bu mekénlarda bulunan doga unsurlarinin
tiikketiciyi etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Insan-doga iliskisi, tiikketim mekanlar, tiiketim
kiiltiirii, akilcilagma, gosteri

Nature Transformed into Spectacle:
Spaces That Instrumentalize Nature

Abstract

Consumer culture offers people new ways to experience nature. These
new experiences embodied in consumption spaces constitute the sub-
ject of the research. Within the scope of the research, how nature is
used in these places and how it is interpreted by consumers are dis-
cussed. Qualitative research design was applied because the subject
matter of meaning necessitates a constructivist methodology; field re-
search was carried out with a group of 25 participants in a botanical
cafe, a theme park and a shopping mall camp in Ankara, which differ
in their way of using nature. It was aimed to understand the meanings
attributed to nature by urban individuals in their relations with nature
in three different consumption spaces through field research. In this
context, the findings showed that nature is reproduced in consumption
spaces with rationalization and spectacle tools. Within the scope of
the research, it has been revealed that only rationalization tools are not
sufficient for the consumers to evaluate the consumption spaces using
nature to attract consumers positively. In addition, it has been conclud-
ed that the elements of nature in these places affect the consumers with
the effective use of spectacle tools.

Keywords: Human-nature relationship, consumption spaces, con-
sumption culture, rationalization, spectacle

Giris
Doga dedigimizde aklimiza ilk ne gelir? Bu soru iizerine bir siire
durup diislindiigiimiizde ¢ogumuzun zihninde orman, deniz ve hayvan-
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lar gibi standart imgeler canlanir. Bu sorunun benzer cevaplara referans
vermesi insanin dogayla kurdugu iligkinin toplumsal iligkiler agiyla ne
kadar i¢ ice oldugunun gostergesidir. Urry’nin (1999: 239) vurguladigi
lizere dogayla iliski kurmak 6grenmeyi igeren bir siiregtir ve bu nedenle
insanin dogayla kurdugu iliskiden s6z etmek, insanin dogaya yiikledigi
anlamlarin tizerinde durmak demektir.

Dogaya iligkin anlamlar her ne kadar idealize imgelere dayansa da
kentli insanin i¢inde yasadig1r doga artik ormanlari, denizleri ve hay-
vanlari igeren el degmemis ve insan etkisinden uzak bir doga olmaktan
cikmistir. 1970’lerde diinyada etkilerini gdstermeye baglayan politik ve
ekonomik sistemlerde yasanan neoliberal kirilma, bir yasam tarzi donti-
stimiinii de beraberinde getirmis (Harvey, 2005), boylece tiiketim kiiltiirti
insan hayatinin ayrilmaz bir pargas1 haline gelmistir. Tiiketimde yasanan
artis, kentlesmenin doygunluga ulasmasi ve bunlarin ekosisteme olum-
suz yansimalariin sonuclar1 (The World Commission on Environment
and Development, 1987) doga denildiginde akla gelen imgelerin kentli
insanin hayatindan giderek uzaklasmasina yol agmuistir.

Bu noktada “Kentli insan i¢in doga ne anlam ifade etmektedir?” diye
soruldugunda karsilagilan anlamlar, idealize edilen doga ve deneyim-
lenen doga olmak iizere bir ikilige tekabiil eder. Insanin dogayla iliski
kurmasinin bir ihtiya¢ olmasi (Baxter ve Pelletier, 2019) 6n kabuliinden
hareketle, kentli insanin hayatindan uzaklagan doga deneyimi tiiketim
kiiltiirii igerisinde kendisine yeni bir anlam bulmaktadir. Baska bir ifa-
deyle doga, kaynak olma vasfini siirdiirmekle birlikte gliniimiizde bir
deneyim olarak tiiketilmeye ve bu deneyimin kendisi de tiiketim ortam-
larinda insanlara sunulmaya baslamistir.

Giindelik yasamda karsilasilan doga imajlar1 bireylerin dogay1 an-
lamlandirma bic¢imlerine sirayet etmektedir (Klinge, 2003: 96-98). Ti-
ketim mekanlarmin bu imajlarin siklikla karsilasildigi ortamlar olmasi
insanin dogayla kurdugu iliskinin doniisiimiinde anlamlara odaklanmak
hususunda bu mekanlarin 6nemli bir durak noktasi olugsunu isaret etmek-
tedir. Bu nedenle, ¢alismada dogayla kurulan iligkilerin tiiketiciler tara-
findan nasil anlamlandirildig1 ve bu anlamlarin nasil kullanildig: arasti-
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rilmaktadir. Bagka bir deyisle, dogayla kurulan iligkinin tiiketim mekan-
larindaki yeni tezahiirlerine odaklanilmaktadir.

Calismanin temel problemi, tiikketim mekanlarinda doga anlamlari-
nin nasil kullanildigidir. Calisma probleminin agiklanmasi i¢in doganin
tiiketim mekanlarinda nasil kullanildigi, bu kullanimin akilcilagsma stire-
ciyle iliskili olup olmadig1 ve akilcilagmanin yani sira gosteriye doniisen
bir dogadan so6z edilip edilemeyecegi arastirma sorulari olarak kullanil-
mistir. Bu kapsamda, Ankara’da bulunan tiikketim mekanlarindan dogay1
kullanma bigimleri benzerlerinden farklilagan bir botanik kafe, bir AVM
kamp1 ve bir temapark aragtirmanin sahasi olarak secilmistir. Nitel aras-
tirma yOntemiyle yiiriitiilen bu ¢calismada mekan kullanicilarini iceren
25 kisilik bir katilime1 grubuyla derinlemesine goriigmelerin yani sira
sahada katilimli gézlemler gergeklestirilmistir.

Arastirma verileri katilimcilarin dogayla iliski kurmay1 6nemli bir
ithtiyac olarak konumlandirdigini ve bu ihtiyaci kent mekaninin sinirl
olanaklari ile karsiladiklarini ortaya koymaktadir. Kentlerde doga, in-
sanlarin hayatindan uzaklagsan bir mahiyete sahiptir ancak bu durum
iligkinin yoklugundan ziyade dogayla iliski kurmak i¢in yeni goriiniim-
lerin ortaya ¢ikisini isaret etmektedir. Bu nedenle, ¢calisma kapsaminda
titketim mekanlari iizerinden doganin tiikketimin yeniden iiretilmesinde
kullanilma bi¢imlerine odaklanilmaktadir. Ayrica, bu siirecin tiiketici-
lerin anlam diinyasindaki karsiligin1 ve doganin tiikketim kiiltlirii i¢in-
deki kullanimini anlamak bu ¢alismanin amaglar1 arasinda siralanmak-
tadir.

Takip eden boliimlerde dncelikle yapilmis ¢alismalara dair bir deger-
lendirmeye yer verilerek bu calismanin literatiir igerisinde konumlandi-
rilmasi saglanmaktadir. Ardindan, ikinci boliimde, arastirmanin yontemi
detaylandirilmakta ve tigiincii boliimde arastirma problemine iligkin ku-
ramsal aciklamalar {izerinde durulmaktadir. Calismanin dordiincii bolii-
mii, sahadan elde edilen verilerin degerlendirilmesini igermektedir. Son
olarak, bulgularin kuramsal olarak tartisilmasini amaclayan bir boliimle
calisma sonlanmaktadir.
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Insan, Doga ve Tiiketime iliskin Calismalar

Alanyazinda insan-doga iliskisi din (Yiicel, 2017), bilim (Celik,
2017), felsefe (Giil, 2013), medya (Horzum, 2008; Altinkaya, 2014;
Avect, 2015), mimari (Calikoglu, 2004) ve peyzaj (Ozgiiner, 2003) gibi
alanlarla iliskilendirilerek tartisilmustir. Insan, doga ve tiiketim eksenle-
rinin kesistigi calismalar ise isletme, pazarlama, turizm ve iletisim alan-
larinda yogunlagsmaktadir. Bu baglamda, yesil tiiketim (Alkay vd., 2016;
Aydin ve Tufan, 2018; Aydin, 2016; Dablan ve Yilmaz Alar¢in, 2020;
Cat1 ve Ocel, 2019; Bozkurt vd., 2019; Ustiindagl ve Giizeloglu, 2015;
Ercis ve Tiirk, 2016; Uyar, 2019; Chatzidakis vd., 2012; Moraes vd.,
2012; Shabbir vd., 2020; Tatar, 2021) ve yesil turizm (Kement, 2018;
Isci, 2021) konulari etrafinda insan-doga iligkisinde yasanan déniisiimiin
tilketim alanindaki yansimalarini gérmek miimkiindiir. Ayrica, kapita-
list sistemin devamlilig1 iizerinden insan-doga iliskisini yorumlayan ¢a-
lismalar bulunmakla birlikte (Aydogan Boschele, 2020; Oztiirk, 2007;
Tellan, 2015) mekanin analizin temel unsuru olarak ele alindig1 (Demir,
2017; Acar ve Atalay, 2014; Demir, 2021; Chatzidakis vd., 2012; Moraes
vd., 2012; Klingle, 2003; Hollinshead, 2009; Chen ve Lin, 2020; Urry,
1999; Ritzer, 2016) degerlendirmeler de literatiirde yer almaktadir.

Siralanan c¢aligmalar igerisinde tiiketimde doga anlamlarina odak-
lanan ¢alismalarin sayisinin sinirl oldugu goriilmektedir. Acar ve Ata-
lay’in (2014) “Kentli Bireylerin Kirsal Mekan Algis1 ve Kirsal Mekan
Tiiketimi” ¢aligmalar1 kirsal mekan tiikketimi iizerinden anlamlarin orta-
ya ¢ikarilmasini amaclarken arastirmanin sonucunda bu tiiketim alanina
yonelen bireylerin dogallik ve saglik, samimiyet, nostalji ve otantiklik,
kentten uzaklagma ve sosyal ortama katilim gibi motivasyonlarinin tii-
ketim mekani tercihlerini bigimlendirdigini ortaya koymaktadir. Bu ¢a-
lismaya benzer sekilde kentli insanlarin dogayla iliskilenmelerinde yeni
bir goriiniim olarak dogaya kagis eylemini degerlendiren Demir (2017),
doganin satin alinan bir mekansallik oldugunu vurgulamaktadir. Bahse
konu ¢alisma, doga ve dogalligin bir tiikketim nesnesi olarak pazarlanma-
st elestirisini de igermektedir.

Anlama yonelik ¢aligmalarin azlig1 mevcut ¢alismalarin cogunlukla
nicel arastirma deseni ile yiirtitiilmesi ve degiskenler arasi iligkilerin ag1-
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ga cikarilmasi ile ilgilenmelerinden kaynaklanmaktadir. Anlama odak-
lanan Acgar ve Atalay’in (2014) ve Demir’in (2017) yaptig1 caligmalar
ise insan-doga-tiiketim kesisimselligini kent dis1t mekanlar tizerinden yo-
rumlamaktadir. Tiiketim mekanlarinda tiiketicileri cezbetmek i¢in doga
unsurlarinin kullanilmasi ¢aligmanin merkezi 6gesi olmasa da bunun bir
biiylileme araci olarak degerlendirilmesine Ritzer’in (2016) calismasin-
da rastlanmaktadir. Benzer sekilde, Urry’nin (1999) ve Baudrillard’in
(2008) caligmalarinda tiiketim odaginda doga ve simiilasyon kavramla-
rina yer verilmekte ancak doga tartismas1 merkezi bir konum isgal et-
memektedir. Tiikketimde doga anlamlarina odaklanan ¢aligmalar arasinda
konunun zaman boyutuna odaklanan ve tarihsel izlek igerisindeki do-
nlisiimtii irdeleyen Price’in (1999) ¢alismasi bulunmakla birlikte, analizi
mekansal bir yaklasimi igermemektedir.

Bu ¢alismada, insan-doga iliskisi tiikketim mekéanlarinda doga anlam-
larinin nasil kullanildig1 ¢ergevesinde tiiketici deneyimi lizerinden agik-
lanmaktadir. Sahadan elde edilen ampirik verilere dayanmasi ve insan,
doga, tiikketim boyutlarin1 kavramsal ve kuramsal olarak konumlandir-
maya c¢aligmasi arastirmanin literatiire katkisi olarak diistiniilmektedir.
Ayrica, tiiketim kiiltiirti icinde dogayla iligki kurmanin yeni bigcimlerine
dikkat ¢ekilmesi ve bunun tiiketicilerin anlam diinyalarina bagvurularak
yapilmasi ¢aligmanin alanyazin i¢indeki farkliligini olusturmaktadir.

Yontem

Arastirmanin konusu doga anlamlarinin tiiketim kiiltiirii icerisinde
kullanilarak toplumsal gergekligin gilindelik hayat igerisinde nasil insa
edildigine odaklandig1 i¢in ¢alismanin metodolojik kabulleri Berger ve
Luckmann’in (2008: 189-192) gercekligin insas1 yaklasimina yaslan-
maktadir. Buna gore, sosyalizasyon siireci i¢erisinden anlagilan toplum-
sal gerceklik 6znel ve nesnel olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir.
Digsallastirma ve i¢sellestirme asamalarina tekabiil eden farkli gerceklik
diizeyleri diyalektik olarak birbirleriyle iliskilenmektedirler. Nesnel ola-
rak toplumsal gercekligin yaratilmasi digsallastirma olarak degerlendi-
rilirken; yaratilan bu toplumsal ger¢ekligin bireyin anlam diinyasindaki
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karsilig1 ise i¢sellestirme olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla, bu yak-
lasima gore toplumsal gergekligin insasi, nesnel gergeklik ile bireylerin
anlam diinyalarinin kesigsmesi ve nesnel bilginin igsellestirilerek bireyle-
rin 6grenmeleri haline gelmesiyle gerceklesmektedir. Buradan hareketle,
calismada digsallastirma siireci tiiketim mekanlarinda bireylere sunulan
ve doganin yeni goriiniimleri olarak degerlendirilen nesnel gerceklikle-
re; i¢sellestirme siireci ise bireylerin bu nesnelerle kurduklart iligkilere
yiikledikleri anlamlara referans vermektedir.

Bu siirecleri derinlemesine anlamak adina nitel arastirma yontemi
kullanilarak saha aragtirmasi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, katilim-
1 gézlemler ve derinlemesine goriismeler veri toplama araglar1 olarak
tercih edilmis, aragtirmacinin katilimcilarin giindelik yasamlarina dahil
oldugu ve ortama uyum sagladigi bir yaklasim benimsenmistir. Dahil
olma, iceriden biri olma durusu arastirmacinin belirli sorumluluklar
alarak katilimcilarla gilivenli bir iliski kurmasinda, gozlemler yaparak
goriismelerde verilecek cevaplarda begenilirlik yargisinin oniine gegil-
mesinde ve elde edilen verilerin karsilagtirllmasinda fayda saglamistir
(Mayring, 2011: 59-61). Buna ek olarak, verilerin gegerlik ve giivenilir-
liginin saglanmasi adina (Merriam, 2009) gozlem ve goriisme gibi farkl
veri kaynaklarindan yararlanilmis, verilerin degerlendirilmesinde akran
incelemesi kullanilmis ve arastirmanin yol haritas: detayl bir sekilde an-
latilmastur.

Arastirmanin sahasini olusturan {i¢ tiiketim mekani kapsaminda saha
arastirmasinin tiim asamalar1 gerceklestirilmistir. Ornegin, AVM kam-
pinda kamp c¢alisan1 olarak iistlenilen rol arastirmacinin sorumluluk ala-
rak katilimli gozlemler yapabilmesini ve igeriden birisi olarak katilimci-
larin glivenini kazanmasini saglamistir. Benzer sekilde, botanik kafede
tiiketici olarak gecirilen vakitler ve bu mekanda diizenlenen Kokodema
atolyesine katilimcr olarak dahil olma arastirmacinin hem detayli goz-
lemler yapabilmesine hem de derinlemesine goriismeler gergeklestirmek
icin katilimcilara ulasmasina imkan sunmustur. Bu iki mekandan farkli
olarak temaparkta mekan kullanicisi olarak gerceklestirilen katilimli goz-
lemlerde tanisilan kisilerle kisa siire igerisinde diger mekanlarda oldugu
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gibi giivenli iliskilerin tesis edilemeyisi bir saha dinamigi olarak ortaya
¢ikmis ve bu durum mekandan elde edilecek veriler i¢in katilimcilara
ulagma stratejisini degistirmistir. Daha agik bir ifadeyle, burada tanigilan
bireylerin katilimci olarak arastirmaya dahil olmak istememeleri arastir-
macty1 mekan hakkinda veri toplamak icin kartopu 6rnekleme yontemini
kullanmaya yoneltmis ve buray1 ziyaret ettigi bilinen kisiler ile onlarin
yonlendirdigi diger katilimcilar sayesinde temaparka iliskin deneyimler
hakkinda derinlemesine goriismeler yapilabilmistir. Arastirmacinin rolii,
baslangigta gizli tutularak katilimcilarla alinan sorumluluklar ve dahil
olunan etkinlikler vasitasiyla iliski kurulmus, ardindan arastirmacinin
orda bulunma amac1 ve aragtirmanin konusu kisilerle paylasilarak kabul
edenlerle derinlemesine gériisme asamasina gegilmistir.

Arastirma Sahasinin Secimi

Calismanin sahasi olarak Ankara’da bulunan bir botanik kafe, bir
temapark ve AVM kampinin se¢ilme nedenleri bu mekéanlarin Ankara’da
bulunan tiikketim mekénlar1 i¢inde dogayla iliskili mekan unsurlarina
ve etkinliklere olan 6zel ilgilerinden kaynaklanmaktadir. Daha agik bir
ifadeyle, benzerleri ile kiyaslandiginda bu mekanlar1 6n plana ¢ikaran
temel 6zellik dogay1 sunma bigimleridir. Ornegin, botanik kafe ismini
orman anlamina gelen bir yabanci sézcilikten almakta; mekan tasarimi
dogada olma hissini yaratan yesil rengin ve bitkilerin yogun kullanimi
gibi dgelere dayanmakta ve kent icerisinde insanlara dogayla iliski kur-
ma imkani1 sunan aktiviteleri diizenlemektedir. Ote yandan, kampin dii-
zenlendigi AVM, peyzaja verdigi 6nemle birlikte “Senin Bahgen”, “Bo-
tanik Akademisi” ve AVM kamp1 gibi etkinliklere yer vermekte; cevre
koruma haftasinin sosyal medya hesaplarinda kutlanmasi, yanginlarda
yasanan kayiplarin telafisi icin TEMA’ya aga¢ bagisinda bulunulmasi
gibi dogayla iligkili etkinlik ve meselelere giindeminde yer ayirmaktadir.
Son mekan olan temapark ise Ankara’da bulunan diger temaparklardan
doga simiilasyonlarini kullanma agisindan ayrismaktadir ve tarihin farkli
donemlerine ait doga simiilasyonlarin tiiketici ile bulusturmaktadir. Bu
baglamda, veri ¢esitliliginin saglanmasi adina hepsi tiiketim mekani olan
bu ortamlar arastirmanin sahasina dahil edilmistir.
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Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araglar1 olarak katilimli gézlem ve derinle-
mesine goriisme kullanilmistir. AVM kampinda kamp ¢alisani, botanik
kafede mekan kullanicist ve etkinlik katilimcisi, temaparkta ise mekan
kullanicisi olarak katilimli gézlemler yapilmistir. Yapilan gézlemler not
edilerek verilerin degerlendirilmesi asamasina dahil edilmistir. Derinle-
mesine gorliismeler i¢in dnceden olusturulan yar1 yapilandirilmig soru
formlar1 kullanilmistir. Soru formunun igeriginde her bir katilimciya yo-
neltilen ve sosyodemografik bilgileri kapsayan sorular bulunmaktadir.
Buna ek olarak katilimcilara hem doga-tiikketim anlamlarina ve dogay-
la-tiiketimle kurduklar iliskiye yonelik ortak sorular yoneltilmis hem
de her bir tiiketim mekanina yonelik 6zellestirilmis sorularla tiikketim
mekanlarinda katildiklar1 doga temali etkinlik deneyimleri anlagilmak
1stenmistir.

Veri Toplama Siireci

Calisgmanin verileri Haziran 2019 ile Subat 2020 tarihleri arasin-
da toplanmustir. Yar1 yapilandirilmis soru formlarinin anlasilabilirligini
gormek amaciyla 3 katilimer ile pilot ¢alisma gerceklestirilmis, gercek-
lestirilen pilot goriismeler veriler kapsaminda degerlendirilmistir. De-
rinlemesine goriismeler oncesi her bir katilimciyla aragtirmanin konusu,
amaci1 ve siireci hakkinda konusulmus olup goriisme baslamadan kendi-
lerinden goniillii katilim formu onay1 temin edilmistir. Etkinliklerde yer
alma arastirmacinin katilimeilara ulagmakta kullandig1 temel strateji ol-
dugu i¢in etkinliklere katilim noktasinda yetkili kisilere ulasabilmek adi-
na anahtar kisi kullanilmistir. Bahse konu anahtar kisi katilimcilar arasi-
na da dahil edilmistir. Mekanlar ¢ergevesinde degerlendirilecek olursa,
AVM kampinda calisan olarak gozlemler yapilabilmesinde anahtar kisi
etkili olup, bu mekanla iliskili goriismelerin yapildig: kisiler etkinlikte
tanisilan katilimcilardan olusmaktadir. Botanik kafede de benzer bir stra-
teji kullanilarak etkinlik katilimcisi ya da mekan kullanicist iken tanigi-
lan kisiler mekanin katilimer grubunu meydana getirmistir. Son olarak,
temaparkta tanisilan kisilerin arastirmanin katilimeisi olmak istememe-
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leri arastirmaciy1 bu mekan i¢in farkli bir strateji gelistirmeye yonelterek
mekan kullanicis1 oldugu bilinen kisilerle ve bunlarin yonlendirdikleri
katilimcilarla derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler
esnasinda katilimcilarin onay1 dahilinde ses kayit cihazi kullanilmistir.
Goriismeler 20 dakika ile 102 dakika arasinda degismekte olup toplamda
21 saat 20 dakika slirmiistiir. Desifre edilen goriismeler sonucunda 328
sayfalik veri elde edilmistir.

Veri Analiz Siireci

Veriler, nitel veri analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Nitel
veri analizinin agsamalar1 goriismelerin desifre edilmesi, desifrelerin tek-
rarli okumalara tabi tutulmasi ve bu okumalar sonucunda tekrar eden ifa-
delerin kodlanmasi seklinde siralanmaktadir. Verilerin kodlanmasi agik,
eksenel ve secici kodlama teknigiyle (Strauss ve Corbin,1990’dan akt.
Creswell, 2016: 195) gergeklestirilmis ve her bir kodlama asamasinda
soyutlama diizeyi artirilarak temaya ulagilmistir. A¢ik kodlama asamasi
goriismelerde arastirmanin konusuyla ilgili olan uzun ifadeleri dikkate
almaktadir. Eksenel kodlama asamasi uzun ifadelerin soyutlama diize-
yi artirtlarak bilgi kategorilerine dontistiiriilmesi anlamini igermektedir.
Son asama olan selektif kodlama ise bilgi kategorilerinin birbirleriyle
iliskisinin kuruldugu ve kodlarn iliskilendirildigi bir soyutlama basa-
magidir. Boylece, farkli analiz basamaklarinda kodlar soyutlanarak ve
iliskilendirilerek bir arada toplanmis ve elde edilen veriler temalar1 mey-
dana getirmistir.

Katilimcilar

Calisma kapsaminda 25 katilimeiyla derinlemesine goriismeler ger-
ceklestirilmistir. 5 kisi hari¢ diger katilimcilarin lisans ve/veya iizeri bir
egitim diizeyine sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu veri, doganin tiike-
time sunuldugu mekanlarin belli bir egitime sahip olan bireyler tarafin-
dan tercih edilmesiyle agiklanabilmektedir. Dolayisiyla, katilimci grubu-
nun egitim diizeyi yliksek kisilerden olustugunu sdylemek miimkiindiir.
Katilimcilar arasinda kadin-erkek sayisi, ¢alisma-calismama durumu ve
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cocuk sahibi olma durumu bakimindan kisi sayilar1 birbirine yakindir.
Katilimcilarin demografik bilgileri detayli olarak Tablo 1’de paylasil-

mistir.
Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri
Kod Ad1 Cinsiyet | Yas1 | Egitim Meslegi Medeni | Cocuk
Durumu Hali Sayisi
Katilimci-1 Erkek 25 Lisans Gog Idaresi-Koruma Bekar -
Sorumlusu-Tercliman
Katilime1-2 Kadin 41 Lise Ev Hanimu Evli 2
Katilimei-3 Kadin 36 On lisans | Halkla fliskiler Bekar 1
Sorumlusu
Katilimci-4 Erkek 34 Doktora | Rehber Ogretmen Evli 1
Katilime1-5 Kadin 32 Lisans Memur Evli 1
Katilimci-6 Kadin 25 Lisans Caligmiyor Bekar -
Katilime1-7 Kadin 27 Lisans Yﬁksek Lisans Bekar -
Ogrencisi
Katilime1-8 Erkek 35 Lisans Memur Evli 1
Katilime1-9 Erkek 38 Lisans Gayrimenkul Bekar 1
Danigsmani
Katilime1-10 | Erkek 25 | Lise Universite Ogrencisi | Bekar -
Katilimer-11 | Kadin 42 Doktora | Ogretim Gérevlisi Bekar 1
Katilimei-12 | Erkek 38 Yiksek Avukat-Yazar Bekar 2
Lisans
Katilimei-13 | Erkek 39 Lisans Yazilimci Bekar 1
Katilime1-14 | Erkek 24 | Lise Universite Ogrencisi | Bekar -
Katilime1-15 | Erkek 40 Lisans Avukat Evli 2
Katilime1-16 | Kadin 30 Lisans Yazilim Miihendisi Bekar -
Katilime1-17 | Erkek 43 Yiiksek Bir Bankada Bolge Evli 1
Lisans Miidiira
Katilimei-18 | Kadin 30 Lisans Kimya Miihendisi Evli -
Katilimer-19 | Kadin 25 Lisans Sigorta Danismani Bekar -
Katilime1-20 | Kadin 29 Lisans Aragtirmaci Bekar -
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Katilmc1-21 | Kadin 26 Yiiksek Ozel Bir Egitim Bekar -
Lisans Sirketinde Program
Koordinatori
Katilimei-22 | Kadin 29 Yiiksek Kimya Miihendisi Evli -
Lisans
Katilime1-23 | Kadin 19 Lise Universite Ogrencisi Bekar -
Katilimei-24 | Kadin 28 Lisans Isletmeci-Botanik Evli 1
Kafenin Sahibi
Katilimei1-25 | Erkek 30 On Barista Bekar -
Lisans

Kuramsal Cerceve
Doganin Anlamsal Doniisiimii

Bir kavram olarak dogay1 aciklamak tarihsel siireg icerisinde farkli-
lasan birden fazla anlama bakmay1 gerektirmektedir. Bu baglamda, kav-
ram, bir seyin niteligine isaret eden o seyin dogasi anlaminda; ickin ve
soyut bir gii¢ olarak bir seyin dogasi anlaminda; maddi diinya olarak
tabir edilebilecek doga anlaminda kullanilmistir (Williams, 2006: 265-
270). Buna ek olarak, kavramin isaret ettigi diger anlamlar bir kaynak ol-
masi ve kontrol altina alinmasi vasiflarina isaret etmektedir. Aydinlanma
ideolojisine gore, doga insan icin tehdit arz eden, kontrol altina alinmasi
gereken bir olgudur (Saylan, 2009: 145-148). Dogayla kurulan iliskide
bir kirilmay1 isaret eden Aydinlanma diisiincesi, insanin dogadan episte-
molojik olarak bagimsizlasmasini imlemektedir. Boylece, doga, akil ara-
ciligiyla denetlenebilecek bir nesne haline gelmistir (Demirhan, 2004).
Doganin insan denetimine tabi bir nesne olarak anlasilmasi Bauman’in
(1997, 1998) analizlerinde de kendisine yer bulmaktadir. Bauman’a
gore, modern donemin doga-kiiltiir ikiligi dogaya duyulan giivensizligi
betimlemekte ve doganin yapay bir diizen igerisinde yeniden organize
edildigini vurgulamaktadir.

Dogaya yonelik tutumlar donemin ideolojisinden bagimsiz diistintile-
meyecegine gore, doganin toplumsal olarak insa edilen bir olgu oldugunu
ifade etmek miimkiindiir. Nitekim, dogal ve yapay kavramlarinin ken-
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dileri de toplumsal olarak farklilagmaktadir. Toplumsal kurumlar, adet-
ler ve bakis agilar1 toplumsal g¢erceveyi sekillendirirken, doganin nasil
deneyimlendigi toplumsal ¢er¢evenin i¢cinden anlamlandirilmaktadir. Bu
nedenle, doganin bir kavram ve deneyim olarak neye tekabiil ettigine ilis-
kin birden fazla tanima ulasilabilmekte (Vogel, 2015: 33-34), siyasi ve ik-
tisadi iliskiler, sosyal kimlikler, kiiltiirel baglamlar ve siyasi amaglar gibi
cesitli icerimler doganin yeniden insa siirecinde rol oynamaktadir (Cast-
ree ve Braun, 2002: 4). Doganin maddi varliginin 6tesinde insa edilen bir
olgu olarak tartismaya acilmasi, ontolojik akil yiiriitmenin kesin sinirlarla
bilinebilir doga anlayisini sorgulanabilir kilmasindan kaynaklanmaktadir.
Bagka bir ifadeyle, varligin dogasina iliskin sorular, varlikla kurulan ilig-
kinin kendisini de sorunsallastirarak bilginin ve doganin toplumsal inga-
lar olma potansiyellerine dikkati ¢ekmektedir. Buna gore, bilim dogay1
bilmenin ve deneyimlemenin tek yolu degilse kiiltiir onemli bir degisken
olarak degerlendirilmeli; bilginin ve deneyimin kiiltiirel niteligi, doga ile
kurulan iliskide g6z 6nilinde bulundurulmalidir (Demeritt, 2005: 180).

Giliniimiizde ise doganin anlamlandirilmast doganin tasima kapasite-
sinin asildigini ifade eden risk toplumu tartigmasindan bagimsiz ele ali-
namamakta, doganin bitisinin yasandigi bir toplum gercevesi ¢izilmek-
tedir. Insan etkisinden muaf dogal alanlarin niceliksel sinirliligmin alt:
cizilmekte (Giddens, 2000: 41), doga ile doga olarak nitelendirilemeye-
cek olanin sinirlarindaki bu muglaklagsma doganin mahiyetindeki degi-
simleri sorgulamay1 zorunlu kilmaktadir. Bu doniisiim ehlilestirilmemis
doga ile medenilestirilmis doga ayrimimi giindeme getirmekte, insanin
dogayla kurdugu iligkide bir kirilma noktasini isaret etmekte ve doganin
yapaylagmasini i¢eren bir goriiniimii ifade etmektedir. Bu ¢ercevede, ca-
lisma kapsaminda {izerinde durulan kavramlardan biri olan yapay doga,
tiiketim mekanlarinda siklikla rastlanan yapay doga imgelerine, diger bir
deyisle, “dogaya génderme yapan, dogadaki siiregleri ve dongiileri isle-
yen, dogaya dair konseptleri taklit yoluyla yorumlayip tasarim stirecine
dahil eden iiriinlere” referans vermektedir (Calikoglu, 2004).

Teknolojik gelismelerle yakindan baglantili olan yapay doga nes-
neleri ipekten yapilmis giiller, sentetik kokulu cam agaglari, ¢im halilar,
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teraryumlar, akvaryumlar, diizenlenmis bahgeler, milli parklar, buz pate-
ni sahalar1 ve doga deneyimini izleyicilerine yasatmak i¢in kurgulanmis
videolar olarak orneklendirilmektedir (Light, 1997: 183). Dolayisiyla,
dogal varolus sartlarindan kopartilmis ve belli bir amag ugruna bulundu-
gu mekanin orgiitlenmesinin bir parcasi olarak oraya yerlestirilmis her
tiirlii bitki, hayvan veya dogal yasam formu yapay doga kavramsallas-
tirmasi tarafindan icerilmistir. Doga simiilasyonu olarak ifade edilebile-
cek yapay doga, gergekligin modeller araciligiyla yeniden iiretilmesinin
(Baudrillard, 2003: 15) bir temsilidir. Ayn1 zamanda, kavram, gergek
olanin yikimi ile yerine yapay olanin ge¢gmesini igermesinden &tiirii do-
gallastirma siireclerine dikkati cekmektedir. Bagka bir ifadeyle, bu siire¢
orijinalin karsisina simiilasyon mantigini yerlestirmektedir (Baudrillard,
2008). Ancak dogallik simiilakrinin doga fikri olmadan varligini siirdii-
remeyecegi gozden kagirilmamalidir (Baudrillard, 2010).

Dogaya yiiklenen anlamlarda yasanan bu degismede tiiketim mekan-
lariin 6nemli bir kavsak noktasi oldugunu acgiklayan bu ¢alisma, doga
deneyiminin ve bu deneyimlerden dogan anlamlarin tilketim mekanla-
rinda goriiniir oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle, arastirmanin bul-
gular iizerinde durmadan dnce doga ve tliketim iligkisinin agiklanmaya
muhtag oldugu diisiiniilmektedir.

Doga ve Tiiketim

Tiiketim, sozliik anlami itibariyle liretime karsit bir anlam ihtiva
etse de? iiretilen bir toplumsal siireci isaret etmektedir. Bu siireg, kiil-
tiirel anlamlarm kullanildig1 ¢esitli imge ve duygularla 6zdeslesen nes-
nelerin yaratimini igermektedir (Featherstone, 2013: 41). Dolayisiyla,
tiiketimin iiretimi tiiketim kiiltiirii icerisinde anlamlandirilir. Insanlarin
tiikketim tarzlarini belirleyen ve onlar tarafindan bigimlendirilen tiiketim
kiiltiirii (Odabast, 2013: 41), tiiketme arzusunun toplumun biitiin kesim-
lerine yayildig: bir kiiltiirel formasyondur (Yaniklar, 2010: 26). Tiiketim
ve kiiltlirlin birbiri icerisinde erimesine isaret eden tiiketim kiiltiiriiniin

3 https://sozluk.gov.tr Erisim Tarihi: 14.06.22
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(Senemoglu, 2017: 75) devamliligin1 saglayan yapi ise tiiketim toplumu-
dur. Featherstone (2013: 152) bu toplum tipini, kiiltiiriin ve iktisadin bir
arada isledigi, bir yandan tiiketim nesnelerinin somut-fiziki islevlerinin
yaninda soyut-iletisimsel gorevleri bulunurken, 6te yandan hayat tarzla-
rinin yaratilmasi ve yasanmasi baglaminda piyasa iligkilerinin diizgiin bir
sekilde islemesinin zaruri oldugu bir yap1 olarak tanimlamaktadir. Kapi-
talizmin yeniden tretimi i¢in ihtiyaclarin yonlendirilmesi tiiketim top-
lumunda merkezidir (Senemoglu, 2017: 79-80) ve iktisadi oldugu kadar
kiiltiirel, sosyal ve sembolik boyutlar icermektedir (Bocock, 2009: 81).

Tiiketim toplumunda dogayla kurulan iligki her seyin tliketilmesini
saglayan tiikketim araglarindan (Ritzer, 2016: 22) bagimsiz degerlendiril-
memektedir. Bu araclar, kafeler, alisveris merkezleri, temaparklar gibi
tiilketim mekanlarin1 kapsamaktadir. Orneklenen tiiketim mekanlarinin
kullanicilarina sagladiklar1 deneyimlerde zamansal ve mekansal ola-
naklarin genislemesi s6z konusuyken, imgelerin ve sembollerin kulla-
niminin da etkin bir rolii bulunmaktadir. Bu tiirden mekanlarda “imge
yonelimli tiiketici davraniglar1” ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir ifadeyle,
tikketim mekanlarinda hem sunulan tirtinler hem de mekanin sunulus bi-
¢imi simgesel bir tiiketime yol agmaktadir (Gottdiener, 2005: 116-117).

Bahse konu tliketim ortamlari, giindelik yasantida sosyallesme
odaklar1 olarak konumlanmaktadir ve sadece insanlarla degil nesneler-
le kurulan iligkiler de bu ortamlarda yeniden bi¢imlenir hale gelmekte-
dir. Bu nesneleri klasik anlamda tiiketim nesneleri olarak diisiinmenin
otesine gecildiginde mekanin kendisi ve mekanin tasarimda kullanilan
nesnelerin kendileri de birer tiiketim nesnesi olarak yeniden diisiiniile-
bilmektedir. Tiiketim mekanlarinda en sik karsilasilan tasarim &geleri
doga kurgularina referans vermekte, tiiketiciyi cezbetmenin dekoratif
unsurlar1 doganin kendisi ya da temsilleri olarak bu mekanlarda yerlerini
almaktadir. Mekanlarin seyirlik hale gelmesi ya da mekanin kendisinin
bir tiikketim nesnesi olarak kullanictyla bulusmasi Urry (1999) tarafindan
tiikketim mekanlarinin gorsel olarak tiiketilmesi seklinde kavramsallag-
tirilmakta, bu siire¢, insanlarin, tiiketim mekanlarinda dogayla iliskili
imge, nesne ve deneyimleri tiiketmelerini igermektedir. Bu durum, ayni
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zamanda, tiikketim kiiltiirii icinde doganin bir gosterge olarak konumlan-
masina da referans vermektedir. Doganin bir gosterge olarak tiikketim
mekanlarini cazibe merkezlerine geviren bir unsur olmasi akilcilagsma ve
bliyiileme siire¢lerinin sonucudur. Bu durum, hem aydinlanmanin mirasi
akilcilagma pratiklerinin hem de bu mirasin yarattig1 standartlagtirmanin
karsisinda konumlanan biiyiileme pratiklerinin rol oynadigi siireclerin
tizerinde durmay1 gerektirmektedir.

Akilcillasma ve Biiyiileme

Akilcilasma kavrami, koklerini Weber’in teorik semasina degin izle-
yebilecegimiz ve Ritzer’in tiiketim mekanlar1 iizerinden Mcdonaldslas-
ma olarak tanimladig1 yaklasimini agiklamakta kullandigi temel teorik
aractir. Buna gore, Mcdonaldslasma, hizmet sunma ve tiiketim agamala-
rindaki akilcilagsma siireglerine referans vermektedir. Verimlilik, hesapla-
nabilirlik, 6ngoriilebilirlik ve denetim gibi alt boyutlart bulunan olgunun
tiiketim mekanlar1 tizerinden insan-doga iliskisini nasil sekillendirdigini
anlamak ac¢isindan 6zellikle ongoriilebilirlik ve verimlilik boyutlar1 6nem
tasimaktadir. Oncelikle ongoriilebilirlik boyutunu ele alacak olursak,
kavram, diinyanin her yerinde ayni {iriin ve hizmete ulagabilmek anlami-
na gelmektedir (Ritzer, 2011: 36). Bu baglamda, 6ngoriilebilirligin sag-
lanmasi i¢in ortamin aynilagtirilmasi, hizmet sunan ve tiiketici arasindaki
iliskilerin kaliplagsmasi ve sunulan iirlinlerin standartlastirilmasi kosul-
larinin saglanmasi gerekmektedir. Bunlarla amaglanan tiiketicinin bek-
lentilerini karsilamak ve bireyleri bilinmeyenin endisesinden korumaktir
(Ritzer, 2011: 127). Cogu tiiketim ortami, kullanicilarina 6ngoriilebilirlik
vaadinde bulunmaktadir. Herhangi bir tiiketim ortaminda bulundugunda
tiiketiciyi bekleyen olanaklar (tehlikeden arindirilmis ortam, ideal hava
kosullar, belirli bir yelpazede sunulmus tiikketim secenekleri gibi) asagi
yukar1 ongoriilebilmektedir (Ritzer, 2011: 146; Gottdiener, 2005: 146).

Mcdonaldslasmanin verimlilik boyutu ise akilcilasmanin maliyetle-
ri azaltici yonde kullanilmasini ifade etmektedir. Verimlilik sayesinde
diisen maliyetler, karin artirilmasini ve isletmenin genislemesini sagla-
maktadir (Ritzer, 2011: 211). Cogu tiikketim mekaninda gerceginin yerine
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kullanilan yapay bitkiler, isletmenin maliyet-kar kaygilar1 ve verimlilik
yaklasimui ile tercih edilmektedir. Gergek bitkinin bakim maliyetleri (il-
gilenecek vasifli eleman, zaman, emek, sulama, giibreleme vs.) ile yapay
bitkinin bakim maliyetleri karsilastirildiginda yapay olan isletmecilere
daha karli gelmekte ve siklikla tercih edilmektedir. Teknolojik gelisme-
ler maliyetleri diistirmekte 6nemli bir girdiyken ayn1 zamanda nesnenin
niteligini gelistirmede etkin olarak kullanilmaktadir (Toffler, 1996: 55).
Bu durum, gercegine ulagmaktansa yapay versiyonun tercih edilmesine,
eskinin kolaylikla yeniyle yer degistirmesine ve insan-nesne iligkilerinde
niteliksel bir dontlistime yol agmustir.

Nesnelerle kurulan iligkiler gibi mekanlarla kurulan iliskiler de bi-
¢cim degistirmistir. Tiiketim mekanlari, insanlarin ihtiya¢ duyduklar1 mal
ve hizmetleri elde edebilecekleri ortamlardan, bos vakitlerini degerlen-
dirmek i¢in gidebilecekleri yerlere evrilmislerdir. Bu durumda sadece
kullanicilarin mekéna yonelik anlayislarinin de§ismesinden ziyade,
isletmelerin tiiketiciler i¢in gidilecek, goriilecek ve zaman gegirilecek
mekanlar yaratma ¢abalar1 da etkili olmustur (Ritzer, 2016: 78). Bu bag-
lamda, tiikketim araglarina insanlar1 ¢cekmek i¢in kullanilan yontemlerden
biri gosteriler yaratmaktir. Bu gosteriler, insanlarin dikkatlerini ¢ekmek
ve meraklarini cezbetmek tizerine sekillenirken, mekanin seyirlik olma
ozelligini arttirmakta ve akilcilagsmanin sonucu olan standartlagmanin
olumsuz izlerini silerek mekanin yeniden biiyiilii hale gelmesini sagla-
maktadir (Ritzer, 2016: 163-164). Bu baglamda, i¢ ice gegme, gdsteri-
nin devamlilig1 i¢in kullanilan metotlardan birisidir (Ritzer, 2016: 197).
Daha acik bir ifadeyle, aligveris merkezlerinde, tema parklarda ve kafe-
lerde goriilen ve birden fazla tiiketim eylemini bir lokasyonda ger¢ekles-
tirmeyi saglayan ¢oklu tiiketim ortamlar1 hem tiiketicilere farkli bir at-
mosfer sunmakta hem de tiiketicinin konforunu artirmaktadir. Siralanan
tiiketim mekanlarinda tiiketicilerin meta ve deneyim tiiketimini bir arada
yapabilmelerinden 6tiiri, bahse konu mekanlar i¢ ice gegmeye ornek tes-
kil etmektedirler.

Gosteriler, ayn1 zamanda, modern iiretim sisteminin bir ¢iktisi olarak
ve bir toplumsal iiretim bi¢imi olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla,
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bunlar1 rasyonelligin niyetlenilmemis sonug¢larinin ortadan kaldirilma-
st i¢in dolasima sokulmus yeni bir rasyonellik bi¢imi olarak tanimla-
mak miimkiindiir. Debord’a gore bir toplumsal iliski bi¢imi olan gdsteri,
“canli olmayanin 6zerk devinimi”dir ve imajlarin dolasimi dolayisiyla
saglanmaktadir. Ona gore, gosterinin hakim egilim bi¢imi oldugu top-
lumlarda dokunma ve gérme duyusu diger duyularin arasinda sivrilmek-
tedir (Debord, 1996: 18). Gosterinin hakim oldugu toplum bi¢imi metay-
la kurulan iliskinin hakim oldugu bir meta toplumudur. Sanayilesmenin
getirdigi yabancilagsmis liretime yabancilagsmis tiikketimi eklemlemekte
ve bu iki siire¢ dongiiniin devam ettirilmesinde bir arada islemektedir
(Debord, 1996: 27). Metalar araciligiyla insanlar kendi yapay dogalarini
olusturmakta ve var olan doga, gosteri toplumu i¢inde bir gosteri dogasi
ile yer degistirmektedir (Senemoglu, 2017: 81-82).

Doganin yapay goriiniimlerinin tiiketim mekanlarinda siklikla kulla-
nilmasi “doganin metalagmasi1” olarak da tanimlanmaktadir. Doganin bir
nesneye indirgenmesi, plastik ya da Disneylesmis (Disneyfied) doga ola-
rak karsimiza ¢ikmasi, insanlarin bir pargasi olduklari ¢evresel gercekli-
gi anlamlandirma bicimlerinin nasil déniistiigiinii géstermektedir. Imge-
ler, resimler ve simiilasyonlar seklinde giindelik hayatin her kosesinden
sizan yapay doga unsurlarinin kullanima sunulmasi, insanlarin dogayla
iliski kurmalarin1 saglamaktan ziyade, bu unsurlar iireten iireticilerin
anlam diinyalarinda bi¢cimlenen ve insanin ihtiya¢ duydugu diisiiniilen
doganin yaratilmasina hizmet etmektedir. Dolayistyla, kullanicilara doga
deneyimi sunmak, bu tiirden tiikketim mekanlarinin asli unsurlarindan sa-
yilmaktadir (Dickens, 2008: 137-138).

Bulgular
Gosteriye Doniisen Doga: Dogay1 Aragsallastiran Mekanlar

Bu boliim kapsaminda, sahadan elde edilen verilerden hareketle do-
ganin tiiketim mekanlarinda nasil aragsallastirildigi ve bir gosteri unsuru
olarak kullanildig1 calismanin sahasini olusturan tiiketim mekanlarinin
kullanicilarinin deneyimleri lizerinden degerlendirilmektedir. Verilerin
analizi sonucunda “Gosteriye Doniisen Doga: Dogay1 Aragsallastiran
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Mekanlar” temasinin altinda “Doganin Yeni Anlami Olarak Akilcilas-
ma” ve “Doganin Yeni Anlami Olarak Gosteri” temalarina ulagilmistir.
Doganin yeni anlami olarak akilcilagma temasi dngoriilebilirlik, verimli-
lik ve biiyliniin bozulmasi kategorilerinden; doganin yeni anlami olarak
gosteri temasi biiyiileme, simiilasyon, i¢ ice gecme ve estetiklestirme ka-
tegorilerinden olusmaktadir. Takip eden boliimlerde temalar ¢ergevesin-
de ulagilan bulgular detayl bir sekilde ele alinmaktadir.

Ongériilebilirlik

Doganin Yeni Anlami Doganin Yeni Anlami

Olarak Akilcilasma

Verimlilik
Biyiiniin Bozulmasi

Estetiklestirme

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Haritasi

Doganin Yeni Anlami Olarak Akilcilasma: “Giivende
olacaklarin biliyorlar”

Doga simiilasyonlarinin akilcilagma stratejileri ile bir potada erimesi
ongoriilebilirlik ve verimlilik motivasyonlarini igermektedir. Calisma-
nin sahasini olusturan ti¢ tiiketim mekani arasinda insan-doga iliskisinin
tiketim mekanlarindaki goriinlimiine dair bahse konu motivasyonlarin
siklikla dile getirildigi 6rnegi AVM’deki doga kamp1 simiilasyonu olus-
turmaktadir. Bagka bir ifadeyle, bir doga etkinligi olan kampin AVM te-
rasinda gergeklestirilmesinde ve bunun talep goren/geleneksellesen bir
etkinlik haline gelmesinde katilimci ifadelerinden hareketle temel itkinin
ongoriilebilirligin ve verimliligin etkinlikte saglanmis olmas1 oldugu go-
rilmektedir.

AVM’nin terasinda gerceklesen bu etkinligin dncelikle ebeveynle-
rin ve ¢ocuklarin agina olduklar1 bir ortamda yapilmasi dngoriilebilirlik

unsurunu saglamaktadir. Buna ek olarak, terasin kapali bir alana sahip
olmas1 hava sartlar1 agisindan doga kampina gore dngortilebilirligi artir-
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maktadir. Etkinlik saat 17.00°de baslamakta, dncesinde etkinlik meka-
ninda bir kamp atmosferi yaratilmaktadirlar. Daha acik bir ifadeyle,
katilimcilarin ¢adirlar1 kurulmakta, oynanacak oyunlarin diizenekleri
hazirlanmakta ve oyunlarda 6diil olarak kullanilacak paketli gidalar ile
ogtlinlerde verilecek yiyeceklerin tedariki saglanmaktadir.

Paketli gida, tek kullanimlik tabak ve bardak kullanimi verimlilik
olgusunu orneklendirmektedir. AVM kampini paketlenmis bir tiiketim
deneyimi olarak degerlendirdigimizde doga kamplarina gére maliyet
acisindan daha karli ve ulasilabilirlik agisindan daha kolay olmas: tiike-
ticilere verimlilik sunmaktadir. Bu yargi, katilimcilarla yapilan goriis-
melerden anlasilmakta ve bir doga etkinligi olan kampin neden AVM’de
gerceklestirildigine dair kamp calisan1 Katilimci-10’a yoneltilen soru-
nun cevabinda goriiniir olmaktadir. Yine AVM kamp1 calisanlarindan
olan Katilimci1-14’lin “...¢ocuklariyla bir pazar giinii gecirmek” kadar
rahat bir etkinlik sunuldugunu belirtmesi ulasilabilirlik ve dolayisiyla
verimlilik vurgusunu igermektedir.

“Neden AVM? (...) Bence sey ¢ok onemli doga alerjisi olan ¢ocuklar
var erisimi olmayan ¢ocuklar var. Ciinkii dogada yaptigimiz bir ak-
tivite sehrin en az iki kati oluyor ister istemez maliyetler ¢ok yiiksek
gortinen ve gortinmeyen maliyetler var erisimler vesairelerden dola-
yi1 bence bunu kolaylastiriyor.” (Katilime1-10, AVM)

AVM’de bir kamp etkinliginin yapilmasi kendi i¢inde ¢esitli amac-
lara yonelmekte, bu amaclar etkinligin diizenleyicileri tarafindan ¢ocuk-
larin aileleriyle ve diger ¢cocuklarla birlikte keyifli vakit gecirmeleri, do-
gaya gitme imkani bulunmayan ya da bunu tercih etmeyen insanlar i¢in
cadirda uyuma, kamp atesinde marsmelov yapma, ates basinda oturma
ve dogadaymisgasina oyunlarla eglenme seklinde siralanmaktadir. Kam-
pin sonunda bir ¢alisanin katilimcilara soyledigi “Doga kampimiza da
bekleriz, dogada daha giizel!” ifadesi ise temel motivasyonun ¢ocuklara
ve ailelere kamp hayatini sevdirerek onlarin dogaya yonlendirilmesi ol-
dugunu gostermektedir.

Her tiiketim nesnesi gibi bu etkinlik de bir ihtiyaca cevap olarak dog-
makta, kentli insanin dogaya iliskin bilgisinin sinirlilig1 bu tiirden paket-
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lenmis bir deneyime yonelmesine, diizenlenmis ve ongoriilebilir ortam-
lar1 tercih etmesine yol agmaktadir. Buna ilaveten, kentli insanin dogayla
iliskisindeki doniisiim konfor arayisinda da goriiniir olmaktadir. Bagka
bir ifadeyle, barinma, gida ve giivenlik gibi ihtiyaglarin 6nden diizen-
lenmesi, dogadan farkli olarak AVM’de daha steril bir ortam sunulmasi
bu durumu 6rneklemektedir. Kampa katilan velilerin motivasyonlar1 ile
etkinligin diizenleyicilerinin amaglar1 bu baglamda ortiigmektedir. Kati-
lime1-17, etkinlikten memnun kalmistir ve ¢ocugunu dogaya hazirlamak
icin bunu olumlu bir adim olarak degerlendirmektedir. Katilimci-15 ise
dogada karsilasabilecekleri olumsuzluklar dolayisiyla kendilerini hazir-
lamak adina bu etkinligi tercih ettiklerini belirtmektedir. Katilimei-12
de cocugunun kamp deneyimi yasamasinin etkinlige katilmalarinda en
temel motivasyon oldugunu ifade etmektedir.

Katilimcr ifadelerinde karsimiza ¢ikan bir diger motivasyonun ise
ongoriilebilirlik ile iliskilendirilen glivenlik hissi oldugu goriilmektedir.
Doganin korkulan bir nesne olmasi ve risk unsuru barindirmasi AVM nin
asina olunan ve giivenlikli bir ortam olmas1 gibi sebepler etkinligin ter-
cih edilebilirligini artirmaktadir. Ornegin, Katilimei-11 doganin riskle-
rini diistinerek bu etkinlige yonelirken, kamp ¢alisani olan Katilimci-10
ise dogada yaptiklari etkinliklerle bu kampi kiyaslayarak AVM kampinin
giivenlik ve ongoriilebilirlik unsurlarin1 vurgulamaktadir.

AVM’ler tiiketicinin ihtiyaglar1 dikkate alinarak tasarlanan yasam
alanlar1 olmakta, magazalarin diizenlenme seklinden hemen hemen her
AVM’de benzer tiiketim ortamlarinin bulunmasina kadar tiiketicilere
ongoriilebilirlik sunmakta ve tiiketicinin bahse konu tiiketim mekanini
terk etmeden her ihtiyacina cevap vermesi bakimindan verimlilik iste-
gini karsilamaktadir. Bu nedenle, bilinen/tanidik olan AVM ortamu risk-
lerin 6ngoriilebildigi, denetlenebildigi ve kontrol edilebildigi bir mekan
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum, etkinligin avantajlar1 arasinda
siralanmaktadir. Nitekim, Katilimci-15 doga yerine AVM’de gergekles-
tirilen kamp etkinliginin avantajlarin1 dogada rastlanabilecek olumsuz-
luklardan kaginma baglaminda degerlendirirken, Katilimci-12 ise her ne
kadar AVM’de kamp yapma fikrini mantikli olarak degerlendirmese de
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giivenlik ve ongoriilebilirlik kavramlarina referansla agiklama yapmak-
tadir.

“...AVM’de olmanin da avantajlari var sonugta bortii bécek benzeri
riskler hi¢ yok ¢ocuklar kiigiik ortak alan ¢ok onemli bu ise girilme-
sinin sebeplerinin basinda gelir o tarz avantajlari oldugu bir ger-
¢ek.” (Katilimei-15, AVM)

“Tabi gelmemin sebebi de giivenli olmasi. Bir problem ¢itkmaz nasil
olsa.” (Katilimc1-12, AVM)

Akilcilasmanin tiiketim mekanlarindaki yansimalar1 olan verimlilik
ve ongoriilebilirlik saglayan uygulamalar AVM kampi gibi etkinlikler-
de katilimcilar agisindan birtakim avantajlar sunmalarina ragmen, asir1
diizenlemeyle birlikte akilcilagmanin artmasi tiiketim ortamlarinin ve
tiiketim etkinliklerinin biiyiili mahiyetine zarar verebilmektedir. Sinir-
lar1 verimlilik ve ongoriilebilirlik mekanizmalar1 sayesinde belirlenmis
tilketim faaliyetleri Katilimci-11’in ifadelerinde kendisine yer buldugu
sekliyle asir1 diizenlemenin handikaplarini i¢cinde barindirabilmektedir.

“... bir kere bireyin kendisinin vakit gegirmesine izin vermeyen bir
ortam bir organizasyon var. Bu saatte ne yapacagin belli. Her saat-
te bir plan var su saatte makarna yemek su saatte marsmelov atesi
boyle yapilmis program dogada bunu yapamazsin.” (Katilimci-11,
AVM)

Ongoriilebilirlik, Ritzer’in (2016) ifade ettigi gibi tiiketim ortam-
larinin ¢ekici kilinmasi igin isletilen bir mekanizma olmasia ragmen
diizenlemenin simirlayiciligi tam tersi bir etki de yaratabilmektedir. Or-
negin, Katilimci-13’le etkinligin avantajlar1 ve dezavantajlar tartigilir-
ken diger katilimcilar i¢in avantaj olan nitelikler Katilimci-13 i¢in kamp
etkinliginin biiyiili atmosferini bozmas1 dolayisiyla olumsuzluk olarak
nitelendirilmektedir.

“Gririiltii, bu kadar teknolojinin i¢inde olmak, hemen dibinde tuvalet
olmasi imkan ama beni rahatsiz etti. Ciinkii onun olmadigi bir or-
tami gorstin isterdim. Firsatimiz olmadi. Biz ormanda kizimla boyle
bir kampa gidemedik.” (Katilimci-13, AVM)
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Bir kamp simiilasyonu olarak degerlendirilebilecek bu etkinlik, tii-
keticilere paketlenmis bir deneyim sunmaktadir. Etkinlikte uygulanan
verimlilik ve ongoriilebilirlik gibi akilcilagsma stratejileri deneyimi ter-
cih edilebilir kilmakla birlikte, Ritzer’in (2016) vurguladig: gibi akilci-
lagsmanin genellesmesi doga kampindaki biiylilenmenin yaratilamamast
ile sonu¢lanmaktadir. Asinalik, giivenlik, hava sartlarindan minimum
etkilenme ve temizlik gibi ongoriilebilirlik sartlar1 dogada risk olarak
degerlendirilen nitelikleri elimine etmektedir. Gida tedariki, maliyetin
azaltilmast ve ulasim kolaylig1 gibi verimlilik faktorleri ise etkinligin
tercih edilebilirligini artirmaktadir. Sonug olarak, AVM kampinin avan-
tajlariyla birlikte doga deneyimi sunamamasi bakimindan dezavantajlar
da bulunmaktadir. AVM gibi bir tiiketim ortaminda gergeklestirilen doga
etkinligi kendi basina kentli insanin dogayla kurdugu iliskinin bir 6zeti
niteligindedir.

Doganin Yeni Anlamm Olarak Gosteri: “Allah’im dedim
ne kadar giizel bir yer!”

Doga simiilasyonlar1 sayesinde tiiketim mekanlarinda biiyiilenmeyi
irdeleyen bu tema kapsaminda doga kurgularinin kullanilarak mekanda
atmosfer yaratilmasi incelenmektedir ve bu durum, arastirmanin sahasi-
n1 olusturan mekanlarin ortak noktasidir. Bu hususta meydana ¢ikan bir
diger ortaklig1 ise estetiklestirme olusturmaktadir. Giindelik hayatin bir
gosterge ve imaj deposuna doniismesini ifade eden estetiklestirme (Feat-
herstone, 2013) ¢esitli imajlar, isaretler ve anlamlar kanaliyla estetikles-
tirilen tiiketim nesnelerinin tiikketiciye kendisini fark ettirmesini; boylece,
bireylere kendilerini tanimlama imkan1 sunmasin1 belirtmektedir (Odaba-
s1, 2013: 50). Bulgular, estetiklestirmenin basariyla gerceklestigi mekan-
larin tliketiciler tarafindan olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

Katilimcr ifadeleri, onceki boliimde ele alinan verimlilik ve 6ngo-
rilebilirlik sartlarinin saglanmadigr durumlarda biiyiilemenin gercek-
lesmedigini bulgularken, Ritzer’in (2016) ifade ettigi sekliyle tiiketim
mekanlarinda biiyililemenin yeniden tesisinde en dnemli mekanizmalar
simiilasyonlar ve gdsteriler olmaktadir. Ornegin, AVM kampinda bu gos-

Cilt / Volume 15 Say1/Issue | Haziran/June 2023 113-154



136 Gosteriye Doniisen Doga: Dogay1 Aragsallastiran Mekanlar

terileri kamp ortaminin yaratilmasi i¢in kullanilan araglar, ¢esitli oyunlar
ve ikramlarin stirekliligi olusturmaktadir.

Etkinlik siiresince katilimcilarin biiylilenmesinde dogaya iliskin an-
lamlarin kullanildig1 goriilmektedir. Ornegin, kamp sorumlusu olan kisi,
etkinlik boyunca slogan olarak doga ve orman ifadelerini kullanmakta
ve katilimcilar kamp sonu degerlendirmelerinde “eglenceli, cadir keyfi,
kamp atesi, rahatlamak™ gibi anlamlarla kamp1 yorumlamaktadirlar. Do-
layisiyla, dogaya iliskin anlam kullanim1 bahse konu tiiketim eyleminde
gosterinin bir pargasini olusturmaktadir.

Calismanin sahasini olusturan bir diger tiiketim mekani1 olan botanik
kafe ise diger kafelerden dogay1 ve doga anlamlarin1 kullanma agisindan
ayrilmaktadir. Isminin anlami orman olan mekan yogun bitki kullani-
mi, yesil tonlarinin i¢ mekan tasarimindaki hakimiyeti, pegetelerinden
mentisiine kadar dogaya dykiinen renk ve desen kullanimiyla tiiketici-
lere ormanvari bir atmosfer sunmaktadir. Yiyecek ve i¢cecek sunmanin
yani sira ¢igek satist ve ¢icekle ilgili atdlyeler de hizmet skalasinda yer
almaktadir. Mekanin kullanicilari, ¢alisanlart ve burada gercgeklestirilen
Kokodema atdlyesine katilanlarla gergeklestirilen derinlemesine goriis-
meler biiyiileme, estetiklestirme ve doganin bir deneyim olarak tiiketil-
mesine yonelik anlamlar1 ortaya ¢ikarmistir.

Kafenin agilmasinin iizerinden uzun bir silire gegmemesine ragmen
miisteri kitlesinin olustugunu ve mekanin cogu zaman dolu oldugunu be-
lirtmek gerekmektedir. Bu tiiketici talebinin nedenlerini ve bunun doga
atmosferi sunulmasiyla iligkisini anlamak adina katilimcilara birtakim
sorular yoneltilmistir. Mekanin estetikligi, diger mekanlardan farkli ol-
mast ve doga gostergelerinin bulunmasi katilimcilarin bu kafeyi tercih et-
melerinde etkilidir. Ornegin, Katilimc1-25’e gore mekanin dogay1 anim-
satan bir ortami olmas1 mekan se¢ciminde 6nemliyken, Katilimci1-22’ye
gore doga unsurlarinin varligi iyi olma haline katkida bulunmakta ve
katilimcinin mekan tercihini belirlemektedir.

“lyi kahve i¢cmek, iyi yemek yemek icin ilk tercihlerim bahcesi olan
icinde cicek olan bitkiler olan bir kafe olmasint tercih ediyorum.’
(Katilimei1-25, Botanik Kafe)

’
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“O dekorasyon tarzi hosuma gidiyor. O yesillikleri gormek, bitkile-
ri gormek insana iyi hissettiriyor. Hayret ediyorum nasil bakiyorlar
diye ¢iinkii ben hi¢ bakamiyorum bitkilere. Oyle bir yere gittigim
zaman yine kapali bir ortamda, depresif bir ruh halinden daha neseli
bir ruh haline gec¢is yapabiliyorsun.” (Katilimei-22, Botanik Kafe)

Kaplan ve Kaplan (1989) ¢alismalarinda dogayla etkilesimin insan-
larda iyi ve huzurlu hissetme gibi duygular ortaya ¢ikardigini belirtmek-
tedirler. Katilimcilar botanik kafenin dogavari ortamina iliskin bir duygu
ortakligina sahiptir. Botanik kafe gibi doga gostergelerini tasariminda
kullanan mekanlar kentte dogayla bulusmak i¢in alternatif odaklar sun-
maktadir. Katilime1-22’nin mekani tercih sebeplerini agiklarken kullan-
dig1 ifadeler bahse konu tiiketim mekaninda kullanilan doga temasinin
tiiketiciyi ¢cekme potansiyelini vurgulamaktadir ve Katilimci-18’in doga
simiilasyonlarindan etkilenmesini ve biiylilenmesini agikladig: ifadeler
de fikrin ise yaradigini ortaya koymaktadir.

“Bence insan iizerindeki olumlu etkisi, insanin goziine giizel gelmesi,
dekoratif gelmesi olabilir. Cok fazla kafe var; bir farklilik yaratmak
icin olabilir. Mesela bu kafe, farkli bir yer o konseptte baska bir kafe
voktur Ankara’da.” (Katilimc1-22, Botanik Kafe)

“Gergekten insana biraz orman hissiyati yasatryordu. (...) Béyle go-
ziimii alamadim, her seyi inceledim uzun uzun ne kadar iyi diigiinmiis-
ler, giizel yapmuislar diye. Bence ¢ok zevkli bir tasarimi var i¢ mekan
olarak gercekten. Hani igcerde olup da kendimi bu kadar iyi hissede-
bilecegim az yer var baktigin zaman. ” (Katilimci-18, Botanik Kafe)

Biiyiilenme durumu duygular kadar mekani ilk ziyaret edisteki tep-
kilerden de anlagilmaktadir. Ornegin, katilimcilara kafeye ilk gittiklerin-
de ne disiindiikleri soruldugunda “Allah’1im dedim ne kadar giizel bir

yer!”, “degisik hissettim”, “gdéziim gonliim a¢ildi”, “cok iyi hissettiri-

yor”, “gdziimili alamadim”, “wow oldu” ve “dogal degil ama en dogali”
gibi ifadelerin tekrar edildigi goriilmiistiir.

Doga simiilasyonlarin yani sira kafenin estetiklestirilmis tasarimi
sayesinde tiiketicilerine fotograf ¢cekmeleri ve sosyal medya platform-
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larinda paylasmalar1 i¢in sayisiz olanaklar sunmasi mekéanda yaratilan
gosterinin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir. Katilimli gézlemler
esnasinda kafeye gelenlerin burada gecirdikleri zamanin 6nemli bir kis-
min1 fotograf ¢gekmeye ayirdiklar: goriilmistiir. Bu nedenle, yapilan go-
rismelerde kafenin bu niteligi lizerinde durulmustur ve Katilimci-23’{in
de belirttigi gibi dogal olmamasina ragmen dogallik simiilakrini kullani-
cilarina bu sekilde sunmasiyla mekanin biiylilemeyi basarili bir sekilde
hayata gecirdigini ifade etmek miimkiindiir.

“(Fotograf cekinmek) Istedim ama fotojenik olmadigim icin cekme-
dim. Duvart ¢eken oldu arkadaglarimdan. Duvardaki ince yaprakl
cicekleri ¢eken ¢ok oldu. Dogal degil mesela orast ama en dogali.”
(Katilimci1-23, Botanik Kafe)

Tiiketim ortamlarinda verimliligin artirilmasi ve gosterinin devamli-
1181 i¢in yaratilan bir konsept olan i¢ ice gegme botanik kafede de uygu-
lanmaktadir ve yapilan gesitli etkinliklerle talep yiiksek tutulmaya cali-
stlmaktadir. Bu baglamda, Kokodema atdlyesi, balkabag: atdlyesi, kap1
stisti etkinligi ve Caz geceleri gibi ¢esitli etkinlikler gergeklestirilmekte-
dir. Calisma kapsaminda katilimli gézlemlerin bir kism1 Japon kiiltiirii-
ne has bir saksilama tekniginin 6gretildigi Kokodema atdlyesine dahil
olunarak gergeklestirilmistir. Etkinligin yiiriitiictisii olan Katilimci-24
at0lyenin amaglarini su sekilde agiklamaktadir.

“Hem bitki ile bir baglanti kurmalarin saglamak toprakla iletigim-
lerini arttirmak olabildigince birazcik da hizmet oldugu icin onlart

mutlu etmek ve huzurlu bir saat gecirmelerini saglamak ashinda.’
(Katilimei-24, Botanik Kafe)

Calismalar dogayla iliski kurmanin bireyleri stresten uzaklastirdigi-
na ve doga ile huzurun es anlamli degerlendirildigine dikkat cekmektedir
(Kaplan ve Kaplan, 1989). Atdlye esnasinda insanlarin toprakla ugrasa-
rak dogayla iligki kurmalar1 saglanmaktadir. Katilimc1 motivasyonlari-
na bakildiginda etkinlige katilma nedenlerinin topraga dokunmak, stres
atmak, iyi hissetmek gibi anlamlari igerdigi goriilmektedir. Bagka bir
ifadeyle, bu etkinligi katilimcilar glindelik hayatlarindan uzaklagsmak ve
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dogayla iliskilenmek i¢in bir yol olarak kullanmaktadirlar. Dolayisiyla,
bahse konu botanik kafe biiyliniin yeniden tesisi i¢in dogallik simiilasyo-
nundan yararlanilmasinin incelikli bir 6rnegidir.

Calismanin sahalarindan bir digerini olusturan ve hayvan, bitki, ce-
sitli tarihsel donemler ile farkli cografyalardan doga simiilasyonlarinin
tiiketiciyle bulustugu temapark 6rnegi ise diger mekanlardan farkl ola-
rak tiiketicinin biiylilenmesi i¢in gerekli verimlilik ve 6ngoriilebilirlik
araclarini sunamadigi i¢in bir anti-Ornek olarak degerlendirilmektedir.
Baska bir ifadeyle, verimlilik ve dngoriilebilirligin asiriligi, mekan kul-
lanicisinin biiyiilii bir deneyim yasamasimi kisitlarken 6te yandan bun-
larin yoklugu tiiketim deneyimini olumsuz etkilemektedir. Bahse konu
tiikketim ortaminin biiylilemeyi saglamama gerekgeleri arasinda sirala-
nabilecek diger bir unsur estetiklestirmenin yeterince gerceklestirilme-
mesidir. Botanik kafe 6rneginde katilimcilarin ifadelerinde rastlanan
mekanin estetikligini etkileyici doga simiilasyonlariyla iligkilendiren
anlatimlar temaparkta katilimer ifadelerinde goriildiigii sekliyle mevcu-
diyet bulmamaktadir.

Temaparkin ziyaret edilmesindeki motivasyonlara bakildiginda ka-
tilimcilarin ¢gogunlugunun ebeveynler olmasi, ¢ocuklariin taleplerinin
temel etken oldugunu gostermektedir. Bu baglamda bir diger etkenin ise
deneyim tiiketimi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Temapark igerisinde
cesitli tema alanlar1 ve buralarda kullanilan simiilasyonlar araciligiyla
tiikketicilere macera deneyimi sunulmaktadir. Ancak katilimci ifadeleri
bu deneyimin gergek¢i bulunmadigini ve beklentinin karsilanmadigini
gostermektedir.

“Sen seyi izledin mi Jurassic Park’in biitiin serisini? Onu bir izle-
digin zaman gercek simiilasyonun ne oldugunu gergekligin ne oldu-
gunu bunu filmde yapryor adam gercekten o zaman anlarsin. Bizim
buradakiler ¢cok yapay.” (Katilimci-5, Temapark)

Mekanin tiiketiciler tarafindan olumsuz degerlendirilme sebepleri
arasinda verimlilik ve Ongoriilebilirlik stratejilerinin saglanmamis ol-
masi siralanmaktadir. Verimlilik unsuru, alanin biiytikliigline ragmen iyi
kullanilmamis olmasi, tema alanlarinin birbirine uzakligi ve yiiksek tic-
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retlere ragmen ddenen bedelin tiim kullanimlar1 kapsamamasi seklinde
agiklanmaktadir. Ornegin, Katilimei-1 alanin kullanilma bigimini israf
olarak degerlendirip verimli bulmazken, Katilimei-3 ise park alaninin bu
kadar biiyiik olmasini anlamli bulmamaktadir. Bu noktada Katilimc1-9’a
gore de tema alanlariin yerlesimlerinin ve ulasim imkanlarinin diizgiin
planlanmamis olmasi temapark deneyimini olumsuz etkilemektedir.

Temaparkin tiiketiciler i¢in diger tiiketim mekanlarinda oldugu gibi
bliyiilemeyi saglayamamas1 ongoriilebilirlik olgusunun islememesinden
de kaynaklanmaktadir. Mekanin muadili olarak farkli {ilkelerde bulunan
Disneyland ile bir karsilagtirma yapildiginda kullanicilarin karsilagabi-
lecegi ¢opler, diizensizlik ve kirlilik gibi tiim olumsuzluklarin ortadan
kaldirildig1 Disneyland 6ngoriilebilirlik unsurlarint da saglayarak tiike-
tici deneyimini biiyiilii kilmaktadir. Calismanin sahasini olusturan tema-
parkta ise park yonetiminin bu tiirden unsurlari elimine edemeyisi, tema
alanlarinin beklentiyi karsilayacak sekilde tam kapasite calismiyor olusu
ve verimlilik unsuruyla da kesisen mekan i¢i ulagim araci olan tren saat-
lerinin 6ngoriilemez olusu tiiketicilerin mekani1 ve deneyimlerini olum-
suz degerlendirmelerine yol agmaktadir.

Doga simiilasyonlariin kullanildig1 bir tiiketim ortamindan kullani-
cilarin estetik beklentileri de bulunmaktadir. Temaparkin halihazirda bir
doga alanimin yok edilerek insa edilmis olmasi halk tepkisini yaratmig
olmakla birlikte kurulmus olan alanda kullanilan doga simiilasyonlarinin
gercekten ve estetik beklentiden uzak olmasi mekan hakkinda olumsuz
yorumlara neden olmaktadir. Benzer ifadeler katilime1 yorumlarinda tek-
rarlanmakla birlikte Katilimci-24’iin agiklamasi estetik kaygilarin karsi-
lanmayis1 ve biiyiilenmenin ger¢eklesmemesini aciklar niteliktedir.

“Goziimii rahatsiz eden ¢ok fazla sey var temaparkta estetik kaygt
var bende estetik olarak giizel gelmeyen bir sey asla huzur veremez
bir bitkinin bile bir sekli bir durusu var ve orada sonradan yapilmis
ve diistiniilerek yapilmis seylerin bu kadar plansiz gériinmesi beni
¢ok rahatsiz ediyor.” (Katilimci1-24, Botanik Kafe)

Ele alian tiiketim mekanlar1 igerisinde doga simiilasyonlarinin kul-
lanim1 ve biiyiilenme olgusu agisindan bir anti-6rnek olarak konumlanan
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temapark, mekan kullanicilar: tarafindan anti-verimli ve anti-ongoriilebi-
lir olarak degerlendirilmektedir. Yurtdisinda bulunan 6nciillerine benzer
sekilde tema alanlarinin sayica fazla olmasi, tema alanlarinda bulunan
satig magazalari ile tilketim mekanlarinda i¢ ice gegme yoluyla gosterile-
rin saglanmasi ve kullanicilarina simiilasyon deneyimini yasatma moti-
vasyonlar1 bulunmakla birlikte planlamada ve uygulamada ortaya ¢ikan
organizasyon problemleri yliziinden kullanicilarin beklentilerini karsila-
maktan uzak kalmistir. Bu mekan, ¢alismanin sahasini olusturan diger
tilketim mekanlar1 icerisinde doga simiilasyonlarin1 uygulama bigimi
acisindan farklilagsmakta ve yapay doganin estetiklestirilmesinin tiike-
ticilerin yapay doga unsurlarina iligkin olumlu anlamlara sahip olmalari
noktasinda 6nemli oldugunu da gdstermektedir. Daha acik bir ifadeyle,
AVM Kampi’'nda etkinligin planli ve hataya yer birakmayacak sekilde
diizenlenmis olmasi, botanik kafenin kullanicilarina muntazam ve nezih
bir ortam sunmasi gibi unsurlar tiilketim mekéanlarinda doga deneyimi
tilkketen kisiler i¢in “doga kurgularini” olumlu anlamlarla degerlendir-
meye yol agarken, temaparkta yasanan diizensizlikler ve organizasyon
hatalariyla doga simiilasyonlarinin tasarim bakimindan estetik olmayisi
temapark kullanicilarinin bu tiikketim ortaminda karsilastiklar1 “doga kur-
gularin1” olumsuz anlamlarla nitelendirmelerine sebep olmaktadir.

Sonug¢ ve Tartisma

Bu c¢aligma kentli insanin dogay1 deneyimlemesinde yasanan donii-
stimleri tiiketim mekanlar1 tizerinden agiklamaktadir. Bagka bir ifadeyle,
calisma kapsaminda insan-doga iliskisinde yasanan degisim mekansal-
lastirilarak anlasilmaya calisilmistir. Price’in da (1999) vurguladig: gibi,
tilketimin dogaya iliskin anlamlar1 kullanmasi yeni bir olgu degildir an-
cak tiiketim kiiltiirii i¢erisinde doganin yeniden anlamlandirilmasi ve bir
pazar alanina doniismesi giincel bir meseledir. Bu baglamda, doganin
tilketim mekanlarinda nasil kullanildig1 ve bunun tiiketiciler tarafindan
nasil anlamlandirildig: lizerinde durulmasi gerekmektedir. Bu calisma,
bahse konu sorularin tiiketicilerin anlam diinyalarina bagvurarak cevap-
lanmas1 motivasyonuyla ytriitiilmiistiir.
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Calismada ele alinan farkli tiikketim mekanlari arastirmaciya vaka ge-
sitliligi sunmustur. Bu ¢ergevede yiiriitiilen katilimli gdzlemler ve derin-
lemesine goriismeler sonucunda tiiketimin yeniden iiretiminde doganin
konumu “Gdésteriye Dontisen Doga: Dogay1 Aragsallagtiran Mekanlar”
temast altinda “Doganin Yeni Anlam1 Olarak Akilcilagsma” ve “Doganin
Yeni Anlami Olarak Gosteri” temalar1 ¢er¢cevesinde agiklanmustir.

Akilcilagma temasinda Ritzer’in (2011) belirttigi kategorilerden 6n-
goriilebilirlik ve verimlilik boyutlariin incelenen tiiketim mekanlarinda
on plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Katilimei ifadeleri dngoriilebilirligin sag-
lanmasinda asinalik, diizen, temizlik, kontrol ve giivenlik iizerinde yo-
gunlagirken; verimlilik noktasinda karlilik, ulasilabilirlik, konfor ve ko-
laylik doganin tiiketim mekanlarinda deneyimlenmesini agiklamaktadir.
Yine Ritzer’in (2016) tiiketim mekanlarinin tiiketiciyi ¢cekmek i¢in akil-
cillasma stratejilerinin kullanilmasinin sinirhiligint agikladigr biiyiiniin
bozulmasi1 kavrami bu tema altinda bir kategori olarak sekillenmistir.
Rasyonelligin irrasyonelligi olarak asir1 diizenlemenin dogada olanin ak-
sine spontanliga yer vermemesi tiiketici deneyimini olumsuz etkilemek-
tedir. Bu etkinin ortadan kaldirilmasi i¢in bagvurulan mekanizmalarin bi-
cimlendirdigi gosteri temasinda biiylileme, simiilasyon, i¢ ice gegme ve
estetiklestirme kategorileri yer almaktadir. Caligmada Ritzer’in (2016)
tikketim mekanlarinda biiyiiniin yeniden tesisi i¢in kullanilan mekaniz-
malar arasinda siraladigi biiyiileme, simiilasyon ve i¢ ice gegme unsurla-
rinin yani sira Featherstone’un (2013) agikladig estetiklestirmenin doga
deneyimi sunan tiiketim mekanlarindaki 6nemi de ortaya konulmustur.
Ayn1 zamanda, bulgular, akilcilasma ve gdsterinin birbirinden bagimsiz
kategoriler olmadigini ve bunlarin deneyimin tamamlayicisi olduklarii
gostermistir. Akilcilagsmanin yarattig1 standartlasma ve asir1 diizenleme
hali AVM kampinda goriildiigii tizere tiiketicilerin deneyimlerini olum-
suz degerlendirmelerine yol agarken, akilcilagsmanin sundugu 6ngorii-
lebilirlik ve verimlilik imkanlart olmadig: takdirde temapark 6rneginde
oldugu gibi biiyiilenme ger¢ceklesmemekte, mekanda sunulun doga kur-
gular1 olumsuz sekilde anlamlandirilmaktadir.

Doganin tiiketim mekanlarinda kullanilmasinin akilcilasma ve gos-
teri unsurlarii onceleyen botanik kafe ise tiiketicilerin anlam diinyala-
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rinda dogay1 sunma bi¢imi agisindan farkl bir yer isgal etmektedir. Daha
acik bir ifadeyle, doga simiilasyonlar1 ve yapay doganin mekanin organi-
zasyonunda kullanilarak doga atmosferi yaratilmasi; doga anlamlarinin
kullanilarak duygularin harekete gecirilmesi ve estetiklesmenin saglan-
mast; i¢ ige gecme yonteminin kullanilarak iiriin, etkinlik ve deneyim
tilketiminin bir arada sunulmasi; biitiin bu unsurlarin tiiketiciye farkl ve
1y1 hissettirme, duyulara hitap etme ve bu deneyimi baskalariyla paylas-
mak isteme gibi biiyiilemeyi isaret eden edimlerle yansimasi tiiketimin
yeniden liretiminde doganin kullanimini 6rnekler niteliktedir.

Calisma kapsaminda ayni zamanda tiiketim mekanlarinin gidilecek
yerler olma 6zelligi (Ritzer, 2016) tiiketim mekanlarinda doga deneyimi
sunulmasi (Dickens, 2008) ile bir arada degerlendirilmistir. Urry’nin de
(1999) belirttigi gibi tikketim mekanlariin gorsel olarak tiiketilmesinin
yani sira arastirmanin bulgular tiiketim kiiltiiriinde doganin kendisinin
bahse konu ortamlarda sembolik bir tiiketim nesnesine doniistiigiinii gos-
termektedir. Buna ek olarak, arastirmanin bulgularina dayanarak doganin
tiiketim mekanlarinda yalnizca sembolik bir tiikketim nesnesi haline gel-
medigini, ayn1 zamanda literatiirde belirtilen yapay doga (Light, 1997,
Calikoglu, 2004) ya da plastik doga (Dickens, 2008) haline gelerek Ba-
udrillard’in (2010) belirttigi gibi dogallik simiilarklarina dontistiiglinii de
belirtmek gerekmektedir.

Dogal olanin baglamindan koparilmasi ve yapaylastirilarak birey-
lere sunulmasi beraberinde hem doganin sunulma bi¢imlerini hem de
bireylerin bunu nasil anlamlandirdiklarini sorgulamay1 gerektirmistir.
Bu hususta, Berger ve Luckmann’in (2008) toplumsal gercekligin insa-
sini1 agiklamak i¢in kullandiklar1 digsallastirma ve i¢sellestirme siiregleri
yapay doga unsurlarini kullanan tiikketim mekanlar1 tizerinden gézlem-
lenebilmektedir. Bilindigi {izere, kentli yasam tarzi doganin, insanlarin
yasam alanlarinda gittik¢e sinirlanan bir goriiniime hapsolmasina yol a¢-
maktadir. Ancak dogayla iliski kurmak hem literatiiriin (Kaplan ve Kap-
lan, 1989; Baxter ve Pelletier, 2019) hem de bulgularin gosterdigi iizere
insana kendisini iyi hissettiren bir durumdur ve bu nedenle bir ihtiyagtir.
Tiiketim toplumunda ihtiyacin ¢ergevesi tiiketim kiiltiirii tarafindan se-
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killendirilirken, dogaya duyulan ihtiyacin yeni goriiniimler altinda tiike-
ticiye sunulmasi beklenmedik bir sonug¢ degildir. Bu ihtiyacin sunulma
bicimi digsallastirma siireclerine referans verirken, ihtiyacin karsilan-
masi icin tiiketim kiiltiirlince sunulan bic¢imlerin tiiketiciler tarafindan
anlamlandirilmasi igsellestirme siirecini agiklamaktadir. Dolayisiyla, bu
calisma kapsaminda, tiikketim mekanlarinda doganin nasil sunuldugu ve
bu sunumun tiiketicilerce nasil anlamlandirildig: tiikketimin yeniden iire-
timi ve dogaya iliskin toplumsal gercekligin yaratimi olarak degerlendi-
rilmistir. Ele alinan 6rnekler, gercekligin sinirh bir ¢cergevesini ¢izmekle
birlikte, aragtirmanin tiikketim mekanlarinda kullanilan doga gostergeleri-
ne yeni bir bakis getirmesi amag¢lanmistir. Daha farkli 6rnekler tizerinden
bu iligskinin irdelenmesinin insan-doga iligkisinin tiiketim kiiltiirii icinde
nasil kurgulandigini gostermesi agisindan konuya dair daha fazla saha
arastirmasina ihtiyac oldugu diistiniilmektedir. Bu kapsamda, bu ¢alisma
sonraki ¢aligmalar i¢in bir baslangi¢ noktasi olarak degerlendirilmekte-
dir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu arastirma, bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun
gergeklestirilmistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlan

iki yazar da esit katki saglamistr.

Destek Beyani

Bu arastirma herhangi bir kurum veya kurulus tarafindan desteklen-
memistir.

Cikar Beyam

Bu arastirma herhangi ¢ikar ¢atismasina konu degildir.
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Extended Summary

Nature Transformed into Spectacle:
Spaces That Instrumentalize Nature

While the consumption culture changes the form of the relationship that
people establish with objects, it also offers foci that can follow new aspects of
the human-nature relationship. Connecting with nature is a basic human need,
however, the urban lifestyle has limited possibilities for engaging with nature.
Thus, in the consumption culture where people are consumers and needs are
commodities, the need for nature itself has become a marketable phenomenon.
As a result of it, nature can be observed as a decoration, an experience, and a
meaning in consumption spaces. In this context, how the human-nature rela-
tionship is interpreted in consumption spaces and how these meanings are used
constitute are the subjects of the research. Among the aims of this research are
to draw attention to the change in the relationship that people establish with
nature in the city, to show the ways in which the meanings of nature are used
in the reproduction of consumption, and to understand what this change corre-
sponds to in the meaning worlds of consumers.

In the literature, it is seen that the studies examining the concepts of human,
nature and consumption together focus on green consumption and green tour-
ism. In addition, there are studies addressing the use of nature in consumption
for the continuity of the capitalist system. However, among them, there are lim-
ited studies focusing on the meanings of nature in consumption draws attention.
Acar and Atalay’s (2014) “Urban Individuals’ Perception of Rural Space and
Consumption of Rural Space” deals with the human-nature-consumption axes
through a non-urban space and focuses on the meaning dimension of the issue.
Connecting with nature is often thought as an activity that requires getting out
of the city. The number of studies investigating what it means to relate to nature
in urban space for urban people is very limited. Although Price’s (1999) study
examining the use of the meanings of nature in consumption with its transfor-
mation in the historical process can be listed among these studies, the fact that
the study does not include a spatial approach causes it not to be evaluated within
this scope. In this context, it is thought that the study will contribute to the liter-
ature in terms of searching for new aspects of the human-nature relationship in
consumption spaces and making sense of them based on consumer experiences.

In the theoretical discussions on the semantic transformation of nature, it is
seen that points such as being a source, being a feared object and needing to be
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controlled through scientific knowledge (Saylan, 2009) are emphasized. In the
historical process, the distrust of nature has created the source of control over
nature and required it to be reconstructed in an artificial order (Bauman, 1997,
1998). Therefore, it is stated that nature is a social construction (Castree &
Braun, 2002; Demeritt, 2005; Vogel, 2015) and it is possible to talk about an ar-
tificial nature narrative (Light, 1997; Calikoglu, 2004). The creation of artificial
nature, on the other hand, is evaluated within the framework of Baudrillard’s
(2003, 2008) simulation and naturalization concepts in the scope of this study.

This study, which looks at the transformation of the nature narrative from
the perspective of consumption culture, gives meaning to the production of
consumption within the framework of consumption culture. Accordingly, con-
sumption is a socially produced process. In this framework, the concepts of
consumption, consumption culture and consumption society are emphasized,
and consumption spaces, which Ritzer (2016) defines as tools that allow every-
thing to be consumed, are focused on. The mentioned spaces refer to symbolic
consumption centers (Gottdiener, 2005) and visually consumed environments
(Urry, 1999).

Looking at the ways in which nature is used in consumption spaces ne-
cessitated looking at the mechanisms of rationalization and escape from ra-
tionalization. In this context, McDonaldization (Ritzer, 2011), which refers to
the rationalization processes in the stages of service delivery and consumption,
and enchantment (Ritzer, 2016), which refers to the spectacles used to attract
people to these spaces, formed the two important concepts of the conceptu-
al framework. Although McDonaldization has four sub-dimensions which are
efficiency, predictability, calculability and control, the findings are concentrat-
ed around efficiency and predictability processes. While predictability is a ra-
tionalization strategy provided by routines; efficiency refers to cost-reducing
applications. The means of enchantment are the spectacles used to get rid of
the standardization caused by rationalization in consumption environments.
Spectacles are constructed through simulation and implosion practices. In the
consumption society, emphasized by Debord (1999), the use of spectacles en-
ables the transition from alienated production to alienated consumption is also
valid for consumption spaces that use nature fictions. In this way, it has become
possible to talk about the commodification of nature (Dickens, 2008) and a
spectacle nature used in consumption spaces (Senemoglu, 2017).

The reason why this study focuses on consumption spaces is since the re-
lations established with consumption and nature are not independent of space.
For this purpose, a field study was conducted in which qualitative methodology
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was used in three consumption places in Ankara, a botanical cafe, a shopping
mall camp and a theme park, which differ from their counterparts in the way
they use nature. In this context, while selecting consumption spaces that con-
stitute the field of the study, attention was paid to the selection of environments
that include nature fictions and activities related to nature in their programs
among the consumption spaces in Ankara. For example, the shopping center
where the shopping center camp was held was chosen because it gives impor-
tance to the landscape and carries nature-related activities to the shopping cen-
ter. On the other hand, the botanical cafe was preferred by its users because of
its claim to experience the forest air in the middle of the city. Finally, the theme
park has been added to the field of the study in order to differentiate it from
other examples in terms of using nature simulations and to ensure the diversity
of the data to be obtained. In addition to conducting in-depth interviews with a
participant group consisting of 25 people who perform consumption activities
in these places, the participatory observation technique was used. How nature
is used in consumption spaces, whether this use is related to rationalization
processes, and whether it is possible to talk about a nature that turns into a
spectacle constitute research questions.

The data were collected between June 2019 and February 2020, and a pilot
study was conducted with 3 people in June-July 2019 to decide whether the
questions were clear, understandable, and suitable for the study subject. Partic-
ipants were informed about the subject and process of the research and volun-
tary participation form was obtained from each of them. At the point of being
involved in the activities and meeting with authorized people, a key person with
whom the researcher developed a secure relationship before the participants
and who could lead the researcher to the participants was used.

The data obtained from the field were coded using qualitative analysis
technique and subjected to an inductive analysis. By increasing the level of
abstraction at each coding stage the two categories which are rationalization as
the new meaning of nature and spectacle as the new meaning of nature were
achieved. Evaluating these two categories together led to the emergence of the
major theme “Nature Transformed into Spectacle: Spaces That Instrumentalize
Nature”.

In the category of rationalization as the new meaning of nature, consumer
experiences have concentrated on the meanings pointing to the sub-categories
of predictability, efficiency, and disenchantment while evaluating the elements
related to nature. While these meanings are common in the three consumption
spaces that make up the field of the research, they are quite visible in the exam-
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ple of the shopping mall camp because the activity is a simulation of a nature
camp. In other words, as a time-honored activity, the shopping mall camp pro-
vides consumer demand thanks to the predictability and efficiency conditions
it provides. The fact that the event takes place on the shopping mall terrace, an
environment where consumers spend time and get to know, and that the phys-
ical conditions of this environment protect the participants from the weather
conditions compared to the nature event are listed among the predictability fea-
tures. Familiarity brings with it a sense of security, eliminating the feared and
risky qualities of nature, making the Shopping Center a preferable environment
for camping activities. In addition, the fact that disposable products and pack-
aged foods are preferred in the event, being more profitable in terms of cost and
accessibility compared to an activity in nature, because it takes place in the city,
exemplify the efficiency features of the camp.

Although predictability and efficiency strategies as manifestations of ratio-
nalization facilitate the experience of nature in consumption spaces, over-regu-
lation, which is another output of this process, may result in the disenchantment
of consumption spaces. Participant statements support this mechanism put for-
ward by Ritzer (2016). Therefore, although these strategies make it easier for
consumption places to create consumer demand by using nature meanings and
experiences, they are not sufficient on their own. At the point where rationaliza-
tion strategies are not sufficient, other practices used by consumption environ-
ments to keep demand alive, as the data show, which demonstrate that nature
has a new meaning apart from rationalization.

This new meaning is spectacle, which is the other category reached from
participatory expressions. Within the scope of this category, it is emphasized
how enchantment is realized by using nature simulations in consumption spac-
es. It is thought that as much as Baudrillard’s (2008) simulation concept, Feath-
erstone’s (2013) aestheticization phenomenon is used in creating an atmosphere
that will attract the consumer by using nature fictions and in the continuity of
the spectacle. In other words, making the consumption spaces magical by using
nature simulations is evaluated positively by consumers in cases where aes-
theticization is provided. In addition, according to the statements of the partici-
pants, when the efficiency and predictability conditions are not met, the spatial
experiences of the consumers are negatively affected by this situation.

The phenomenon of spectacle in the shopping mall camp is created with
the camp simulation and activities to support this simulation. In the botanical
cafe the design of the place includes nature simulations and the organization
of workshops related to nature are among the elements of the spectacle. In the
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theme park the main elements of the spectacle are the intense use of nature sim-
ulations and the presentation of experience centers containing nature elements
from different historical periods.

When looking at the participant experiences specific to the venues, firstly,
it is seen that efficiency and predictability in the shopping mall camp are im-
portant factors in the creation of the camp simulation, but it is not enough for
some participants because the magical nature of the consumption experience is
over-regulated, or rationalization outweighs the spectacle. Secondly, the mag-
ical nature of consumption is preserved in the botanical cafe, it is seen that
aestheticization is realized as well as efficiency and predictability, and thanks
to the implosion mechanisms, the experience of nature is ensured to meet the
consumer with different activities. Finally, it is seen that the lack of efficiency
and predictability conditions and the lack of aestheticization in the theme park
cause consumers not to evaluate the experience positively. Therefore, while the
excessive use of rationalization strategies detracts consumers from the magi-
cal quality of the consumption experience, the absence of these mechanisms
hinders the positive evaluation of the experience even in the presence of the
spectacle.

Urban lifestyle causes nature to be imprisoned in an increasingly limited
view in people’s life. However, as the findings show, establishing a relationship
with nature is a situation that makes people feel good, and therefore it is a ne-
cessity. While the framework of need in the consumer society is shaped by the
consumption culture, it is not an unexpected result that the need for nature is
presented to the consumer under new appearances. While the way this need is
presented refers to the externalization processes, the meaning of the forms pre-
sented by the consumption culture in order to meet the need by the consumers
explains the internalization process. Therefore, within the scope of this study,
how nature is presented in consumption spaces and how this presentation is
interpreted by consumers is evaluated as the reproduction of consumption and
the creation of social reality (Berger and Luckmann, 2008) related to nature.
While the examples discussed draw a limited framework of reality, the research
aims to bring a new perspective to the nature indicators used in consumption
spaces. It is thought that more field research on the subject is needed to exam-
ine this relationship through different examples to show how the human-nature
relationship is constructed within the consumption culture.
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