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Oz

Koranaviriis salgini sadece saglik alaninda degil, genis sosyal, ekono-
mik ve kiiltiirel etkilerde de bulunmaktadir. Bu durum sadece kamu
yoneticilerinin degil bir biitiin olarak toplumun is yapis sekillerini ve
sosyal iliski yapisini doniistiirmektedir. Bu anlamda Koronaviriis sal-
gininin, kisisel hayati ve profesyonel yasami biiyiik ol¢iide bozdugu,
donustiirdiigii veya farklilastirdigi sdylenebilir. Ortaya ¢ikan durum-
lar ile miicadele etmek goniillii faaliyetlerin organize edilmesini de
gerekli kilmaktadir. Bunlardan biri olan ve 6zgiin bir uygulama ola-
rak Tiirkiye’de yiiriitiilen Vefa Sosyal Destek gruplari salgin boyunca
ozellikle karantina gilinlerinde muhtag kisilere ihtiyaglarinin ulastiril-
masl, temasli izlemelerinin yapilmasi ve insani yardim faaliyetlerinin
ylritilmesi gibi konularda c¢alisan goniillii yapilar1 olarak tanimla-
maktadir. Bu calisma organizasyon yapisi ve ortaya ¢iktigi baglam
noktasinda 6zgiin olan Vefa Sosyal Destek grublarinda yer alarak go-
niilli faaliyetlere katilan kisilerin bu siireci nasil tecriibe ettiklerini
anlama amacindadir. Bunun i¢in Eskisehir ve Kocaeli illerinde s6z
konusu faaliyetlere katilmis olan kisilere ulasilmis ve tecriibeleri an-
lasilmaya galigilmigtir. Yapilan analiz neticesinde deneyimin siirecinin
tanimlayan {i¢ temaya ulasilmistir. Bunlar; ¢agirilma (katilma), donii-

I Sorumlu Yazar/ Corresponding Author: Dr. Ogr. Uyesi., Eskisehir Osmangazi Uni-
versitesi Turizm Fakiiltesi, msislek@ogu.edu.tr, https://orcid.org/ 0000-0001-9728-
2961

Makale Tiirii / Paper Type: Aragtirma Makalesi / Research Paper
Makale Gelis Tarihi / Received: 11.11.2022
Makale Kabul Tarihi / Accepted: 30.11.2022

Cilt/ Volume 14 Say1/ Issue 2 Aralik / December 2022 471-510



Bir Dénemsel Goniillilik Olarak Salgin Goniillilugi:
472 Vefa Sosyal Destek Gruplarina Katilan Goniilliiler Uzerine Bir Arastirma

siimsel deneyim (reflexive experience), ¢iktilar olarak ifade edilebilir.
Sonug olarak da goniillii havuzuna yeni katilimlar vesilesiyle goniillii
havuzunun genislemesi ve salgin doneminde faaliyetlerine Vefa ¢atisi
altinda devam eden ve boylece siirecin bir pargasi olan sivil toplum
kuruluslarina yonelik giivenin artmasi dnemli giktilar olarak degerlen-
dirilmektedir.

Anahtar kelimeler: Salgm, Koronaviriis, Vefa Sosyal Destek, Goniil-
liliik, Sivil Toplum Kuruluslari, Toplumsal Giiven.

Pandemic Volunteering As An Episodic
Volunteering: A Research On Volunteers
Attending Vefa Social Support Groups

Abstract

The COVID-19 pandemic has not only affected the health sector but
also had adverse social, economic and cultural effects. This case has
initiated a total transformation on the structure of business manners of
both government executives and the society and that of social relation-
ships, as well. Based upon this, it could be stated that the pandemic
has ruined, transformed or differentiated the individuals’ and profes-
sional life and to be able to cope with emerging situations, it is essen-
tial that voluntary activities should be organised. Being one example
of these activities, Vefa Social Support groups could be described as
a voluntary charity supplying the needs of the destitute particularly
within lockdown periods, contact tracing for possible Covid-19 cases,
and carrying out relief and works. Setting out here, this study aims to
better understand the experiences of the voluntaries actively partici-
pating in the services of Vefa Social Support groups, which is an au-
thentic body in terms of its organisation structure and occurrence. For
this reason, voluntaries who have previously participated in the activ-
ities have been contacted in the provinces of Eskisehir and Kocaeli
and their experiences have been tried to be understood. As a result
of the analyses, three themes have been found which describe their
experiences and these are being called up (joining the team), reflex-
ive experiences and the outputs. To sum up, the fact that the volume
of voluntary-pools have increased thanks to new participations and
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the feeling of trust in non-governmental organisations (NGOs) has in-
creased since many other NGOs have carried out their activities within
the body of Vefa are evaluated as the significant results of the study.
Keywords: Pandemic, Coronavirus, Vefa Social Support, Volunteer-
ing, Nongovernmental Organizations, Public Trust.

Giris

Koronaviriis salgini 2020 yilinda ortaya ¢ikan ve tiim diinyada halk
sagligini tehdit eden bir gelisme olarak belirtilerinin goriilmesinden son-
raki siirecte insanlarin hayatlarini biiylik oranda degistiren bir gelisme
olarak dikkat cekmektedir. Salginin basindan 2022 yilinin songeyregine
kadar diinya genelinde 630 milyona yaklasan vaka ve 6.5 milyona ula-
san O0liim sayis1 salginin 6nemini ve zorlugunu gostermektedir (covid19.
who.int). Salgin, sadece saglik alaninda degil, genis sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel etkilerde de bulunmaktadir. Maske kullanimi, sosyal mesafe ve
temizlik (hijyen) gibi sosyal kurallar ile beraber tiiketiciler farkl tiikketim
deneyimlerine ve nesnelerine yonelmis, vatandaglar aldiklar1 hizmetler
konusunda daha dnce talep etmedikleri beklentilerinin karsilanmasini is-
temislerdir. Bu durum sadece kamu yoneticilerinin degil bir biitiin olarak
toplumun is yapis sekillerini ve sosyal iliski yapisin1 doniistiirmektedir.
Bu anlamda Koronaviriis salgininin, kisisel hayati ve profesyonel yasa-
mu1 biiyiik 6l¢iide bozdugu, dontistiirdiigii veya farklilastirdigi sdylenebi-
lir. Bu durum tiim diinyada bir¢ok insan1 ve yerel/bdlgesel/ulusal yone-
tim organlarini artan 6liim oranlari, karantina, sosyal mesafe ve uzaktan
caligma ile karakterize edilen yeni bir gerceklige hizla adapte olmaya
zorlamaktadir (Oldekop, 2020). Adaptasyonun hem halk saglig1 i¢in ge-
rekli olmas1 hem de degisen sartlarda ayakta kalmaya calisan ticari veya
ticari olmayan yapilarin siirdiiriilebilirlikleri i¢in gerekli oldugunu vur-
gulamak gerekmektedir. Salgin ile miicadelede toplumun tiim aktorleri-
ne i§ diismektedir. Bireylerin aldiklar1 6nlemlerin yaninda devletler de
bir takim kisitlayici tedbirler uygulayarak saglik sisteminin diizenli ca-
ligmasini saglamak ve hastalifin yayilma hizini diisiirmek gibi amaglar1
yerine getirmek i¢in ¢abalamaktadir. Bu noktada sadece hastalik ile mii-
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cadele degil, hastaligin salgina doniiserek ortaya ¢ikardigi yeni durumlar
ile de miicadele etme yoniinde bircok adim atilmaktadir. Bunlardan biri
olan ve 6zgilin bir uygulama olarak Tiirkiye’de yliriitiilen Vefa Sosyal
Destek gruplart salgin boyunca 6zellikle karantina giinlerinde muhtag
kisilere ihtiyaclarinin ulastirilmasi, temash izlemelerinin yapilmasi ve
insani yardim faaliyetlerinin ytriitiilmesi gibi konularda ¢alisan goniilli
yapilar1 olarak tanimlamaktadir. Buna gére kamu kurum ve kurulusla-
rinin temsilcileri, yerel yonetimler, AFAD, Kizilay ve ihtiya¢ duyulan
sivil toplum kuruluslar1 temsilcilerinden olusan bir ekip ile Vefa Sos-
yal Destek gruplar1 olusturulmus ve goniilliiliik esasina dayanan salginla
miicadele faaliyetleri gerceklestirilmistir. Temel olarak 65 yas ve lizeri,
bagisiklik sistemi diistik ve kronik akciger hastaligi, astim, KOAH, kalp/
damar hastalig1, bobrek, hipertansiyon ve karaciger hastaligi olanlar ile
bagisiklik sistemini bozan ilaglar1 kullanan insanlarin sokaga ¢ikmalari-
nin engellendigi donemlerde temel ihtiyaglarinin giderildigi bir goniilli
organizasyon olan Vefa Sosyal Destek gruplar1 devletin 6nciiliigiinde or-
ganize edilen bir yap1 olmasi sebebiyle 6zglindiir. Sivil toplum veya insa-
ni yardim kuruluslariin da destek olabildigi yapisi ile farkli bir sektorler
arasi isbirligi 6rnegi olmasi1 da dikkat cekicidir. Buradan hareketle bu
calisma organizasyon yapist ve ortaya ¢iktigi baglam noktasinda 6zgiin
olan Vefa Sosyal Destek gruplarinda yer alarak goniillii faaliyetlere ka-
tilan kisilerin bu siireci nasil tecriibe ettiklerini anlama amacindadir. Bu-
nun i¢in Eskisehir ve Kocaeli illerinde s6z konusu faaliyetlere katilmis
olan kisilere ulasilmis ve tecriibeleri anlagilmaya ¢alisiimistir. Boylece
goniilliiliige olan tutum ve kar amaci giitmeyen kuruluslara yonelik giive-
nin bu yeni durumda nasil sekillendigi anlagilmaya calisilmistir. Boylece
bir donemsel goniilliilik olarak salgin gonilliiligiini agiklamak, Vefa
Sosyal Destek gruplarinin faaliyetlerini teorideki tartigmalar iizerinden
tanimlamak ve son olarak da bu déonemsel tecriibenin goniilliiler bagla-
minda kar amaci giitmeyen kuruluslara yonelik algilarini gliven kavrami
lizerinden ortaya koymak amag¢lanmaktadir. Calismanin bundan sonraki
kisimlarinda sirastyla goniilliiliik, goniilliiglin organizasyonu, kriz do-
nemi gontlliigii, donemsel bir goniilliiliik olarak salgin goniilltiligii ve
kar amaci giitmeyen kuruluslara yonelik toplumsal giiven konular ele
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alinarak ¢alismanin kavramsal yapis1 ortaya konulacaktir. Daha sonra ise
yapilan arastirmanin bulgularindan hareketle bir tartisma yapilacak, son
olarak da hem teorik hem de uygulama alaninda 6neriler sunulacaktir.

Goniilliiliik ve Goniilliiliigiin Organizasyonu

Safrit ve Schmiesing (2012) goniillii yonetimini “siirekli degisen bir
ortamda bir kurumun hedeflerine ulagsmak i¢in hem goniilliilerle birlikte
hem de goniilliiler araciligryla ¢alismanin sistematik ve mantikli siireci”
olarak tanimlamaktadir. Bu tanima gore goniilliilik kavrami bir kurum
ile iligkisi lizerinden yonetilmesi gereken bir siire¢ olarak vurgulamak-
tadir. Dahas1 goniilliiliik sadece bir kar amaci gilitmeyen kurulus veya
baska bir kuruma ihtiya¢ duymayarak da var olabilen bir olgudur. Insan-
lar toplumsal iliskilerinde goniillii olarak bazi seyler yaparlar. Ornegin
bir 6grenci kendisinden sonra gelen bir 6grenciye derslerinde yardimei
olur veya bir baskas1 zorunda olmadig1 halde ihtiya¢ sahiplerine destek
olmaya cabalar. Temel olarak goniilliilik; aktif katilim anlamina gelir,
(nispeten) zorunda olmadan yapilir, maddi kazangla motive edilmez ve
ortak faydaya odaklanir. Basit bir ifadeyle goniilliiliik, “baska bir kisi,
grup veya kurulusa fayda saglamak igin isteyerek zaman ayrilan her-
hangi bir faaliyet” anlamina gelmektedir (Wilson, 2012:215). Bunun ya-
ninda goniilliiliigiin sosyal olarak olugan bir yapida oldugunu da ifade
etmek gerekir. Toplumun inancglar1 veya adetlerinin goniilliiliik pratigine
etki ettigi ve onu sekillendirdigi s6ylenebilir (Yonten Balaban ve Coban
Ince, 2015). Bu baglamda farkli toplumlarda géniilliiliigiin farkli mo-
tivasyonlar ile gerceklesecegi gibi her bir birey de yine farkli amaglar
yerine getirmek i¢in goniilliiliik faaliyetlerinin bir parcasi olmay1 sece-
bilmektedir.

Yukarida ifade edilen bireysel veya teklifsiz goniilliiliik haricinde
toplumsal faydayr kurumlar vasitasiyla saglamaya yonelik amaglar
gergeklestirmek igin bireylerin bir araya geldigi gontilli faaliyetleri s6z
konusu olmaktadir. Nitekim kar amaci giitmeyen kuruluslar veya sivil
toplum kuruluslar1 goniilliilik temelinde faaliyetlerini organize eden ku-
rumlardir. Diger yandan goniilliiliik, kar amaci giitmeyen kuruluslarin te-

Cilt/ Volume 14 Say1/ Issue 2 Aralik / December 2022 471-510



Bir Dénemsel Gondllilik Olarak Salgin Goniilluliigi:
476 Vefa Sosyal Destek Gruplarina Katilan Goniilliller Uzerine Bir Arastirma

mel kaynaklarindan biridir ve goniilliiliik i¢in ayrilan siire tiim diinyada
yillar gegtikce artmaktadir. Buna bagli olarak goniillii insan kaynaklari-
nin yonetimi, kar amaci glitmeyen kuruluslarin faaliyetlerinin daha etkin
hale getirilmesinde &nemlidir. Ozmutaf (2012) séz konusu verimliligin
saglanabilmesi i¢in her bir sivil toplum kurulusunun goniillii yonetimi el
kitabina sahip olmasinin ve burada yer alan ilkeler dogrultusunda goniil-
lillerin organize edilmesinin kritik 6nemde oldugunu vurgulamaktadir.
Iste bu noktada goniilliiliik faaliyetin nasil organize edilmesi veya yone-
tilmesi konusu 6nemli hale gelmektedir.

Gondillii yonetimi, sivil toplum orgiitlerinde yapilmasi gereken go-
revleri ve birtakim stirecleri kapsamaktadir. Gaskin’e (2003) gore baskin
kar amaci giiden profesyonel ¢calisma modeli, goniilliilerin 6zelliklerinin,
motivasyonlarinin ve ihtiyaglarimin cesitliligine yeterli diizeyde yanit
veren bir igerik sunmamaktadir. Goniillii yonetiminin farkli bilesenleri
bulunmaktadir. Ornegin faaliyetlere uygun goniilliiler segmek bunlar-
dan biridir. Bunun diginda goniilliilerin motive edilmesi, yetkilendirme
ve niteliklerine uygun isler verilmesi gibi unsurlar goniillii yonetiminde
dikkate alinmalidir. Genellikle Batil1 literatiirde yer alan goniillii yoneti-
mine dair konular asagidaki sekilde ele alinmaktadir (Brudney ve Meijs,
2009; Studer, 2016; Waikayi vd., 2012):

+ Is tanimlarinin belirlenmest,
* GoOniilliilere ulasma,

» Secme ve yerlestirme,

* Oryantasyon,

» Egitim ve gelistirme,

* Goniilliilerin motivasyonu,

* Performans degerlendirme,

« (Qdiillendirme.

Yukarida ifade edilen siireglerin tamami kar amaci giitmeyen kuru-
luslarin etkin bir goniillii yonetimi i¢in géz onlinde bulundurmasi ge-
reken is ve siirecleri kapsamaktadir. Ozellikle goniillillere ulasilmast,
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kurum i¢inde uygun is ve gorevlere yerlestirilmesi sonrasinda motivas-
yonlarmi yiiksek tutarak performanslarinin degerlendirilmesi kritik 6ne-
me sahiptir. Sonug olarak goniilliiler hem faydali olabilecekleri alanlarda
toplumsal bir islev gérmekte hem de s6z konusu kurulus i¢in fayda orta-
ya ¢ikarmaktadir. Bu noktada kurumlar; siirecleri goniilliiler ile birlikte
yonetmeli ve bu yonetimin klasik isletme yonetiminden farklarinin oldu-
gunu bilmelidir. Bu noktada kar amaci giitmeyen kurulusun kurum kiil-
tiirti, goniilliilerin birbirleriyle iliskiler, goniilliilerin kurum yoneticileri
ve profesyonelleri ile iliskileri ve goniillerin siireclere etkin katilimi 6ne
c¢ikan hususlar olarak goze carpmaktadir.

Kriz Donemleri ve Goniilliiliik

Kriz donemleri toplumun tiim paydaslari i¢in zorlayict donemlerdir.
Ozellikle salgin, deprem, sel gibi afetlerin olusturdugu kriz ortami bir-
cok farkli kurum, kurulus ve kisinin toplumsal aktorler olarak bir araya
gelmesini gerektirebilir. Bu gereklilik ayn1 zamanda felaketler ile miica-
dele edilmesinde bir bagarinin miimkiin olmasin1 saglamaktadir. Farkli
toplumsal aktdrlerin bir amag i¢in bir araya gelmesi sektorler arasi is-
birligi olarak ifade edilmektedir. Kamu ile sivil toplum birlikteliginde,
taraflarin giivenli bir isbirligine sahip olabilmesi i¢in; bilgi, sorumluluk
ve yetkinin uygun paylasimu ile igbirligine dayali karar alma gibi gerek-
lilikler s6z konusudur (Alexander ve Nank, 2009). Bu siirecte elde edilen
fikir birligi ile hangi kurumun hangi alanda etkili olacagina dair de bir
mutabakat ortaya ¢ikmis olmaktadir. Boylece daha stirdiiriilebilir bir is-
birligi tecriibe edilebilecektir.

Salgin ile miicadelede insani yardim kuruluslar1 da rol almaktadir.
Bir¢ok kurulus bu siirecte yeni fonlar olusturarak, finansman ve yardim
etme Onceliklerini degistirerek ve kamu politikalarinda degisiklikler ta-
lep ederek salginla miicadelede rol oynamaktadir (Finchum-Mason vd.,
2020). Koronaviriis salgininin bir sonucu olarak, bir¢ok yerel sivil top-
lum kurulusu; yiyecek, barinma ve diger temel ihtiyaglar i¢in artan talep-
lerle karsilagmaktadir, ancak egitim kurumlarinin uzaktan modellere geg-
mesi, evde kalma ve karantina uygulamalarinin hayata gegmesi ve sosyal
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mesafe nedeniyle bu taleplere yanit vermeleri zorlagmis veya tamamen
kesilmistir. Bu durum da kar amaci glitmeyen kurumlarin finansal yapi-
larinda, operasyon siireclerinde ve topluma hizmetlerinde ciddi aksaklik-
larin ortaya ¢ikmasini getirmektedir (Deitrick vd., 2020). Dahasi salginin
kar amaci giitmeyen kuruluslar {izerinde bir takim etkileri de bulunmak-
tadir. Akingbola’ya gore (2020) pandeminin kar amaci giitmeyen kurulus
calisanlari lizerindeki etkisi birey, ekip ve orgiitsel diizeyde ele alinabilir.
Isbirliginin zorlasmasinin yaninda, saglik tehlikelerinin ortaya ¢ikmasi ve
is giicii stirekliliginde aksakliklar ortaya ¢ikmasi pandemi ile artan prob-
lemler olarak degerlendirilebilir. Salginin etkilerinden bir digeri de hem
salgin slirecinde hem de normal zamanlarda toplumsal fayda i¢in 6nemli
katkilar saglayan kar amaci glitmeyen kuruluglarin yasadig zorluklar ol-
mustur. Salgin ile beraber daha fazla sayida insanin yardima muhtag hale
gelmesi insani yardim yapan vakif ve dernekleri finansal olarak zorla-
mistir. Bunun yaninda salgindan etkilenen kisilerin artmasi ile kar amaci
glitmeyen kuruluglarin insan kaynagi da sekteye ugrayabilmektedir. Hem
toplumsal olarak daha fazla ihtiya¢ duyulmasi hem de daha kisitl bir in-
san kaynaginin miimkiin olmasi kar amaci giitmeyen kuruluslarin finansal
istikrariin salgin donemlerinde nasil etkilendigini 6nemli bir soru haline
doniistiirmiistiir. Johnson ve digerleri (2020) Koronaviriis salgini ile be-
raber Birlesik Devletler’deki kar amaci giitmeyen kuruluglarin finansman
istikrarini ele almistir. Buna gore kar amaci giitmeyen kuruluslar i¢in en
biiyiik gelir kaynagi olan operasyonel gelirler (faaliyet gosterilen alan ile
ilgili gelirler), mekanlar kapali kaldigindan veya kapasite azaldigindan
onemli dl¢lide azalmistir. Devlet organlarindan gelen bagislar veya proje
temelli ortakliklarin azalmis olmasi muhtemeldir, bu da devlet finans-
maninin risk altinda olabilecegini diisiindiirmektedir. Biiyiik vakiflarin,
sitketler veya bireysel bagiscilardan elde ettikleri hayirsever katkilar, az
da olsa artmistir, ancak bu, bir¢ok kiiciik veya topluluk temelli kurulus
icin gegerli bir kaynak olmayabilmektedir. Buradan hareketle kar amac1
giitmeyen kuruluslarin, pandeminin tistesinden gelmek i¢in isbirligi yap-
manin yeni yollarini1 bulmalar1 gerekmektedir.

Nitekim bir sektorler arasi isbirligi olarak salginla miicadele yapilan
faaliyetlerde devlet, sivil toplum kuruluslar1 ve goniilliilerin bir araya
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gelmesi miicadelenin niteligini arttirmada etkili olmaktadir. Tiim diinya-
da tilkeler, salginla miicadelede yeni politikalar benimseme, savunmasiz
topluluklar1 ve bireyleri destekleme, siirdiiriilebilir kalkinma hedefle-
rinde ilerleme kaydetme ve yogun bask1 altinda sonuglara ulagsmak icin
yeni yollar bulma gibi bir takim zorluklarla kars1 karsiya kalmiglardir
(Barbier ve Burgess, 2020). Giinliik hayat1 derinden etkileyen ve yeni
bir normal ortaya ¢ikardigi i¢in salginda farkli kurumlar bir araya gelmis
ve Ozglin organizasyonel yapilar ortaya ¢ikmistir. Sektorler arasi igbirlik-
leri kamu, 6zel ve sivil toplum sektorlerinden temsilcileri boylelikle bir
araya getirmektedir. Bu tiir igbirliklerinde, isbirliginin kurumsal ¢evresi
ve olasi ¢iktilarin iyi bir degerlendirme ile belirlenmesi gerektigi vur-
gulanmaktadir (Zhang, Shen ve Yu, 2020). Bu ¢alisma da bir sektorler
arasi igbirligi uygulamasi olarak Vefa Sosyal destek grubunun goniillii
temelli organizasyon yapisini vurgulamak ve buradan hareketle goniillii-
lerin motivasyonlarim belirlemek amaglanmaktadir. Ingiltere’de Ulusal
Saglik Hizmetleri’nin c¢agrist ile 500 bin kisilik bir goniillii ordusu ev-
lerini terk etmemeleri sdylenen yardima muhtag insanlara yardim etmek
icin basgvuru yapmustir (https://www.theguardian.com). Cin’de ise test
uygulama, temasli izleme ve kapsamli karantina gibi uygulamalar sal-
ginla miicadelenin 6nemli bir kismini olusturmaktadir (Zhou vd., 2021).
Fakat Cin 6rnegi goniilliilerin organizasyonundan ziyade devletin biiyiik
oranda organize ettigi bir miicadele olmustur. Bunun yaninda Cin’in sal-
gin ile miicadele tecriibesi kamu sagligin1 korumak adina devletin veya
yerel yonetimlerin liderlik ettigi yapilara goniillii katilimin énemini or-
taya ¢ikarmaktadir. Miao, Schwarz ve Schwarz (2021) goniilliilerin kriz
aninda Ustlendikleri kritik rolii ve nasil kullanildiklarina yonelik yap-
tiklart arastirmada, goniillilerin salgin ile miicadelede 6nemli katkilar
sundugunu bulmuslardir. En 6nde gelen katkilardan bir tanesi kamu hiz-
metinde olusabilecek bosluklar1 doldurmada goniilliilerin degerli katkisi
olarak one ¢ikmaktadir. Buna gore temaslilarin izlenmesi ve karantinada
muhtag¢ kimselerin ihtiyaglarinin giderilmesi gibi noktalarda goniilliiler
¢ok dnemli bir gorev ifa etmektedir. ikinci olarak yerel yonetim veya
devletin goniilliiler ile farkli bir baglam ve siire¢ igerisinde kurmus oldu-
gu isbirliginin yarattig1 degere vurgu yapilmaktadir. Buna gore devlet ve
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bir goniillii olarak vatandas toplumsal iyiligin arttirilmasi i¢in bir isbir-
ligi tecriibe etmektedir. Bu durum ayrica devlet, sivil toplum ve goniilli
vatandasin igbirligine dayanan ve vatandaslar i¢in belli noktalarda hayati
olabilecek bir hizmet degerinin ortaklasa yaratilmasi (co-creation of va-
lue) stireci olarak da degerlendirilebilir.

Elbette salginla miicadelede farkli kurum ve kisilerin bir araya gel-
mesi her zaman olumlu sonuglar dogurmayabilmektedir. Bunun i¢in faa-
liyetlerin organizasyonu énemlidir. Etkin bir planlama ve operasyon tiim
stireclerde kritiktir. Salgin doneminde kurumlar arast gerilimleri gider-
mek ve etkin bir ¢caligma diizeni olugturmak gerekmektedir. Dong ve Lu
(2020) Cin’de pandemi ile miicadelede kar amaci giitmeyen kuruluslarin
neden geri planda ve 6nemsiz bir rol tstlendigini irdeledikleri ¢alisma-
da giiclii bir merkezi politik rejimin kar amaci giitmeyen kuruluslar icin
stirece miidahil olma imkanini biiyiik oranda engelledigini ve bdylece
sivil toplum sektoriiniin kirilgan ve marjinal bir role biiriindiigiinii be-
lirtmektedir. Bu durum halk sagligina iliskin riskli bir donemde merkezi
otoritesi yiiksek olan iilkelerde siirecin biiyiik oranda devlet tarafindan
yuriitiildiigiinii gostermektedir. Bunun yaninda kar amaci giitmeyen ku-
ruluslar ve kamu kurumlar1 ayni1 veya benzer deger setlerine sahiptir ve
bu degerlerin 6ziinde toplum i¢in faydali sonuclar elde etmek diisiincesi
vardir, fakat degerlerin 6nem sirasina gore devlet ve kar amaci giitme-
yen kuruluslar farkli degerlendirmelere sahip olabilmektedir. Ornegin,
ogretmenlerin kisisel gelisimleri i¢in faaliyetler diizenleyen bir dernek
icin 6gretmenin bireyselligi 6ne ¢ikan bir deger iken, kamu kurumu daha
faydali bir egitim hizmetinin sunulmasi i¢in fedakarligi 6ne ¢ikarabil-
mektedir. Bundan dolay1 hem sivil toplum hem kamu idarecileri i¢in de-
gerlerin ve deger setine yonelik farkliliklarin farkinda olma, nitelikli bir
igbirliginin ilk sart1 olarak degerlendirilmektedir (Miller-Stevens, Taylor
ve Morris, 2015). Dahasi degerlerdeki yakinlasma ve benzesme isbirligi
icin daha kalici1 bir tecriibenin ortaya ¢ikmasi i¢in 6nemli bir gerekliliktir.

Bir Donemsel Goniilliiliikk Olarak Salgin Goniilliiliigii

Salgin donemi goniilliiliik faaliyetleri donemsel goniilliiliik faaliyeti
olarak degerlendirilebilir. Insanlarin hayatlarinda giderek artan zaman
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darlig1 ve baskisi ve degisen katilim bigimleri, goniillii faaliyetler icin
one cikan dinamikler olarak dikkat ¢cekmektedir. Daha esnek, kisa va-
deli, tek seferlik veya ‘donemsel’ goniilliiliigiin yiikselisi, bu etkinin bir
ornegidir. Donemsel goniilliiliik; bir kriz durumunda belli konularda yar-
dimc1 olmak; hastalar ve aileleri i¢in yemek hazirlamak; marjinal veya
muhtac gruplar icin bakim faaliyetleri saglamak; ve arastirma, 6nleme,
egitim ve destek hizmetleri i¢in fon saglayan toplum etkinliklerinde go-
rev almak seklinde olusabilir (Dunn et al., 2015). Dunn ve arkadaglar
iki tiir donemsel goniilliiliik tanimlamaktadir. Bunlar; etkinlik bazli olan
ve olmayan goniilliiliiklerdir. Etkinlik bazli goniilliilik; kiiltiirel etkin-
lik, spor etkinlikleri ve hayirsever spor etkinliklerini kapsarken, etkinlik
bazli olmayan goniilliiliik ise turizm, saglik ve sosyal refah konularinda
olmaktadir.

Doénemsel goniilliiliigiin ii¢ temel motivasyon unsuru oldugundan
s0z edilebilir. Bunlar; diger insanlara ve topluma yardimci olmak, sos-
yallesme ve yeni insanlar ile tanigsma ve bir kuruma veya hakli nedene
katki vermektir. Bunun yaninda goniilliiniin konuyla (neden ile) ilgili
kisisel bir hikayesinin (6rnegin kanser atlatmis olmak, vs.) olmas1 bir
karsiliklilik hissi ile goniilliiyli motive edebilmektedir. Kisi kendi tecrii-
besinde almis oldugu destegi bu yolla topluma geri verme amacindadir.
Sonug olarak dénemsel goniilliiliigiin geleneksel goniilliiliige benzer ola-
rak temelde digerkamlik (alturism) ve sosyal etkilesim ile goniillii moti-
vasyonu sagladigi sdylenebilir. Diger yandan donemsel gontilliilik hem
goniillii havuzunu daraltmak hem de maliyetleri yiikseltmek noktasinda
kar amaci glitmeyen kurumlarin istemeyecegi bir takim sonuclar ortaya
cikarabilmektedir (Hyde vd., 2014). Buna ragmen kurumlarin ¢ok sayida
goniilliiye ihtiya¢ duyduklar1 programlart gerceklestirebilmek, kriz do-
nemlerinde ortaya ¢ikan durumla basa ¢ikabilmek i¢in veya belirli top-
lumsal olaylara katki sunabilmek i¢in donemsel goniilliiliige yoneldikleri
goriilmektedir (Hustinx vd., 2008; Handy vd., 2006). Bunun da 6tesinde
donemsel goniilliigiin kiiltiirel veya toplumsal bir baglamda olmasinin
katilim gosteren goniillillerin demografilerini de belirli bir diizeyde et-
kiledigi sOylenebilir. Buna gore toplumsal bir etkinlige donemsel olarak
goniillii olan biri ile bir spor faaliyetine veya kiiltiirel bir organizasyona
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katilan kisi farkli sosyodemografik 6zellikler gostermektedir (Hersber-
ger-Langloh vd., 2021). Handy ve Brudney (2007), donemsel goniillii-
lerin kuruluslar i¢in degerini gozden gegirmis ve donemsel goniilliileri
dahil etmenin maliyet ve faydalarinin kurulus icin en iyi sekilde nasil
dengelenebilecegi ile ilgili arastirmalarinda dénemsel goniilliilerin ku-
rulus icin en ucuz goniillii tiirii olmasina ragmen, ayni1 zamanda kararsiz
bagliliklar1 nedeniyle en az fayday1 sagladiklarini bulmuslardir. Hyde ve
arkadaslarinin (2016) dénemsel goniilliiliik ve goniilliiniin elde tutulmasi
konularini ele aldiklar: siirdiiriilebilir bir goniillii deneyimini agiklama
niyeti tastyan ¢aligmalarinda ii¢ tlir gontlliliik tanimi yaptiklar belir-
lenmistir. Buna gore goniilliiler goniilliiliige devam etme onciilleri ve
deneyimleri ¢ercevesinde acemi, gecis ve devam eden goniilliiler olarak
tice ayrilmaktadir. Bu ti¢ goniilliiliik tlirtiniin ayn1 zamanda bir siireg ta-
nimlamasi oldugunu belirten yazarlar acemi goniilliilerin kendine odakli
(self-oriented) motivasyonlara sahip oldugunu, ge¢is donemi ve devam
eden goniilliilerin ise giderek daha yiiksek oranda sivil toplum kurulu-
suna baglilik gosterdigini ifade etmislerdir. Tatmin, sosyal normlar ve
motivasyonun da donemsel goniilliiliiglin devam eden goniilliige doniis-
mesinde etkisi oldugu ortaya konulmaktadir.

Salgin goniilliiliigiinii iki tiir olarak ifade etmek de miimkiindiir. Bun-
lardan biri afet durumlarinda sosyal nitelikli, digeri ise tibbi faaliyetlerin
yuriitiildigi tibbi goniilliiliiktiir. Potolidis (2020) pandemi siirecinde or-
taya ¢ikan bir goniilliiliik tiirii olarak tibbi goniilliiliiglin hem avantajlar
hem de dezavantajlari olabilecegini vurgulamaktadir. Buna gore tip egi-
timlerinin son siniflarinda yer alan 6grencilerin goniillii olarak servisler-
de calismasi hem is giiciiniin daha verimli kullanilmasina hem de bazi
saglik risklerinin ortaya ¢ikmasina sebep olabilecektir. Yanlig tan1 veya
tedaviler ayrica saglik sistemi tizerinde ekstra yiikler getirebilecektir. Bu
anlamda tibbi goniilliigiin pandemi ile miicadelede yegane teknik olmak-
tan ¢ok uzak oldugu ve titizlikle ele alinmasi1 gerektigi unutulmamalidir.
Sosyal nitelikli pandemi goniilliiliigii ise bu ¢alismanin da konusu olan
ve salgin donemlerinde toplumsal iyiligi amag¢ edinen faaliyetlere za-
man ayirmak seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Insanlarin pandemi siirecinde
gonilli faaliyetlere katilma nedenleri diistiniildiigiinde gontillii faaliyet-
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lerin kriz aninda bagkalar1 veya toplum i¢in bir seyler yaptiklarini his-
setmeleri ya da medyada her giin duyduklar1 olumsuz haberler ile basa
cikmalarini saglamasi gibi nedenler ifade edilebilir. Bu haberler, bir nok-
tada insanlarin viriisii kaparlarsa gelecekte yardima ihtiya¢ duyabilecek-
lerini diislinerek goniillii olmaya yoneltmelerini sagliyor olabilir. Bunun
yaninda insanlar ortak bir amag i¢in ¢aligsarak bir dayanigsma duygusu ile
bu faaliyetlere katiliyor olabilirler. Bununla beraber goniilliiliik insanlar
icin rahatlatic1 bir faaliyet olabilir ve insanlarin atalet ve ¢aresizlik duy-
gularinin {istesinden gelmelerine yardimer olabilir.

Vefa Sosyal Destek gruplarinin Tiirkiye’deki faaliyetleri bir donem-
sel goniilliiliik olarak salgin doneminde ortaya ¢ikmistir. Belirli donem-
lerde kar amac1 giitmeyen kuruluslarda ¢calismadiklar1 halde goniillii fa-
aliyetlere katilimi niteleyen bir diger kavram da ¢alisan goniillaliigiidiir.
Vefa Sosyal Destek gruplarinda yer alan katilimcilarin ¢ogunun devlet
kadrolarinda calisan kimseler olmasi sebebiyle faaliyetlerin ¢alisan go-
nilliligi perspektifinden de degerlendirilmesi gerekmektedir. Calisan
destekli goniilliiliik, ekip olusturmay1 gelistirmeye veya uzman tavsiyesi
saglamaya yonelik bir donemsel goniilliiliik tipi olarak tanimlanmaktadir
(Bowen vd., 2009). Ayrica ¢alisan goniilliigii kar amaci giitmeyen veya
hayir amaglh bir grup veya kurulusta planlanan bir etkinlige bir sirket
veya kurum c¢aliganlarinin zaman ayirarak goniillii faaliyetlerde bulun-
mas1 seklinde de ifade edilmektedir (Rodell vd., 2015).

Pandemi gonilliigii calisan goniilliigiinlin ortaya ¢ikabilecegi bir
baglam sunmaktadir. Nitekim Vefa sosyal destek grubu olarak tecriibe
edilen goniilliiliigiin calisan goniilliigl olarak tanimlanmasi1 miimkiin de-
gildir. Ciinkii ¢alisan goniilliigi i¢in gerekli olan hayirsever bir kurumda
planlanan goniilliiliik faaliyeti bizim 6rnegimiz i¢in s6z konusu degildir.
Bir tiir pademi goniilliiliigii olarak Vefa Sosyal Destek grubu daha ¢ok
kriz veya afet donemlerinde ortaya c¢ikan bir goniilliiliik olarak deger-
lendirilmektedir. Dahasi ¢alisan goniilliigli isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk iletigimlerinin bir parcgasi olarak degerlendirilmektedir (de
Gilder vd., 2005) ve bu acidan da pandemi goniilliigii calisan gontllii-
giinden farkli bir yapidadir.
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Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslara Yoénelik Toplumsal Giiven

Kar amaci1 glitmeyen kuruluslarin toplumda kabul gérmesi gerekir,
zira yaptiklari faaliyetler ile toplumsal problemlerin ¢6ziimiine katki sun-
ma vaadi tasimaktadirlar. Bunun i¢in olmazsa olmaz niteliklerden biri de
toplumun giivenini elde etmektir. Ozelde hayir kurumlarinin genel ola-
rak kar amaci giitmeyen kuruluslarin neden giivene ihtiya¢ duydugunu
Gaskin (1999) {i¢ baslikta toplamaktadir. Buna gore;

* Toplumda iyi olarak bilinmek ve goniilliilik veya dogrudan para
bagis1 gibi destekleri saglamak veya arttirmak,

* Gontilliiler ile birlikteligi desteklemek ve sosyal vatandasliktan
istifade etmek,

» Faaliyet gosterilecek kamusal alani insa etmek ve gelistirmek.

Toplumun giivenini elde etmeyen bir hayir kurumu, vakif, dernek
veya sivil toplum kurulusunun faaliyet gosterdigi alanda etkin ve verimli
bir kurum olmas1 pek miimkiin olmamaktadir. Bunun sonucu olarak bu
tiir kuruluglar kamunun onlara duydugu giivene kar amaci giiden sektor-
lere nazaran daha fazla ihtiya¢ duyabilmektedir.

Kar amaci glitmeyen kuruluglar toplumlara bir {irlin/hizmet sunmak
ve boylece tiiketiciler i¢in degerli bir sey onererek ekonomik miibadele-
lerin bir pargasi olmaktan uzaktirlar. Bunun yerine topluma sunduklari
temel sey ekonomik veya ekonomik olmayan miibadeler ile sosyal fayda
veya toplumsal degerdir. Bu degeri de destekleyecek, arttiracak sey de
kar amaci glitmeyen kurulusa duyulan giivendir. Tiiketiciler problemle-
rini daha iyi ¢6zen, onlara sahip olmak isteyecekleri imajlar1 saglayan
veya deger yaratan pazar Onerilerine yonelirler. Buna bagl olarak tiike-
ticiler gliven duymadiklar1 marka ve veya isletmeyi tercih etmemektedir,
nitekim tercihlerini muadil bir {irline veya rakip markanin pazara sun-
dugu oneriye dogru farklilastirabilirler. Bunun yaninda kar amaci giit-
meyen kuruluglar s6z konusu oldugunda tercih, davranis ve se¢imleri
ekonomik bir miibadelenin sinirlarin1 asarak daha hassas bir baglama
oturur. Bagis yapilan bir vakif veya dernegin giivenilir olmasini bekle-
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mek satin alinan bir sampuanin {ireticisi olan isletmeye veya markaya
duyulacak glivenden daha farkli bir dinamige sahip olsa gerektir. Ayn1
sekilde bir isletmenin pazarda etik dis1 davranisi temelde kendisine ve
pay sahiplerine ekonomik zararlar dogurabilecekken bir kar amac giit-
meyen kurulusun etik dis1 veya giiven sarsici davranisi hem kendisine
hem tlim paydaslarina hem de bir biitlin olarak tiim sektdre zarar verme
potansiyeli barmndirir. Insanlar toplumsal iyilik ve deger sunma vaadinde
bulunan kurulusglara giiven duymamaya basladiginda hem bagis hem de
gontlliliik tasarruflarini benzer isi yapan kuruluslara yonlendirmekten
ziyade genel anlamda bu desteklerinden vazge¢cmeyi tercih edebilmek-
tedir. Bunun i¢in toplumsal giiven kar amaci glitmeyen kuruluslar i¢in
onemli bir gerekliliktir.

Giivenilir bir kar amaci giitmeyen kurulus seffaf bir hesap verebilir-
lik yapisina sahip olmalidir. Kurumlar i¢in hem daha fazla goniillii ve ba-
g15 elde etmek hem de bunlarin siirdiiriilebilirligini saglamak hesap ve-
rebilir, seffaf ve glivenilir olmasina baglidir. Zaman zaman giiven sarsici
skandallar veya krizler bu kuruluslara yonelik giiveni ciddi bir bigimde
etkileyebilmektedir. Bundan dolay1 kurumlarin goniillii bir sekilde hesap
verebilir olmasi giderek daha fazla tercih edilen bir stratejik karar olarak
goriilmektedir (Becker, 2018).

Arastirma

Arastirma Problemi ve Veri Toplama

Onceki calismalara bakildiginda donemsel géniilliiliigiin daha ¢ok
goniilliileri elde tutma, onlar1 daimi goniilliilere evirme (Bryen ve Mad-
den, 2006; Maas vd., 2015; Snyder ve Omoto, 2008; Chacon, Vecina ve
Davila, 2007) ve goniillii motivasyonu saglama (Beder ve Fast, 2008;
Handy vd., 2006; Hustinx vd., 2008; Smith vd., 2010) konular1 {izeri-
ne yogunlastigi goriilmektedir. Bu konularin 6neminin farkinda olmakla
beraber goniilliiliigii bir biitiinsel stire¢ olarak devamlilik {izerinden oku-
mak yerine salgin gibi bir kriz déneminde donemsel goniillii tecriibenin
genel olarak goniilliige dair tutuma ve kar amaci glitmeyen kuruluslara
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yonelik giivene nasil bir katki sundugu bu ¢aligmanin temel arastirma
problemidir. Buradan hareketle Vefa Sosyal Destek gruplarina goniillii
olarak katilmis devlet gorevlileri ve sivil toplum temsilcileri ile miilakat-
lar yapilmustir. Yar1 yapilandirilmig miilakat formlari kullanilarak yapilan
miilakatlarda genel olarak Vefa Sosyal Destek grubunda yapilan faaliyet-
lerin yapisi, nasil tecriibe edildigi, stirecte karsilasilan zorluklar, ortaya
cikan durumlar ve katilimcilarin siirece dair algilarina yonelik sorular
yoneltilmistir. Yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilarak katilimcilarin
sorular1 cevaplamada daha rahat olmas1 amaglanmistir. Sorularin sirasi
ve diizenini karsilikli gériismenin akisina uygun olarak her bir goriis-
mede farkli bir sekilde olusturulmus ve konuya iliskin detay olabilecek
konularin gézden kagirilmamasima ¢alisilmistir (Karamustafa, Ulker ve
Akcay, 2021). Katilimcilara ulasmada kartopu 6rneklem yontemi kul-
lanilmistir. Buna gore aragtirmaya katilan kisilerden kendileri gibi bu
stiregte gorev alan veya goniillii olan kisilerin bilgisi talep edilmis ve
yonlendirilen kisiler ile iletisim kurularak yeni katilimcilar ile goriisme-
ler saglanmustir. Iki farkli sehirden toplam 11 katilimer ile derinlemesine
miilakat yapilmigtir.

Tablo
1: Katihmei Bilgileri
Kod  Meslek ~ Dhe Once Yer Gonillii Siiresi  Devlet/STK
Goniilliiliik
1 Idareci Var Kocaeli 4 ay Devlet
2 Ogretmen  Var Kocaeli 2 ay Devlet
3 Idareci Yok Kocaeli 18 ay Devlet
4 Ogretmen  Var Kocaeli 4 ay Devlet
5 Srbst. M. Var Kocaeli 3 ay STK
6 Srbst. M. Var Kocaeli 6 ay STK
7 fmam Var Eskisehir 2 ay Devlet
8 Ogretmen Yok Eskisehir 3ay Devlet
9 Idareci Yok Eskisehir 5 ay STK
10 Idareci Var Eskisehir 3 ay STK
11 Srbst. M. Var Eskigehir 6 ay STK
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Toplanan verilerde tekrarlar ve benzerlikler ortaya ¢ikmaya basladi-
ginda verinin doygunluga ulastigina karar verilmis ve miilakatlar sonlan-
dirilmistir. Yapilan miilakatlarin bir kism yiizyiize bir kismi ise ¢evrimi-
¢i olarak goriintiili goriisme seklinde yapilmistir. Tiim miilakatlar kayzt
altina alimmustir. Yiizylize yapilan miilakatlarda ses kaydi, cevrimi¢i mii-
lakatlarda ise video kaydi alinmistir. Daha sonra goriismelerin dokiimii
alinarak kaydedilen ifadeler yaziya dokiilmiistiir.

Verilerin Analizi

Oncelikle 11 gériismeden toplanan verilerin dokiimii (transkripsi-
yon) yapilmistir. Bu asamada veriler kodlanarak ve belirli kategorilerde
birlestirilerek aragtirma sorusunu ve miilakatta ele alinan konular1 kapsa-
yacak sekilde analiz edilmeye baslanmistir. Tiimevarimsal bir yaklagim
takip edilerek onceden belirlenmis siniflandirmalar olmaksizin veriler
analiz edilmeye calisilmistir. Verilerin analizi esnasinda arastirmanin
giivenilirligini/inandiriciligin (trustworthiness) saglamak icin akran in-
celemesi yapilmistir. Akran incelemesi ile belirlenen kod, kategori ve
temalardan benzer seylerin anlasilip anlagilmadigi kontrol edilmistir.
Ortaya ¢ikan farkli anlamlandirmalar miizakere edilerek degistirilmis
veya bazi kodlar birlestirilmistir. Bunun yani sira veri toplama stirecinde
katilimcilarin samimi cevaplar vermesini saglayacak bir iletisim tarzi be-
nimsenmistir. Aragtirmaci yansitict yorumlarda bulunarak katilimcinin
dahil olma durumunu arttirmasina ¢alismistir (Shenton, 2004). Ayrica
goriismelerin dogrudan arastirmaci tarafindan yapilmasi ve goriismeler-
den dogrudan alintilar verilmesi (Karamustafa, Ulker ve Akgay, 2021)
ile inandiricilig1 saglayacak bir dizi 6nlemler alinmistir.

Bulgular ve Tartisma

Arastirmada genel olarak Vefa deneyimi anlasilmaya calisilmistir.
Bu anlama ¢abasi katilimcilarin deneyimleri, diisiinceleri, algilar1 ve
rollerinin miilakatlarda ifade edilenler ile iliskilendirilerek gergekles-
tirilmistir. Katilimceilarin bu deneyimleri, oncelikle daha dnce tecriibe
edilmemis siire¢ ve mekanizmalar i¢ermesi dolayisiyla 6nemlidir. Bu-
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nun yaninda sdz konusu deneyimin bir salgin doneminde gerceklesti-
rilmig olmasi da siiregte listlenilen roller bakimindan degerli bir igerik
sunmasini saglamaktadir. Ayrica katilimcilar siire¢ boyunca bazi duygu
ve diisiincelerinin degistigini veya doniistiigiinii ifade etmislerdir. Bazi
degisimlerin ¢arpici bir bicimde ortaya ¢ikmasi da yine s6z konusu dene-
yimin emsalsiz olmasi ile ilgildir. Yapilan analiz neticesinde deneyimin
sirecini tanimlayan ii¢ temaya ulagilmistir. Bunlar; ¢agirilma (katilma),
dontistimsel deneyim (reflexive experience), ¢iktilar olarak ifade edile-

bilir.
/ sivil Topluxx
Kuruluslarma

Olan Giivenin

Cagirilma/
Gorevlendirilme
(Katilim)

Déniisiimsel __—r
Deneyim

Goniilliigin/

Endise
Isteksizlik
Zorunluluk
Korku
Zorunlu

Goniilliliik

Etkin
organizasyon
Koordinasyon
Ekip arkadaslar
Dayanisma
Beraberlik

Diizenli hale
gelen bagis
Yeni goniilliiliik
tecriibeleri
Sahada yer alma

Fedakarlik

N

Sekil 1: Analiz Neticesinde Ortaya Cikan Vefa Deneyimine

Iliskin Temalar ve Tlgili Kategoriler

Miilakatlarda oncelikle katilimcilardan kendilerini tanitmalari isten-
mis, hemen sonrasinda da Vefa Sosyal Destek Programinin ne oldugu
sorulmustur. Bu sorularin ardindan bu siirecten nasil haberdar oldugu
ve siirece nasil dahil oldugu sorularinin cevaplart alinmistir. Goriigme-
nin bu kisminda katilimcilarin devlet memuru olarak gérev yapanlarinin
cogu oncelikle Vefa Sosyal Destek Programindan resmi yazi ile haber-
dar olduklarini ifade etmislerdir. Sivil toplumdan programa katilanlar ise
yine resmi kanallar veya giincel haberlerden kaynakli olarak haberdar
olduklarini ifade etmislerdir. Genel olarak paylasilan durum ise gérevin
resmi yazigsma ile bildirilmesi ve bdylece stirece dahil olunmasi seklin-
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dedir. Bu asamada katilimcilar “Zorunlu Goniillilik” kavramini siklikla
kullanmiglardir. Bu durum aslinda deneyimin hibrit yapsim1 da gozler
Oniine seren en Onemli ifadelerden biridir. Aslinda siire¢ bu tiir kavram
karmasasi veya oksimoron olarak ifade edilebilecek tanimlamalar1 iger-
mektedir. Nitekim aslinda deneyim bir biitiin olarak degerlendirildiginde
ve analiz edildiginde kavram karmasasi yerine hibrit bir yapinin ortaya
ciktig goriilmektedir. Aslinda zorunluluk ile baglayan ve katilimcilarini
gontlli faaliyetlere yonlendiren yapi biiyiik bir tezat icermektedir. Da-
has1 goniillii faaliyet devlet, resmi yaz1 veya gorevlendirme gibi siirec-
lerden degil topluma faydali olma, bagis ve isteklilik gibi motivasyonlar
ile olugsmaktadir. Salginin en zorlu dénemlerinde Vefa tecriibesi de zo-
runluluk ile baslayarak gorev alan kisileri hem siire¢ icerisinde yapmak
zorunda olmadiklar1 seyleri zorunlu olarak yapmaya hem de deneyimin
sonrasinda farkli goniillii faaliyetlere ilgi duymaya yonlendirme gibi so-
nuglar ortaya ¢ikarmistir.

Goreve ¢agirilan katilimcilar daha dnce goniilliiliik tecriibesi olan ve
olmayan kisilerden olusmaktadir. Sivil toplum kuruluslarindan katilanla-
rin goniillli faaliyetlere katilmis olmasi olagandir. Devlette gorev almasi
sebebiyle siirece katilan kisilerin bazilarinin daha 6nce goniillii tecriibesi
varken bazilarmin ise ilk goniilliiliik tecriibesi Vefa deneyimi olmustur.

Daha éncesinde de aslinda buna benzer ¢alismalar yapmisli-
gim da var. Universiteden beri onlardan da bahsedebilirim...
Mesela seyde tiniversitedeyken .... de goniillii olarak ¢alismig-
tim yaklasik iki yil kadar. (Katilimci 2)

Daha once bir tecriibem de (goniilliiliik) olmamisti agik¢ast
(Katilimci 8)

Katilimcilarin Vefa’y1 nasil tanimladiklar1 sorusuna verdikleri ce-
vaplarda yukarida deginilen zorunluluk-goniilliiliik geriliminin etkilerini
gérmek miimkiindiir.

Nedir derken simdi biraz bu siirecte zorunlu goniillii olan bir
ekip. Simdi yani pandemi siireci ile ortaya ¢ikan bir sey. Bizde
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veni duyduk o stirecte vefa sosyal destek grubu ekiplerini.. Bazi
etmenler dikkate alinmadan zorunlu gorevlendirmelerin yapil-
dig1 bir siirecti, bu bolge icin konusuyorum. Tabi diger yerleri
cok bilemeyecegim. Boyle bir donemdi. (Katilimci 2)

Aslinda biz daha ¢ok zorunlu bir sekilde gorev aldik. (Katilimci
7)

Bizim i¢in hizmet etme ve topluma faydali olma igin degerli bir
zamandi. Ozellikle devletin boyle bir yapi olusturmast ile daha
organize olunan bir faaliyetti... Aslinda biz daha once yaptigi-
miz seyleri yapryorduk. (Katilimct 5)

Vefa deneyimini tanimlamada aslinda farkli perspektiflerin de ol-
dugunu ifade etmek gerekir. Baz1 katilimcilar “devietin sefkat eli” veya
“zorunluluktan kaynaklanan goniilliiliik” gibi tanimlamalar yaparak Vefa
deneyiminin 6zgiin yapisin1 vurgulamaktadir.

Bence vefa destek birimleri zorunluluktan kaynakl giizel igler
olur diisiincesiyle kuruldu. Bence giizel de oldu. (Katilimct 1)

Vefa sosyal destek grubu hani devletimizin zor zamanlarda sef-
kat eli, 6yle diisiin, 6yle diisiinebilirsiniz. Devletin, sefkat eli
olarak tamimlayabilirim aslinda vefa sosyal gruplarini. (Kati-
limct 3)

Bu tiir tanimlamalar aslinda Vefa deneyiminin doniisiimsel yapisi
ile alakalidir. Katilimcilar bu tiir olumlu degerlendirmeleri zorunluluk
durumuna ragmen yapmisglardir, ¢iinkii bir sonraki agsamada sahada zor
durumda olan kisiler ile karsilasma ve goniillii faaliyetlerde zorunlulu-
gu asan bir tecriibe elde etmeleri neticesinde deneyimin tamamini daha
olumlu bir sekilde tanimlamislardir.

Dontisiimsel deneyimin en dnemli noktast goniilliilerin sahada zor
durumda olan kisiler ve bu kisilerin salgin doneminde daha da kotiilesen
durumlari ile birinci elden muhatap olmasi ile alakalidir.

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar Dergisi / Journal of Consumer and Consumption Research



Mahmut Sami ISLEK 491

Aslinda soyle, hani ben orada ¢alisirken bir laf vardi, hani
goz gormeyince goniil katlaniyor diyor ya insanlarin orada
karsilagtigim insanlarin yasamlar: gordiigiim zaman hakika-
ten kendimi cok kotii hissettim ve suc¢lu hissettim bir nebze de
oyle soyleyim size, su¢luluk duygusu da olustu. Ciinkii hani biz,
genelde kendi ¢evremizdeki yasamlari, yasantilar: goriiyoruz
ama insanlarin hangi ortamlarda, hangi sartlarda yasadigini
gorme firsati buldum. (Katilimct 3)

Bastan biraz kendi adima soyliiyorum ki benim igin zor olsa da
hani istemeyerek bilmedigim bir seyin icerisine girmis olsam,
dahil edilmis olsam da, sonrasinda aslinda yaptik¢a hani keyif
aldigi ve beraber ¢alistigimiz ekip ekip ile de giizel birbirimizi
motive edici bir atmosferimiz vardi. O siire¢, keyifli bir hale
geldi bir siire sonra. (Katilimci 2)

Aslinda hayw hasenat isleriyle yani bu tabi resmi bir gorevie
baslamis oldu ama inamin toplumdaki ihtiyaglari, insanlarin
ihtiyacimt giderirken memnun kalryorlar, huzur, huzur duyu-
yorlar ve minnettar, boyle mahcup oluyorlar boyle mesela bazi
vashlarimiz béyle hani maaginin evine gétirdiigiimiizden do-
layr boyle iki biikliim halinde olan insanlar gordiim ben. (Ka-
tilimer 11)

Sahada bulunarak muhtag kisiler ile dogrudan bir temas kurma ne-
ticesinde goniilliilerin doniistimsel bir deneyime sahip olmasi aslinda
kisilerin fedakarliklarda bulunma, birliktelik hissi elde etmesi ve ekip
dayanigmast ile ilgili olarak olugmaktadir.

Sokaklarda kimse yokken, orada miikemmel bir ekip var, canla
basla ¢alisiyor. Birisi telefonda, oteki yemek getiriyor, beriki
maske getiriyor, boyle bir farkl bir siireg, bir siire sonra hani
daha béyle motivasyonu yiiksek ve olumlu, pozitif olarak gor-
diigtim bir siirecti agik¢asi. (Katilimct 6)

Yani bir nevi herkes dort koldan iste mahalle muhtarlar: isin
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icindeydi iste bizim mahallemizde surada falanca birisi var bir
sey olustu, bir hayirda yarisma sanki béyle bir herkes ya ma-
dem boyle bir sikintili bir siire¢ var. Dort koldan el birligi ile
her birimiz iste bu ¢orbada bizimde tuzumuz olsun. Ger¢ekten
haywda yarisildi. (Katilimcer 7)

Yani herkesin evde kafasini uzatmaya korktugu zaman biz sa-
hada bire bir ¢alistyorduk. Ben evimi ayirdim, hani o okullarin
iste kapatildigi1 su bu oldugu tarihte, hani ben her giin disari
¢tkiyorum, esim evden digari ¢itkmuyor, bir oglum var. Onlarin
hasta olmasini istemiyoruz. (Katilimct 5)

Yukarida ifade edilen fedakarlik, ekip dayanismasi ve beraberlik his-

si ayn1 zamanda goniilliilerin olumlu tecriibeleri ile desteklenerek donii-
siimsel deneyimi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum aynm1 zamanda etkin

koordinasyon ve organizasyon ile desteklenirken diger yandan bu nok-
talardaki eksikliklerden de biiyiik oranda zarar gormektedir. Ayrica ka-
tilimcilar olumsuz durumlar ile karsilastiklarinda ortaya ¢ikan sonuglar

diisiinerek bu olumsuzluklar géz ardi etmeye ¢alismaktadirlar. Ozellikle

zorunlu olma durumundan goniillii olmaya evrilen deneyim de yine bu

anlamda goniilliillerin Vefa deneyimine yonelik algilamalarini1 degistir-

mis

goziikmektedir.

Vatandasin durumu o kadar kétii ki yani onun haricindeki yar-
dima ihtiyaglar: var. O tip seyleri yardimlar: yapan seyler gor-
diim, kigiler gordiim, yani vefadaki ruh biraz daha farkliyd:.
Belki zorunlu olarak baslad: ilk basta ama o zorunluluk isin ici-
ne girdikten sonra farklilasti. Bende de farklilasti agik séylemek
gerekirse, bende ilk basta biraz zorlayarak gitmistim ama on-
dan sonra insanlara iste yardim etmeye, insanlara dokunmayt
gordiikten sonra bende biraz daha sevkim artmisti. (Katilimci 3)

... dernegi geldi mesela ya, adamlar kendi aralarinda asker
gibi sey yapmislar aksam dernek baskani bunlar: organize et-
mis, 10 kisi geldi. Pat diye sen sunu yap, sen sunu yap, sen sunu
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dagit falan, hani hakikaten bu isi diizgiin yapan kisilerin oldu-
gunu gordiim. Hani o anlamda bakisim degisti. (Katilimct 4)

Ekipler, iste araglar, zaten belediyede o siirecte aragmans sag-
lamisti. Farkly kurumlardan araglar, soforleri ile beraber var-
di. (Katilimci 10)

Evin market ihtiyacinin o alip gelmek, bakkaldan iste ekmegi
o alip gelmek zorunda. Ne bileyim, komsu teyzenin getirdigi
vemegi kapryr annesi babasina birakiyor. Cocuk éteye gidiyor,
boyle siiregler vardi. Sonrast tabi ki hani o ilk etapta boyle
gittigimde bende ¢ok, kendi adima da korktugum bir siiregte
stiregte sitem ettigim, kizdigim, hani 6fke dogal olarak bizi zo-
runlu olarak géreviendiren kisilere yonelmigti oyle bir siirecti.
Ama sonra bunlar: gordiikge yani daha boyle diyorsun ki, evet,
vapmam lazim. Daha fazlasini yapabilsem keske. Noktasina
geldigimiz siirecler oldu. (Katilimct 2)

Yasl iste 78, 80 yasinda bir amcamiz. Ben kesinlikle bunu ala-
mam ¢ocuklar diyorum bunu alin bu fazla, bak benim param
iste ne kadardi? 1350 liraysa burada 1450 lira var. Su 100 li-
rayt alin gotiiriin. Siz buraya kadar geldiniz ve getirdiler ¢o-
cuklar, ben bekliyorum tabi. Aksam saat 5 bugukta banka aradi
beni. Bankadan iste Vakifbank, Gebze’de Vakifbank. Hocam
dedi, hesaplarda bir sikinti oldu, acaba dedi fazla para ¢ikti mi
gibi yani enteresan bir durum. Dedim ki 100 liraniz eksik degil
mi dedim ve hocam sizde mi dedi, dedim ki vallahi dedim, bu
toplumda ¢ok giizel insanlar varmus. (Katilimct 1)

Toplumda muhtag kisiler ile karsilagsma ve onlarin ihtiya¢larint gi-
derme Vefa deneyiminin doniisiimsel yapisinda 6nemli bir nokta olarak
one c¢cikmaktadir. Katilime1 1’in belirttigi durumda dayanisma hissinin
karsilikli bir sekilde olusmast ve muhta¢ durumda olan kisilerin de iyi
ozelliklerinin 6ne ¢ikmasi yapilan faaliyetler i¢in hem goniilliileri moti-
ve etmis hem de toplumsal faydanin olusmasina katki saglama noktasin-
da gondilliileri desteklemistir.
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Vefa deneyiminin sonuglart da hem goniilliiler hem de sivil toplum
kuruluglar1 agisindan 6nemli olmustur. Goniilliilerin goniilliiliikklerinin
pekismesi, ortaya ¢ikmasi veya bagis gibi davranislara yonelmesi gontil-
lillerin elde ettigi ¢iktilar olarak 6ne ¢ikarken, sivil toplum kuruluslari
da goniilliiler nezdinde giliven olusturucu ¢iktilar elde etmislerdir. Bura-
daki kritik notka ise sivil toplum kuruluglarinin sahada goérevlendirilen
kisiler ile birlikte olmas1 ve faaliyetleri beraber organize etmesi olarak
degerlendirilmektedir. Sahadaki faaliyetlere etkin bir katilim saglayan
sivil toplum kuruluslarina gilivenin arttig1 sdylenebilir.

Simdi stk’lar baktik ki kendi yapmalar: gereken isleri devlet
biitiin emniyeti ile, jandarmasiyla, iste milli egitimi ile, kamu
kurumlaryla birlikte yapiyor ve kendilerinden daha iyi yapi-
yor. Ya boyle bir sey olustu sosyal destek birimleri ile. Bu sefer
mesela bizim bu ortamda ... ilgesi 6zelinde soyleyeyim. Stk’la-
rin kendileri dahil olmak istediler. (Katilimci 10)

Ciinkii hani eskiden hani insanlarin bu durumlarint sunlar
belki de o kadar diigiinmiiyordum, etmiyordum ya da onlarin
olabilecegini o kadar kétii durumda olabilecek kisileri diisiin-
miiyor olabilirdim ve hani gerc¢ekten orada ¢alistigimiz zaman,
isi diizgiin yapan kisilerin amacina uygun olarak yardim yapa-
bilecegini gordiim. (Katilimci 2)

Hani eskiden séyle bir durum vardir, belki iste bu yaptigimiz
vardimlar nereye gidiyor? Bunlarin dogru harcandigini nasil
bilecegim? ... Bu bende hep soru isareti ama burada ¢alistiktan
sonra hakikaten hani gelen vakiflarin, derneklerin, iste farkl
calismalarin, bize yardim ettiklerini, kaymakamlik biinyesinde
kurulan vefa hattina yardim ettiklerini goriince gergekten bu
isi diizgiin yapabilecek kisilerin oldugunu diigiindiim. (Kati-
limct 8)

... ¢ok bilindik stk’ larla sahsen bugiine kadar iste goniillii faa-
liyetine katilryorsam, herhangi bir katkida bulunuyorsam ve bu
stirecte onlart yamimda gérmediysem eger, artik orayla benim
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isim olmazdi. Oyle soyleyeyim. Artik yani oraya ne giderim, ne
oraya bagis veririm, hi¢bir sey yapmam. (Katilimct 2)

Sonug itibariyle Vefa sosyal yardimlasma deneyimi hem bir donii-
stimsel deneyim olarak katilan goniilliilerde katilim Oncesi ve sonrasi
icin hem duygu, diisiince hem de eylem noktasinda farkliliklarin orta-
ya ¢ikmasini saglamistir. Devlet kurumlarinin 6nciil rolii bir zorunluluk
olarak stirecin baglamasina yol agmis fakat siire¢ icerisinde hem gorev-
lendirilen hem de sivil toplum kuruluslarindan katilan kisilerin ortak de-
neyimleri ile dénemsel bir goniilliik tecriibesine doniismiistiir. Bu tec-
rlibe neticesinde sivil toplum kuruluslarina olan giiven siirecin pargasi
olmalarina bagl olarak artmistir. En 6nemli neticelerden birinin de sivil
toplumun 6neminin anlasilmasi ve goniillii havuzunun yeni katilimci-
larini olusturacak bir deneyimin Vefa Sosyal Destek Platformu ile sag-
lanmasidir. Biitiin bir sivil toplum pazari, goniillii havuzunda daha fazla
kisinin yer almas1 veya yeni bagis¢ilarin ortaya ¢ikmasindan bu yolla
fayda saglayacaktir.

Sonug ve Tartisma

Bu ¢aligma salgin doneminde ortaya ¢ikan bir sosyal yardimlagsma
organizasyonu olarak ortaya ¢ikan ve Tiirkiye’de devlet kurumlarinin
onciliik ettigi ve siire¢ icerisinde sivil toplum kuruluslarinin da dahil
oldugu Veta Sosyal Destek programini bir goniilliiliik siireci olarak acik-
lamaya calismaktadir. Bir goniilliiliik tiirii olarak donemsel goniilliiliglin
salgin siirecinde nasil olustugunu kendi 6zgiin yapisinda ag¢ikliga kavus-
turarak goniillii deneyimini ilgili literatiir kapsaminda degerlendirmek
calisma kapsaminda yliriitiilen arastirmanin da amaci olmustur. Yapilan
arastirmada Vefa Sosyal Destek programina gorevlendirilme veya go-
niillii katilim neticesinde gorev alan kisiler ile derinelemesine miilakatlar
yapilmistir. Yapilan miilakatlarin desifre edilmesi sonucunda Vefa Sos-
yal Destek programinin nasil bir goniilliiliik tecriibesi oldugunu ve gérev
alan kisilerin doniistimsel bir deneyim yagayarak hem goniilliiliik hem de
sivil toplum kuruluslarina olan giiven noktasindan ne tiir ¢iktilar ortaya
cikardigini ifade etmek miimkiin olmustur.
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Vefa Sosyal Destek programi her ne kadar devlet biinyesinde cali-
sanlar i¢in zorunluluk olarak baslasa da siire¢ i¢inde sivil toplum temsil-
cilerinin katilim1 ve salgin doneminde ortaya ¢ikan karantina sartlarinda
zorluklar yasayan kimseler ile goniilliilerin temas etmesi ile bir salgin
goniilliiliigiine doniismiistiir. Bu anlamda gorev alan kisilerin dontisiim-
sel bir deneyim yasayarak goniilliiliige, sivil topluma ve toplumsal fay-
da olusturmaya yonelik diisiincelerinde degisiklikler meydana gelmistir.
Sonug olarak da goniillii havuzuna yeni katilimlar vesilesiyle goniillii
havuzunun genislemesi ve salgin doneminde faaliyetlerine Vefa catisi
altinda devam eden ve boylece siirecin bir pargasi olan sivil toplum ku-
ruluslarina yonelik giivenin artmasi 6nemli ¢iktilar olarak degerlendiril-
mektedir.

Bu caligsma Tiirkge literatliirde Vefa Sosyal Destek gruplarinda go-
rev alan kisilerin goriisleri (Ozdogru, 2021) veya motivasyon unsurlari
(Gokmenoglu & Dogan, 2022) gibi konulardan farkli olarak siireci bir
dontistimsel deneyim olarak ele almasi agisindan 6zgiin bir ¢alismadir.
Buradan hareketle ¢alisma, dncelikli olarak iki alana yonelik literatiir
katkis1 sunmaktadir. Bunlardan ilki goniilliiliik literatiiriidiir. Kiiresel
olarak yasandigi i¢cin Koronaviriis salgini ile miicadelede goniilliilik
konusu ilgi ¢ceken bir konu olmustur. Dahas1 donemsel goniilliige olan
yatkinligin hangi demografik 6zelliklere sahip kisilere daha uygun oldu-
guna dair salgin dncesindeki tartigmalara da arastirma sonuglar1 bir kat-
k1 sunmaktadir. Arastirma katilimcilarinin hemen hepsi X jenerasyonu
(1960 ile 1983 yillar1 arasinda doganlar) iiyesidir. Kisa vadeli ve proje
temelli olan donemsel goniilliiliik faaliyetleri; calismalarin sonuglarin
hizli bir sekilde gérme ihtiyact duyan X jenerasyonu i¢in daha anlamli
ve tercih edilir bir goniilliiliik tecriibesi olarak 6ne ¢ikmaktadir (Edwards
vd., 2012: 47). Arastirma katilimcilarin birgcogunun hem beklenen so-
nuclar1 sahada gérme istegi ve sivil toplum kuruluslarina karsi olusan
giiveni de sahadaki faaliyetlere iliskilendirmesi hem de X jenerasyonun-
dan olmalar1 Vefa deneyiminin bir donemsel goniilliiliik faaliyeti olarak
literatiirdeki onceki ¢aligmalarla tutarli bulgulara sahip oldugunu ortaya
koymaktadir.
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Arastirmanin sonuclar1 goniilliiliik ¢alismalariin 6zellikle gontlli
se¢cme ve goniillii katilimi konularindaki tartigsmalara katki saglamakta-
dir. Tiim toplumlar1 benzersiz bir sekilde etkileyen bir salgin doneminde
donemsel olarak goniilliiliik tecriibesi elde eden kimseler 6ncelikle sivil
toplum kuruluslarina olan giivenlerinde belli diizeyde bir artis oldugu
ifade etmektedirler. Bu giliven artiginin goniillii faaliyetlere katilimi daha
miimkiin hale getirdigi de vurgulanabilir. Goniillii faaliyetleri organize
eden kurumlar i¢in gonillii havuzuna yeni ve istekli kisilerin eklenmesi
biitiinciil bir sekilde bu faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini olumlu
yonde etkileyecektir. Bu durum daha nitelikli goniilli segme ve gontilli
katilimini arttirma notkasinda sivil toplum kuruluslarina yardimei ola-
caktir. Nitekim bu noktada sivil toplum kuruluglarinin her biri daha etkin
ve verimli faaliyetler sunmak noktasinda goniilliiler i¢in rekabet halin-
dedir (Randle vd., 2013). Vefa siirecinde sahada olanlar olumlu marka
imajina sahip olarak bu rekabette 6ne ge¢mislerdir. Aslinda bu deneyim
farkli paydaslar1 sahada bir araya getirmesi ile ¢esitli avantajlarin orta-
ya ¢ikmasini saglamigtir. Bunlardan biri de sivil toplum kuruluslarinin
olumlu imajlara sahip olmasi ve bu yolla kamusal onayinin artmasi ola-
rak ifade edilebilir. Ayrica Vefa Sosyal Destek programi Cin’deki deneyi-
min aksine (Dong ve Lu, 2020) kar amac1 giitmeyen kuruluslar i¢in siire-
ce miidahil olma imkanini arttirmistir. Bu da sivil toplum kuruluglarinin
Vefa siirecinde yer almalari ile buradaki faaliyetleri neticesinde toplum
nezdinde daha olumlu algilamalart sahip olmasinin 6niinii agmistir.

Vefa tecriibesi, katilimcilarinda bir topluma aidiyet hissi uyandirmis-
tir ve bu hissiyat ile beraber sosyal konulardaki farkindalik artis1 bagis ve
gontlliliik davranisinin artmasi ile neticelenmistir. Topluluk katilimi ve
goniilliiliik, salgina halkin tepkisinin ne oldugunu ortaya koymak agisin-
dan ¢ok dnemli olmustur. Birlesik Krallik’ta yapilan bir salgin donemi
goniilliliigli arastirmasinda goniillii gruplar ve sivil toplum kurulusla-
11 arasinda sinirh diizeyde katilim ve isbirligi oldugunu gdstermektedir
(Mao vd., 2021). Vefa ile beraber Tiirkiye’deki salgin goniilliliigi tec-
riibesinin daha isbirlige izin veren ve farkli géniillii gruplarin bir arada
calistig1 bir organizasyon yapist oldugu goriilmektedir. Bu durum da sal-
ginla miicadele toplumlarin karsisina ¢ikan énemli problemlerden olan
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hazirlikli olma ve hizli karsilik vermenin Vefa organizasyonu ile 6nemli
6l¢iide agildigin1 ortaya koymaktadir. Ayrica ¢alismanin sonuglar1 Miao,
Schwarz ve Schwarz (2021) tarafindan yapilan ¢alismadaki goniilliilerin
katkis1 ve goniillii rolii ile vatandaslarin devlet ile kurduklart isbirligi-
nin olusturdugu deger konularinda benzer bulgulara sahiptir. Bu da Vefa
Sosyal Destek programinin aslinda devlet, sivil toplum ve goniilliiniin
(vatandasin) isbirligine dayanan ve vatandaslar i¢in belli noktalarda ha-
yati olabilecek bir hizmet degerinin ortaklasa yaratilmasi (co-creation of
value) siireci olarak tanimlanabilecegini ortaya koymaktadir.

Salgin doneminde goniilliilerin goniillii faaliyetlere devam etme mo-
tivasyonlar1 arastiran Purwanto ve Rostiani (2022), goniilliilerin devam
etme niyetinin cosku ve kisisel kisitlamalardan etkilendigini ifade edi-
yorlar. Ozellikle, coskunun igsel motivasyon, ekip ¢alismasimin iklimi
ve rol belirsizliginden etkilendigini iddia eden yazarlar kisisel kisitlama-
larin devam etme niyeti iizerinde olumsuz bir etkiye sahipken, coskunun
devam etme niyeti lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu bulmuslardir.
Ayrica, i¢gsel motivasyonun ve ekip ¢alismasi ikliminin coskuyu olumlu
yonde etkiledigini, ancak coskunun rol belirsizliginden olumsuz etkilen-
digini de ifade etmektedir. Bu bulgular arastirmanin bulgularini destek-
ler niteliktedir. Bu calismada da salgin doneminde goniilliiliik deneyimi-
nin doniistiirticli bir etkisi oldugunu ve katilimcilarin bu deneyimlerinde
ekip arkadaglar1 ve i¢sel motivasyonlardan olumlu olarak bahsettigini ve
yine benzer bir sekilde rol belirsizligi ve organizasyon eksikliklerinden
olumsuz etki olarak vurguladiklarini sdylemek miimkiindiir.

Calismanin salgin donemi, afet yonetimi ve kar amaci glitmeyen ku-
ruluglar gibi konular1 da icermesinden dolay:r arastirma bulgular1 aym
zamanda bu alanlarda yapilan calismalara da katki saglayacak sekilde
olugmustur. Bunlardan ilki devletin kamu yonetimi faaliyetleri ile sal-
gin doneminde elde ettigi kazanimlar olarak ifade edilebilir. Her ne ka-
dar arastirmada salgin donemi goniillii faaliyetlere katilan sivil toplum
kuruluslarina karsi toplumsal giivenin arttig1 bulgusunun alt1 ¢izilse de
benzer bir durum devlet i¢in de gecerlidir. Devletin goniillii faaliyetlerde
organizasyon yetkinligini siirecin pargasi haline getirerek salginla mii-
cadelenin bir parcast yapmasi ile beraber vatandaslarin devlete yonelik
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toplumsal giiveninin artmasi da muhtemel bir sonugtur. Literatlirde ben-
zer durumlarda devletin salginla miicadelesinin etkinligi ile s6z konusu
toplumsal giivenin arttig1 vurgulanmaktadir (Jalan & Sen, 2020). Her ne
kadar bu ¢alisma kapsaminda yiiriitiilen arastirma bu soruyu sormasa da
benzer bir sonucun Vefa deneyimi ile de olusmus olmasini séylemek ¢ok
yanlis olmayacaktir.

Weng ve arkadaglariin (2020) salgin ile miicadelede Los Angeles
ve Sanghay sehirlerinin tecriibesini irdeleyerek yapmis olduklari arastir-
mada dort gerilim noktasi belirlemislerdir. Bunlar; aciliyete karst titizlik,
seffafliga kars1 gizlilik ve giivenlik, merkezilesmeye kars1 ademi mer-
keziyetgilik ve devlet giidiimlii ¢ozlimlere karsi ortak iiretim. Bunlardan
dordiinciisii yani devlet temelinde olan ¢oztimler ve igbirligi temelli ¢o-
ziimler notkasinda Vefa deneyiminin 6zgiin bir isbirligi ¢oziimii olarak
one ¢iktig1 sdylenebilir. Yonetisim temelli bir yaklasim olarak isbirligi;
farkli devlet birimleri ile beraber 6zel sektor ve kar amaci giitmeyen sek-
torlerden gelen yardimdan yararlanir (Kapucu & Garayev, 2011). Arag-
tirmanin pazarlama disiplininin bir alt alan1 olan kar amaci giitmeyen
kuruluslarin pazarlamast literatiirii i¢in dnemli bir bulgusu vardir. Salgin
donemindeki 6zgiin bir goniilliilik deneyimi ile beraber goniillii havu-
zuna yeni kisilerin katilim1 ve kar amaci giitmeyen kuruluslar pazarinda
yer alan kurumlara olan giivenin artmasi s6z konusu pazarin genislemesi
icin 6nemli bir netice dogurmaktadir.

Son olarak c¢aligmanin bir takim sinirhiliklarinin da oldugunu ifade
etmek gerekir. Bu ¢alismada sadece iki sehirde gorev almis goniilliiler
ile miilakatlar yapilmistir. Ayrica salgin devam ederken karantina kural-
larinin olmasi sebebiyle arastirmacinin alana inerek gozlem yapmasi ve
saha gozlem notlar1 tutmasi miikiin olmamistir. Yine miilakatlarin ¢ogu
cevrimici bir sekilde gerceklestirilmistir. Ayrica ¢alisma, goniilliiliigiin
bir deneyim olarak nasil olustugunu anlamaya ¢alistigindan Vefa Sosyal
Destek programinin organizasyon, gorevlendirme ve koordinasyon gibi
noktalardaki uygulama ve farkliliklarin1 veya toplumsal etkiler, politi-
ka onerileri gibi konular1 derinlemesine analiz etmemektedir. Gelecekte
yapilan ¢alismalarin bu konularda yogunlasabilecegi diistiniilmektedir.
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11 ile arastirma ve yayin etigine uygun bulunmustur.
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Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi / Journal of Consumer and Consumption Research



Mahmut Sami ISLEK 501

Kaynakc¢a

Akingbola, K. (2020). COVID-19: The Prospects for Nonprofit Human
Resource Management. Canadian Journal of Nonprofit and So-
cial Economy Research, 11(1), 5. https://doi.org/10.29173/cjns-
er.2020v11nla372

Alexander, J., & Nank, R. (2009). Public—Nonprofit Partnership: Re-
alizing the New Public Service. Administration & Society, 41(3),
364-386. https://doi.org/10.1177/0095399709332296

Bang, H., & Ross, S. D. (2009). Volunteer motivation and satisfac-
tion. Journal of venue and Event Management, 1(1), 61-77.

Barbier, E. B., & Burgess, J. C. (2020). Sustainability and Develop-
ment after COVID-19. World Development, 105082. https://doi.
org/10.1016/j.worlddev.2020.105082

Becker, A. (2018). An Experimental Study of Voluntary Nonprofit Ac-
countabilityand Effects on Public Trust, Reputation, Perceived Qual-

ity, and Donation Behavior. Nonprofit and Voluntary Sector Quar-
terly, 47(3), 562—582. https://doi.org/10.1177/0899764018756200

Beder, J., & Fast, J. (2008). Episodic volunteering: Why people walk/run
for charity. The international journal of volunteer administration,
25(3), 3-13.

Bovaird, T. (2007). Beyond Engagement and Participation: User and
Community Coproduction of Public Services. Public Adminis-
tration Review, 67(5), 846-860. https://doi.org/10.1111/j.1540-
6210.2007.00773.x

Bowen, G. A., Burke, D. D., Little, B. L. & Jacques, P. H. (2009). A com-
parison of service-learning and employee volunteering programs.
Acad. Educ. Leadersh. J., 13, 1-16.

Brudney, J. L., & Meijs, L. C. P. M. (2009). It ain’t natural: Toward
a new (natural) resource conceptualization for volunteer manage-
ment. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, 38(4), 564-581.

Bryen, L. & Madden, K. (2006). Bounce-back of episodic volunteers.

Cilt/ Volume 14 Say1/ Issue 2 Aralik / December 2022 471-510



Bir Dénemsel Gondllilik Olarak Salgin Goniilluliigi:
502 Vefa Sosyal Destek Gruplarina Katilan Goniilliller Uzerine Bir Arastirma

what makes episodic volunteers return?. Brisbane: Centre of
Philanthropy and Nonprofit Studies, Queensland University of
Technology.

Chacén, F., Vecina, M. L., & Davila, M. C. (2007). The Three-Stage
Model of Volunteers’ Duration of Service. Social Behavior and
Personality: An International Journal, 35(5), 627-642. https://doi.
org/10.2224/sbp.2007.35.5.627

de Gilder, D., Schuyt, T. N. M., & Breedijk, M. (2005). Effects of an Em-
ployee Volunteering Program on the Work Force: The ABN-AM-
RO Case. Journal of Business Ethics, 61(2), 143—152. https://doi.
org/10.1007/s10551-005-7101-x

Deitrick, L., Tinkler, T., Strawser, C., & Young, E. (2020). Nonprofit re-
sponse to COVID-19: The immediate impacts of the COVID-19
pandemic on San Diego County nonprofits. San Diego, CA: The
Nonprofit Institute, University of San Diego.

Dong, Q., & Lu, J. (2020). In the Shadow of the Government: The Chi-
nese Nonprofit Sector in the COVID-19 Crisis. The American
Review of Public Administration, 50(6-7), 027507402094245.
https://doi.org/10.1177/0275074020942457

Dunn, J., Chambers, S. K., & Hyde, M. K. (2015). Systematic Review
of Motives for Episodic Volunteering. VOLUNTAS: Internation-
al Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations, 27(1), 425—
464. https://doi.org/10.1007/s11266-015-9548-4

Edwards, H. C., Safrit, R. D., & Allen, K. (2012). Volunteer Demograph-
ics. i¢inde The Volunteer Management Handbook (pp. 31-53).
https://doi.org/10.1002/9781118386194.ch2

Erdogan, E., & Uyan-Semerci, P. (2020). Tiirkiye Goniilliiliik Aragtir-
mas1 2019: Goniillii Koordinatorleri Goniilliiliigli Degerlendiriy-
or. Icinde Tiirkiye de Goniilliiliik Deneyimler, Simirliliklar ve Yeni
Actlimlar (ss. 45-92). Istanbul: istanbul Bilgi Universitesi Yayin-
lart.

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi / Journal of Consumer and Consumption Research



Mahmut Sami ISLEK 503

Finchum-Mason, E., Husted, K., & Suarez, D. (2020). Philan-
thropic Foundation Responses to COVID-19. Nonprofit and
Voluntary Sector Quarterly, 49(6), 1129-1144. https://doi.
org/10.1177/0899764020966047

Gaskin, K. (1999). Blurred vision: public trust in charities. International
Journal of Nonprofit and Voluntary Sector Marketing, 4(2), 163—
178. https://doi.org/10.1002/nvsm.66

Gaskin, K. (2003). 4 choice blend: What volunteers want from organi-
sation and management. Retrieved from https://www.bl.uk/collec-
tion-items/a-choice-blend-what-volunteers-want-from-organisa-
tion-and-management ,

Gokmenoglu, T., & Dogan, N. (2022). Ogretmenleri COVID-19 Salgini
Sirasinda Toplum i¢in Calismaya Motive Eden Nedir? Vefa Sosyal
Destek Gruplar1 Ornegi. Milli Egitim Dergisi, 51(235),2691-2712.
https://doi.org/10.37669/milliegitim.892325

Handy, F & Brudney, JL. (2007). When to use volunteer labor resources?
An organisational analysis for nonprofit management. Erigim Tari-
hi: 18.01.2022 http://repository.upenn.edu/spp_papers/91.

Handy, F., Brodeur, N., & Cnaan, R. A. (2006). Summer on the island:
Episodic volunteering. Voluntary Action, 7(1), 31-42

Hersberger-Langloh, S. E., von Schnurbein, G., Kang, C., Almog-Bar,
M., Garcia-Colin, J. B., & Garcia, M. R. (2021). For the Love of
Art? Episodic Volunteering at Cultural Events. VOLUNTAS: In-
ternational Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations.
https://doi.org/10.1007/s11266-021-00392-0

https://covid19.who.int/ (Erisim Tarihi: 23/12/2020)

Hustinx, L., Haski-Leventhal, D., & Handy, F. (2008). One of a kind?
Comparing episodic and regular volunteers at the Philadelphia
Ronald McDonald House. The International journal of volunteer
adminsitration, 25(3), 50-66.

Hyde, M. K., Dunn, J., Scuffham, P. A., & Chambers, S. K. (2014). A sys-
tematic review of episodic volunteering in public health and other

Cilt/ Volume 14 Say1/ Issue 2 Aralik / December 2022 471-510



Bir Dénemsel Gondllilik Olarak Salgin Goniilluliigi:
504 Vefa Sosyal Destek Gruplarina Katilan Goniilliller Uzerine Bir Arastirma

contexts. BMC Public Health, 14(1). https://doi.org/10.1186/1471-
2458-14-992

Jalan, J., & Sen, A. (2020). Containing a pandemic with public actions
and public trust: the Kerala story. Indian Economic Review, 55(S1),
105—-124. https://doi.org/10.1007/s41775-020-00087-1

Johnson, A. F., Rauhaus, B. M., & Webb-Farley, K. (2020). The
COVID-19 pandemic: a challenge for US nonprofits’ financial sta-
bility. Journal of Public Budgeting, Accounting & Financial Man-
agement. https://doi.org/10.1108/jpbatm-06-2020-0076

Kapucu, N., & Garayev, V. (2011). Collaborative Decision-Making in
Emergency and Disaster Management. International Journal of
Public Administration, 34(6), 366-375. https://doi.org/10.1080/0
1900692.2011.561477

Karamustafa, K., Ulker, M. & Akgay, S. (2021). Covid-19 Salgimnina
Bagl Olarak Yiyecek ve Icecek Hizmet Siireclerindeki Degisim-

ler Uzerine Nitel Bir Arastirma, Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar:
Dergisi, 13(1), 33-69

Kolnhofer Derecskei, A., & Nagy, V. (2020). Employee Volunteerism—
Conceptual Study and the Current Situation. Sustainability, 12(20),
8378. https://doi.org/10.3390/sul12208378

Maas, S. A., Meijs, L. C. P. M., Brudney, J. L., & van Baren, E. A. (2015).
Episodic Volunteering and Beyond: Designing Episodic Volunteer-
ing For Retention. Academy of Management Proceedings,2015(1),
16794. https://doi.org/10.5465/ambpp.2015.16794abstract

Mao, G., Fernandes-Jesus, M., Ntontis, E., & Drury, J. (2021). What
have we learned about COVID-19 volunteering in the UK? A rap-
id review of the literature. BMC Public Health, 21(1). https://doi.
org/10.1186/s12889-021-11390-8

Miao, Q., Schwarz, S., & Schwarz, G. (2021). Responding to COVID-19:
Community volunteerism and coproduction in China. World
Development, 137, 105128. https://doi.org/10.1016/j.world-
dev.2020.105128

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi / Journal of Consumer and Consumption Research



Mahmut Sami ISLEK 505

Miller-Stevens, K., Taylor, J. A., & Morris, J. C. (2014). Are We Real-
ly on the Same Page? An Empirical Examination of Value Con-
gruence Between Public Sector and Nonprofit Sector Managers.
VOLUNTAS: International Journal of Voluntary and Nonprofit
Organizations, 26(6), 2424-2446. https://doi.org/10.1007/s11266-
014-9514-6,

Murphy, S. (2020, March 25). More than 500,000 people sign up to be
NHS volunteers. The Guardian. https://www.theguardian.com/
world/2020/mar/25/astonishing-170000-people-sign-up-to-be-
nhs-volunteers-in-15-hours-coronavirus

Oldekop, J. A., Horner, R., Hulme, D., Adhikari, R., Agarwal, B., Al-
ford, M., Bakewell, O., Banks, N., Barrientos, S., Bastia, T.,
Bebbington, A. J., Das, U., Dimova, R., Duncombe, R., Enns,
C., Fielding, D., Foster, C., Foster, T., Frederiksen, T., ... Zhang,
Y.-F. (2020). COVID-19 and the case for global development.
World Development, 134, 105044, https://doi.org/10.1016/j.world-
dev.2020.105044

Ozdogru, M. (2021). Ogretmenlerin Vefa Sosyal Destek Ekipleri’nde
Gorev Alma Nedenlerine iliskin Gériisleri. Temel Egitim, 3(1),
6—14. https://doi.org/10.52105/temelegitim.3.1.1

Ozmutaf, N . (2016). Sivil Toplum Kuruluslarinda Géniillii El Kitab: ve
Goniilliige Etkileri. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Der-
gisi, 2(1), 50-64. Retrieved from https://dergipark.org.tr/en/pub/
vizyoner/issue/23023/246171

Potolidis, D. (2020). Medical Volunteerism in Times of COVID-19: Bur-
den or Relief? International Journal of Medical Students. https://
doi.org/10.5195/ijms.2020.550

Purwanto, B. M., & Rostiani, R. (2022). The influence of enthusiasm and
personal constraints on the intention to continue volunteering in
an uncertain and turbulent environment. International Review on
Public and Nonprofit Marketing. https://doi.org/10.1007/s12208-
022-00349-z

Cilt/ Volume 14 Say1/ Issue 2 Aralik / December 2022 471-510



Bir Dénemsel Gondllilik Olarak Salgin Goniilluliigi:
506 Vefa Sosyal Destek Gruplarina Katilan Goniilliller Uzerine Bir Arastirma

Randle, M., Leisch, F., & Dolnicar, S. (2013). Competition or collabora-
tion? The effect of non-profit brand image on volunteer recruitment
strategy. Journal of Brand Management, 20(8), 689-704. https://
doi.org/10.1057/bm.2013.9

Rodell, J. B., Breitsohl, H., Schroder, M., & Keating, D. J. (2015).
Employee Volunteering. Journal of Management, 42(1), 55-84.
https://doi.org/10.1177/0149206315614374

Safrit, D., & Schmiesing, R. (2012). Volunteer Models and Management.
icinde T. D. Connors (Ed.), The Volunteer Management Handbook:
Leadership Strategies for Success, (ss. 3-30). John Wiley & Sons.

Shenton, A. K. (2004). Strategies for ensuring trustworthiness in quali-
tative research projects. Education for Information, 22(2), 63-75.
https://doi.org/10.3233/efi-2004-22201

Smith, K., Holmes, K., Haski-Leventhal, D., Cnaan, R. A., Handy, F., &
Brudney, J. L. (2010). Motivations and Benefits of Student Volun-
teering: Comparing Regular, Occasional, and Non-Volunteers in

Five Countries. Canadian Journal of Nonprofit and Social Econo-
my Research, 1(1). https://doi.org/10.22230/cjnser.2010vInla2

Snyder, M., & Omoto, A. M. (2008). Volunteerism: Social Issues
Perspectives and Social Policy Implications. Social Issues
and Policy Review, 2(1), 1-36. https://doi.org/10.1111/5.1751-
2409.2008.00009.x

Studer, S. (2016). Volunteer management: Responding to the uniqueness
of volunteers. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, 45(4),
688-714.

Waikayi, L., Fearon, C., Morris, L., & McLaughlin, H. (2012). Volunteer
management: An exploratory case study with the British red cross.
Management Decision, 50(3), 349-367.

Weng, S.-H., Ni, A. Y., Ho, A. T.-K., & Zhong, R.-X. (2020). Respond-
ing to the Coronavirus Pandemic: A Tale of Two Cities. The Amer-
ican Review of Public Administration, 50(6-7), 497-504. https://
doi.org/10.1177/0275074020941687

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi / Journal of Consumer and Consumption Research



Mahmut Sami ISLEK 507

Whittaker, J., McLennan, B., & Handmer, J. (2015). A review of infor-
mal volunteerism in emergencies and disasters: Definition, oppor-

tunities and challenges. International Journal of Disaster Risk Re-
duction, 13, 358-368. https://doi.org/10.1016/.ijdrr.2015.07.010

Wilson, J. (2012). Volunteerism Research: A Rewiev Essay. Nonprof-
it and Voluntary Sector Quarterly, 41(2), 176-212. https://doi.
org/10.1177/0899764011434558

Yonten Balaban, A, Coban Ince, I. (2015). Genglerin Sivil Toplum
Kuruluslarindaki Goéniilliiliik Faaliyetleri ve Goniilliilik Algisi:
Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi (TEGV) Ornegi . Dokuz Ey-
lil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 30 (2) ,
149-169. Retrieved from https://dergipark.org.tr/en/pub/deuiibfd/
issue/22713/242424

Zhang, Z., Shen, Y., & Yu, J. (2020). Combating COVID-19 Together:
China’s Collaborative Response and the Role of Business Asso-
ciations. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, 49(6), 1161—
1172. https://doi.org/10.1177/0899764020964591

Zhou, Y., Jiang, H., Wang, Q., Yang, M., Chen, Y., & Jiang, Q. (2021).
Use of contact tracing, isolation, and mass testing to control trans-
mission of covid-19 in China. BMJ, 375. https://doi.org/10.1136/
bm;j.n2330

https://www.theguardian.com/world/2020/mar/25/astonishing-170000-
people-sign-up-to-be-nhs-volunteers-in-15-hours-coronavirus
Erigim Tarihi: 20/07/2022.

Cilt/ Volume 14 Say1/ Issue 2 Aralik / December 2022 471-510



Bir Dénemsel Gondllilik Olarak Salgin Goniilluliigi:
508 Vefa Sosyal Destek Gruplarina Katilan Goniilliller Uzerine Bir Arastirma

Extended Summary

Pandemic Volunteering As An Episodic
Volunteering: A Research On Volunteers Attending
Vefa Social Support Groups

Breaking out in 2020, the COVID-19 pandemic is seen as a significant
menace threatening the public health and substantially changing the lives of
individuals after the emergence of its symptoms. About 630 million cases and
mortality rates of almost 6.5 million from the beginning of the outbreak un-
til the last quarter of 2022 proves the magnitude and severity of the pandem-
ic (covid19.who.int). COVID-19 has not only affected the health sector but
also had adverse social, economic and cultural effects. While consumers have
adapted new tendencies towards different consumption experiences and objects
along with the use of surgical masks, socially distancing and applying hygiene
rules, they have begun to claim new expectations which were not encountered
before about the services they utilise. This case has initiated a total transforma-
tion on the structure of business manners of both government executives and
the society and that of social relationships, as well. Based upon this, it could
be stated that the pandemic has ruined, transformed or differentiated the indi-
viduals’ and professional life. This new order pushes many people in the world
and local/regional/national authorities to adapt to a new reality characterised by
increasing mortality rates, lockdowns, socially distancing and telecommuting
(Oldekop, 2020). Accordingly, many measures have been put into force to be
able to challenge with not only the disease itself but also new conditions aris-
ing from the transformation of the disease into pandemic. Being one example
of these activities, Vefa Social Support groups could be described as a volun-
tary charity supplying the needs of the destitute particularly within lockdown
periods, contact tracing for possible Covid-19 cases, and carrying out relief
and works. These groups constitutes representatives from public bodies, local
authorities, Disaster and Emergency Management Authority (AFAD), Turkish
Red Crescent Society, and from needed non-governmental organisations and
activities on a voluntary basis have been carried out to fight against the pan-
demic.

Setting out here, this study aims to better understand the experiences of the
voluntaries actively participating in the services of Vefa Social Support groups,
which is an authentic body in terms of its organisation structure and occurrence.
For this reason, voluntaries who have previously participated in the activities
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have been contacted in the provinces of Eskisehir and Kocaeli and their expe-
riences have been tried to be understood. Therefore, it is determined to explain
the concept of pandemic-volunteerism as periodic voluntariness, describe the
activities of Vefa Social Support groups over the theoretical discussions and
reveal the perception of volunteers towards non-profit organisations over the
notion of trust after this experience. In this regard, Vefa Social Support pro-
gramme is perceived as both pandemic-volunteerism and periodic voluntari-
ness within this study.

Starting from this point of view, the main research problem of the study has
been identified as to how a periodic voluntary experience can contribute to the
general perception towards volunteerism and non-profit organisations during
the periods as pandemic rather than comprehending the volunteerism as a con-
tinuous experience. Correspondingly, interviews have been carried out with
public officers and representatives of non-governmental organisations who vol-
untarily joined in Vefa Social Support groups. Implemented with semi-struc-
tured forms, these interviews have been executed to reveal the perceptions re-
lated to the structure of activities of Vefa Social Support groups; experiences
lived, challenges faced, emerging situations and thoughts of volunteers about
the whole procedures.

A total of 11 volunteers from two different cities have been thoroughly
interviewed. When repetitions and similarities have started to be encountered
within the collected data, the in-depth interviews have been ended up by de-
ciding that the data have reached a certain level of saturity. The data have been
coded and categorised before being inductively used to analyse the research
question and the interview topics without pre-specified classifications. Probing
the whole experience gained within Vefa, the study has analysed the experienc-
es, opinions, perceptions and roles of volunteers by comparing and correlating
their answers given during the interviews. These experiences of participants are
of significance since they do not contain any previously experienced process-
es and mechanisms. Besides, the fact that these experiences have been gained
during a pandemic provides valuable content in terms of adapted roles during
the period. Some participants have even stated that their feelings and opinions
were changed or transformed during their experience within Vefa. Some expe-
riences have dramatically emerged and this proves that the relevant experience
is unique in its nature.

As a result of the analyses, three themes have been found which describe
the experiences of participants and these are being called up (joining the team),
reflexive experiences and the outputs. As a result, the experience of social aid
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within Vefa as a transformational experience have triggered some differentia-
tion in feelings, opinions, and actions of participants between the periods be-
fore and after joining to the groups. Although the operations have considered
as an obligation due to the involvement of governmental bodies, the process
have transformed into a episodic voluntary experience for both appointed ones
and those coming from non-governmental organisations. Thanks to this expe-
rience, the trust in non-governmental organisations have increased due to their
involvement in the activities. One of the most significant results of this act has
been the comprehension of the importance of civil society and the fact that the
experience that will foster new members of voluntary pool have been enabled
by Vefa Social Support Platform. The whole civil society will absolutely benefit
from much higher numbers in voluntary pool and the emergence of new dona-
tors by this means.
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