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Teknik tekstil trtinleri geleneksel tekstil iiriinlerine kiyasla katma
degeri yiiksek, kaliteli ve yenilik¢i triinlerdir. Son yillarda teknik
tekstil trtinleri i¢inde ev teknik tekstil iiriinlerinin cesitliligi ve bu
iriinlere yonelik tiiketici talebi giderek artmaktadir. Bu arastirmanin
amaci; ev teknik tekstil triinlerine yonelik tiiketici tutumlari ve
satin alma davranislarin1 degerlendirmektir. Bu amacla Kocaeli
ve Istanbul’da toplam 590 kisiye anket uygulanmustir. Arastirma
bulgulari; katilimcilarin ev teknik tekstil iirtinlerini 5nemli bulduklarini
ve demografik oOzelliklerin satin alma davraniglarinda belirleyici
olduklarin1 ortaya c¢ikarmistir. Katilimcilarin aylik gelirleri, egitim
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diizeyleri ve yaglar1 arttik¢a ev teknik tekstil tirtinlerini satin aldiklari
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknik Tekstiller, Ev Teknik Tekstilleri
(Mekantek), Tiiketici Tutumu, Satin Alma Davranisi.

A Research on Consumer Attitudes and Purchasing
Behaviors towards Hometech Textiles

Abstract

Technical textile products are high value, qualified and innovative
products compared to traditional textile products. In recent years, the
diversity of hometech textile products in technical textile products
and consumer demand for these products are increasing steadily.
The purpose of the research is to evaluate that consumer attitudes
and purchasing behaviors towards hometech textile products. For
this purpose, a total of 590 people were applied surveys in Kocaeli
and Istanbul. The findings of the research reveal that participants
consider hometech textile products to be important and demographics
are determinants of purchasing behavior. It was determined that the
participants purchase hometech textile products as their monthly
income, education levels and ages increase.

Keywords: Technical Textiles, Hometech Textiles (Hometech),
Consumer Attitude, Purchasing Behavior.

Giris

Degisen diinyada tekstil ve konfeksiyon sektoriinde faaliyet goste-
ren isletmelerin uluslararas1 pazarlarda rekabet iistiinliigii elde edebil-
meleri i¢in tiiketicilerin fiyat hassasiyetlerinin daha diisiik oldugu katma
degeri yiiksek, kaliteli ve yenilikgi liriinlerin {iretimine ve pazarlamasina
yonelmeleri gerekmektedir (Giiner, 2015: 2). Bu nedenle teknik tekstil
iirlinleri (teknik tekstiller) ve uygulama alanlar1 tekstil ve konfeksiyon
sektoriinde giderek daha da 6nem kazanmaktadir. Yeni ve farkl 6zellik-
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lere sahip yapay liflerin gelistirilmesi ve buna paralel olarak yeni teks-
til yiizeylerinin tiretilmesi teknik tekstiller pazarinin biiyiimesine katki
saglamaktadir. Tekstil tiretim teknolojilerinin de gelisme gostermesi bu
durumu desteklemektedir. Teknik tekstillerin yeni uygulama alanlarinin
ortaya ¢ikmasi ve bu iiriinlere yonelik tiiketici talebinin giderek artmasi
teknik tekstil pazarmin gelecekte de 6nemli bir konumda olacagini gos-
termektedir (Mecit vd., 2007a: 79-80).

Teknik tekstiller icerisinde katma degeri diistik {irtinlerden katma de-
geri yliksek ve gelecek vaat eden iiriinlere kadar oldukca fazla cesitlilikte
iiriin grubu bulunmaktadir. Teknik tekstillerin tiretimi, Ar-Ge ¢aligsmala-
rinin One ¢iktig1 ve sermaye yogun bir sektdr olmasi nedeniyle, daha ¢cok
gelismis tilkelerde gergceklesmektedir. Ayni1 zamanda bu iiriinlerin tiike-
timi de daha ¢ok gelismis iilkelerde olmaktadir. Bununla birlikte; daha
kullanisli, performansi yliksek ve tiiketicilerin beklentilerini karsilayan
teknik tekstillerin {iretilmesi bu {irlinlerin gelismekte olan tilkelerde de
tiiketimini ge¢gmise oranla artirmaktadir (T.C. Ekonomi Bakanligi, 2016:
7).

Tekstil ve konfeksiyon sektoriinde faaliyet gésteren isletmeler, hizla
biiyiliyen teknik tekstiller pazarinda daha biiyiik bir paya sahip olabilmek
icin, geleneksel tekstil tiriinleri ile yakaladiklar1 basariy1 teknik tekstiller
ile de yakalamak zorundadirlar. Bu bakimdan teknik tekstiller iireten is-
letmelerin hem tedarikgisi olduklari diger isletmelerin hem de tiiketicile-
rin bu triinlerle ilgili beklentilerini belirlemeleri ve buna gore pazarlama
faaliyetlerine yon vermeleri son derece 6nemlidir (T.C. Ekonomi Bakan-
181, 2016: 2; Mecit vd., 2007b: 160).

Literatiir incelendiginde; teknik tekstiller lizerine yapilan calis-
malarin ¢ogunlukla sektor analizleri {izerine yogunlastig1 goriilmekte-
dir (Akardeniz ve Kirag, 2015; Bhargava ve Shivankar, 2015; Chugan,
2011; Ciitcii ve Babalik, 2016). lave olarak teknik tekstil iiriinlerinden
koruyucu giysilerin, tibbi ve hijyenik tekstillerin, tasitlarda kullanilan
teknik tekstillerin, endiistriyel tekstillerin, spor tekstillerin vb. iiretimi,
ozellikleri, kullanim alanlar1 ve bu iirlinlerin performansin etkileyen
faktorlere yonelik calismalar da bulunmaktadir (Akgali, 2016; Aslan ve
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Kaplan, 2010; Atasagun, 2016; Cokkeser ve Ceven, 2011; Dattilo vd.,
2002; Kaplan vd., 2012; Kumar, 2016; Mezarc16z vd., 2011).

Teknik tekstillerin uygulama alanlarindan biri olan ev teknik tekstil
iirlinlerinin (ev teknik tekstilleri) de son yillarda tiim diinyada iiretimi
ve tiikketimi 6nemli Olgiide artis gostermektedir (Chaudhary, 2015: 140).
Buna ragmen literatiir incelendiginde; ev teknik tekstilleri lizerine yapi-
lan ¢calismalarin, bu iirlinlerin 6nemine kiyasla, oldukc¢a az sayida oldugu
dikkat cekmektedir. Ev teknik tekstilleri {izerine yapilan ¢aligmalar in-
celendiginde, teknik tekstillerin diger uygulama alanlar ile ilgili calis-
malara benzer sekilde, bu ¢aligmalarin da ¢ogunlugunun sektor analizi
ya da bu alandaki tirlinlerin iiretimi ve 6zellikleri ile ilgili oldugu ortaya
cikmaktadir (Chaudhary ve Shahid, 2012; Chaudhary, 2015; Chaudhary
ve Shahid, 2016; Malleswaran ve Annamuthu, 2017). Literatiir taramasi
sonucunda bu {irtinlere yonelik tliketici tutumlari ve satin alma davranis-
lar1 {izerine yapilan ¢aligmalara ise rastlanmamistir. Bu noktadan hare-
ketle; tiiketicilerin ev teknik tekstillerine yonelik tutumlarinin ve satin
alma davraniglarinin incelendigi bu ¢aligmanin literatiirdeki bu eksikligi
gidermek bakimindan az da olsa bir katki saglayacagi diistintilmektedir.

Bu calismada dncelikle teknik tekstiller kavrami ve uygulama alan-
lar1 hakkinda genel bir bilgi verilmektedir. Daha sonra ev teknik teks-
tillerinin 6nemi vurgulanmaktadir. Son olarak ev teknik tekstillerine
yonelik tiiketici tutumlarini ve satin alma davraniglarini degerlendirmek
amaciyla yliriitiilen saha ¢alismasindan elde edilen verilerin analizi so-
nucu ulasilan arastirma bulgular: tartigilmaktadir.

Kavramsal Cerceve

Tekstil iirtinlerini kullanim alanlarina gore; giyim tekstilleri, ev teks-
tilleri ve teknik tekstiller olmak iizere siniflandirmak miimkiindiir. Giyim
tekstilleri giyinme ihtiyacini kargilamak i¢in kullanilan iist giyim, i¢ gi-
yim vb. triinlerdir. Ev tekstilleri mekanlarin dekorasyonunda kullanilan
perde, hali, koltuk dosemelikleri vb. tiriinlerdir. Tekstil ve konfeksiyon
sektoriinlin yenilik¢i yiizli olan teknik tekstiller ise; estetik veya deko-
ratif 6zelliklerine kiyasla teknik 6zellikleri ile 6ne ¢ikan tekstil {irtinle-
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r1 olarak tanimlanabilir (Akalin ve Mistik, 2010: 1-3). Teknik tekstiller
kavramui iizerine yapilan tanimda da vurgulandig: gibi; bir tekstil tirliniin
teknik tekstil olarak tanimlanabilmesi i¢in son kullanim yerine gore bazi
onemli fonksiyonlar1 yerine getirebilecek 6zelliklere sahip olmasi gerek-
mektedir. Bu 6zellikler 6zel lif karisimlari, 6zel iplikler ve kumaslarin
kullanilmasi ile saglanmaktadir (Cukul, 2013: 51).

Teknik tekstil uygulama alanlarina yonelik ¢ok kesin bir siniflandir-
ma yapilamamasina ragmen genel olarak on iki ana uygulama alan1 ol-
dugu soylenebilir. Bu uygulama alanlar1 ve agiklamalar1 kisaca su sekil-
de ifade edilebilir (The Textile Institute, 2000: 3; Mecit vd., 2007a: 80):

1- Indutech (Endiitek): Filtrasyon, tasima ve diger endiistriyel amag-
11 kullanilan teknik tekstillerdir. (Filtreler, tasima bantlar1 vb.)

2- Medtech (Tiptek): Tibbi ve hijyenik teknik tekstillerdir. (Yara
bantlari, sargi1 bezleri, ameliyat dikis iplikleri, hasta ve saglik per-
sonelinin giydigi onliikler vb.)

3- Protech (Korumatek): Koruma amaciyla kullanilan teknik tekstil-
lerdir. (Kursun gecirmez yelek, itfaiye giysileri, zararl kimyasal
maddelere kars1 koruyucu giysiler vb.)

4- Buildtech (Yapitek): Yapi ve insaat alaninda kullanilan teknik
tekstillerdir. (Cat1 silteleri, binalarda ve agik alanlarda golgelik
amacli kullanilan kumasglar vb.)

5- Mobiltech (Ulasimtek): Her tiirlii kara, deniz, hava tasitlart ile
uzay sanayinde kullanilan teknik tekstillerdir. (Tasitlarda kullani-
lan koltuk désemeleri, emniyet kemeri, hava yastig1 vb.)

6- Geotech (Jeotek) : Toprakalti ingaat miithendisligi ve peyzaj mi-
marliginda kullanilan teknik tekstillerdir. (Otoyollarda asfalt al-
tinda kullanilan membran kumaslar vb.)

7- Agrotech (Tarimtek): Ziraat, su lriinleri, bahgecilik ve orman-
cilikta kullanilan teknik tekstillerdir. (Bitki ve agaclari korumak
amaciyla kullanilan ortiiler, balik¢ilikta kullanilan aglar vb.)
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8- Sportech (Sportek): Spor ve serbest zaman etkinliklerinde kulla-
nilan teknik tekstillerdir. (Kamp ¢adirlari, uyku tulumlari, yelken
bezi, dalis ve sorf giysileri vb.)

9- Clothtech (Giyimtek): Ayakkabi ve giysilerde kullanilan teknik
tekstillerdir. (Ayakkabilarin i¢ ylizeyinde astar ve destek malze-
mesi olarak kullanilan kumaslar, ayakkab1 bagciklar: vb.)

10- Hometech (Mekantek): Mekanlarda kullanilan teknik tekstiller-
dir. (Gii¢ tutusur perde, hali ve mobilya dosemeleri, antibakteri-
yel hali, leke tutmayan oOrtiiler vb.)

11- Packtech (Paktek): Paketleme ve ambalaj alaninda kullanilan tek-
nik tekstillerdir. (Cuval, file, ¢ay ve kahve posetleri vb.)

12- Oekotech (Cevretek): Ekolojik ve ¢cevre koruma amacli kullani-
lan teknik tekstillerdir. (Biyolojik olarak ¢dziinebilen lifler ve bu
liflerden tiretilen tekstil Giriinleri vb.)

Mekantek olarak adlandirilan uygulama alani i¢inde degerlendirilen
ev teknik tekstilleri teknik tekstiller iginde 6nemli iirlin gruplar1 arasin-
dadir. Tiim diinyada modern ve 1yi désenmis evlere yonelik artan tiiketici
ilgisi ev teknik tekstilleri pazarmin éneminin giderek artmasina neden
olmaktadir (Chaudhary ve Shahid, 2012: 128). Niifus artig1 ve yasam
standartlarinin yiikselmesi hem bu iirlinlere yonelik tliketici talebinin
artmasina hem de tirlinlerin 6zelliklerinin gelistirilmesine sebep olmak-
tadir. Ev teknik tekstilleri; teknik 6zellikleri ile 6ne ¢ikan ve mekanlar-
da kullanilan ev tekstillerini, dolgu malzemelerini, yer ddsemelerini ve
temizlik amaciyla kullanilan bazi tekstil iirlinlerini kapsamaktadir. Glig
tutusur, anti bakteriyel ve kolay temizlenebilir mobilya désemeleri, per-
deler ve halilarin yansira cilt ile uyumlu, antialerjik, anti bakteriyel, nem
absorblama o6zelligi yiiksek yatak, nevresim takimi, yorgan, havlu vb.
iriinler ev teknik tekstillerine 6rnek olarak verilebilir (Akalin ve Mistik,
2010: 109-111). Nanoteknoloji alaninda yasanilan gelismelerin tekstil
sektoriinde de kullanilmasi gii¢ tutusur, kolay temizlenebilir, anti bak-
teriyel vb. ev teknik tekstillerinin iiretimini desteklemektedir (Ozdogan
vd., 2006: 225).
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Teknik tekstiller ve teknik tekstillerin uygulama alanlar1 {izerine ya-
pilan ¢aligsmalarda agirlikli olarak sektdrel analizler yapilmistir. Ciitcli ve
Babalik (2016), Tiirkiye’de teknik tekstil sektoriintin genel durumunu ve
teknik tekstillerin ihracat potansiyelini analiz ederek, yenilik¢i bir iiriin
grubu olarak bu alana yatirim yapilmasinin 6nemini vurgulamaktadirlar.
Akardeniz ve Kirag (2015) Gaziantep’teki teknik tekstiller lizerine faa-
liyet gosteren isletmelerin mevcut durumunu ve rekabet diizeyini analiz
ettikleri ¢calismalarinda, bu isletmelerin rekabet avantajina ve iilke eko-
nomisine katki saglama potansiyeline sahip olduklarini ortaya ¢ikarmis-
lardir. Bhargava ve Shivankar (2015) ¢calismalarinda Hindistan’da teknik
tekstil uygulama alanlariin gelisimi tizerinde durmaktadirlar. Bir bagka
calismada, yenilik¢i tekstil iirlinleri olarak tanimlanan teknik tekstillerin
hem yerel hem de uluslararasi pazarlar agisindan {iriin ¢esitlendirmesi
yapilmasina olanak saglayan bir alan oldugu ve bdylece bir iilkenin ihra-
cat potansiyelini artirabilecegi tartisilmaktadir (Chugan, 2011). Bununla
birlikte Malleswaran ve Annamuthu (2017), Hindistan’da ev teknik teks-
tillerinin ithalat ve ihracat performanslarini incelemisler ve gelecekte bu
iirinlere olan talebin artacagi yoniinde ongoriide bulunmuslardir. Cha-
udhary ve Shahid (2012) de benzer sekilde, Hindistan’daki ev teknik
tekstilleri sektoriinii analiz ettikleri ¢alismalarinda sektoriin biiyiimesi ve
gelismesi i¢in bazi Onerilerde bulunmuslardir. Bir diger calismada Cha-
udhary ve Shahid (2016), Hindistan’da ev teknik tekstilleri sektoriiniin
finansal performansini analiz etmiglerdir.

Isletmelerin rekabet iistiinliigii elde etmelerinde iirettikleri iiriinlere
0zgii nitelikler son derece dnemlidir. Bir {irliniin kendisine yarar sagla-
yan Ozelligi ya da ozellikleri tiiketicilerin dikkatini ¢ekmektedir. Baska
bir ifade ile tiiketiciler sagladiklar1 fayday: elde etmek i¢in {iriinleri sa-
tin almaktadirlar. Ayrica isletmeler rekabet giiclerini artirmak amaciyla
pazarda var olan triinlerin islevlerini gelistirerek de tiiketicilere ek fay-
dalar sunmakta ve tiiketicilerin kendi iiriinlerini satin almalarini sagla-
maktadirlar (Erdil ve Uzun, 2009: 38; Rogers, 1996: 58-59). Tiiketiciler
tirtinleri, kendilerine 6nemli yararlar saglama potansiyeline sahip olarak
gordiiklerinde fark etmekte ve bunun ardindan tiriinlerle ilgili bilgi edin-
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mektedirler. Daha sonra tiiketiciler tiriinlerle ilgili elde ettikleri bilgilerle
bir tutum gelistirmektedirler (Odabas1 ve Baris, 2002: 343-348). Uriin
hakkindaki duygu ve diislinceler tiiketicilerin satin alma davranislarini
etkilemektedir. Tiiketicilerin {iriinlere yonelik tutumlarini 6lgmek ve de-
gerlendirmek yoluyla isletmeler tiiketicilerin satin alma davraniglarini
tahmin edebilirler (Islamoglu ve Altunisik, 2008: 141). Bu baglamda,
son yillarda yasanilan teknolojik geligsmelerin paralelinde, tiiketicilerin
ihtiyac ve isteklerini karsilayacak farkli 6zelliklere sahip ev teknik teks-
tillerinin iiretiminin artmasinin bu iiriinlere olan talebi de artirdig1 ifade
edilebilir. Teknik 6zellikleri ile 6ne ¢ikan ev tekstili iirlinlerinin; kulla-
nim kolaylig1, konfor, kolay temizlenebilirlik, hijyenik olma vb. faydalar
sundugundan geleneksel ev tekstili iiriinlerine kiyasla tiiketiciler tarafin-
dan daha 6nemli bulundugu i¢in satin alinabilecegi sdylenebilir.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismanin amaci; tiiketicilerin ev teknik tekstillerine yonelik
tutumlar1 ve satin alma davraniglarini degerlendirmektir. Bu baglam-
da, tiiketicilerin ev teknik tekstillerine 6nem verip vermedikleri ve bu
iriinleri satin alip almadiklari ortaya ¢ikarilmaya calisilmaktadir. Ayrica
demografik 6zelliklere gore tiiketicilerin bu tirtinleri satin alma davranis-
lar1 incelenmektedir. Bu amagla bir saha galigmasi yiiriitiilmiistiir. Saha
caligmas1 kapsaminda veri toplama araci olarak anket uygulamasi ger-
ceklestirilmistir. Anket uygulamasinda katilimcilara ilk olarak “teknik
tekstiller” kavrami hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklar1 sorulmustur.
Bu soruyu ve anket formunda bulunan diger sorular1 katilimcilarin daha
bilingli cevaplamalarini saglamak amaciyla “teknik tekstiller” kavrami
kisaca agiklanarak ornekler verilmistir. Bu soruya “evet” cevabi veren
katilimcilara teknik tekstiller ile ilgili bilgileri hangi kaynaktan edindik-
leri sorulmustur.

Anket formunda tiiketicilerin ev teknik tekstillerine verdikleri 6nem
diizeyini 6l¢gmek amaciyla besli Likert 6l¢egi kullanilmistir. Likert 6l¢e-
ginde yer alan iirtinler (L1-L28), literatiir taramasindan elde edilen veri-
lerden yararlanilarak ve bazi ev tekstili markalarinin kataloglarinin ige-
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rik analizi teknigi kullanilarak incelenmesiyle belirlenmistir. Olcekte yer
alan ifadeler katilimeilar tarafindan; 1: Son Derece Onemsiz, 2: Onem-
siz, 3: Ne Onemli Ne Onemsiz, 4: Onemli ve 5: Son Derece Onemli
seceneklerinden birinin isaretlenmesi seklinde degerlendirilmistir. Tablo
1’de Olgekte yer alan ev teknik tekstilleri goriilmektedir.

Tablo 1. Ev Teknik Tekstilleri

L1- Kotii koku olusumunu engelleyen yatak, yastik vb.

L2- Kisiye 6zel uyku sicaklig1 sunarak 1s1l konfor saglayan yatak, yastik vb.

L3- Yazlik ve kislik iki farkl tarafi bulunan yataklar

L4- Uyurken omurganin dogal egrisinin korunmasina yardimet olan yataklar

L5- Cildi rahatlatan, serinleten ve ferahlatan yatak, nevresim takimi vb.

L6- Terlemeyi azaltan yatak, yastik, yorgan vb.

L7- Anti stres (stres 6nleyici) 6zelligi olan yatak, yastik, yorgan vb.

L8- Cikarilabilir ve yikanabilir kiliflar1 ile kolay temizlenerek hijyen saglayan yatak,
yastik vb.

L9- Kan dolagimini ayarlayan yatak

L10- Kalp atiglarini diizenleyen yatak

L11- Kaslar1 gevseterek yorgunlugu gideren yatak

L12- Anti bakteriyel 6zelligi olan yatak, yastik, yorgan, nevresim takimi vb.

L13- Bas ve boyun bolgesini destekleyen yastiklar

L14- Reflii vb. rahatsizliklara 6zel tasarlanmis yastiklar

L15- Temizlik giicii yiiksek temizlik bezleri

L16- Kolay temizlenen, leke tutmayan temizlik bezleri

L17- Mutfakta kullanilan gii¢ tutusur (yanmaz) eldiven ve tutamaglar

L18- Kolay temizlenen, leke tutmayan (dertsiz) masa oOrtiileri

L19- Kolay temizlenen, leke tutmayan mutfak 6nliikleri

L20- Kolay temizlenen, leke tutmayan koltuk ve sandalye dosemeleri

L21- Kolay temizlenen, leke tutmayan hal

L22- Anti bakteriyel hali

L23- Anti stres halt

L24- Antialerjik hali

L25- Giig tutusur (yanmaz ) perde, hali, koltuk ve sandalye dogemeleri vb.

L26- Nem alma giicii yiiksek havlu, bornoz, klozet takimi vb.

L27- Anti bakteriyel havlu, bornoz, klozet takimi vb.

L28- Uzun siire formunu koruyan kolay eskimeyen ev tekstili iiriinleri

Katilimcilara, Tablo 1’°de yer alan ev teknik tekstillerine yonelik de-
gerlendirmelerinin ardindan bu {irlinler gibi teknik 6zellikleri ile 6ne ¢i1-
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kan bir ev tekstili iiriinii satin alip almadiklar1 sorulmustur. ilave olarak
anketin sonunda katilimcilara demografik 6zelliklerini belirlemeye yo-
nelik sorular yoneltilmistir. Kolayda 6rnekleme yaklagim ile belirlenen
50 katilimer iizerinde yapilan pilot (6n uygulama) ¢alismanin sonugla-
rinin degerlendirilmesi ile anket formuna son sekli verilmistir. Anketler
katilimcilara yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak uygulanmaistir.

Arastirmanin evreni Tlrkiye’de yasayan on sekiz yas istii tiiketi-
cilerden olusmaktadir. Ancak evrenin tamamina ulasmanin, zaman ve
maliyet kisit1 diisiiniildiiglinde miimkiin olamamasi1 nedeniyle arastirma
orneklem ile sinirlandirilmistir. Arastirmanin 6érneklemini Kocaeli’de ve
Istanbul’da yasayan tiiketiciler olusturmaktadir. Toplam 590 katilimciya
aligveris merkezlerinde anket formu uygulanmis ve anketlerin tamami
veri girisi i¢in uygun bulunmustur. Anket sorularini cevaplayan katilim-
cilarin se¢iminde kolayda 6rnekleme yaklasimi benimsenmistir.

Veri Analizi ve Bulgular

Bu c¢alismada, saha ¢alismasi kapsaminda katilimcilara uygulanan
anketlerden elde edilen veriler SPSS ile degerlendirilmistir. Frekans ana-
lizleri yapilarak elde edilen bulgular tablolarla sunulmus ve tartisiimastir.

Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Anket ¢alismasina katilanlara iliskin demografik 6zellikler (cinsiyet,
medeni durum, aylik gelir, egitim diizeyi ve yas) Tablo 2’de verilmek-
tedir
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Tablo 2. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 392 66,4
Erkek 198 33,6
. Evli 346 58,6
Medeni Durum Bekar 244 414
1000 TL ve alt1 18 3,0
1001-2000 TL 206 349
. 2001-3000 TL 200 33,9
Aylik Gelir 30014000 TL 70 11,9
4001-5000 TL 56 9,5
5001 TL ve tUzeri 40 6,8
Tkogretim 59 10,0
Lise 235 39,8
Egitim Diizeyi |Onlisans 131 22,2
Lisans 144 24,4
Lisansustii 21 3,6
18-25 117 19,8
26-35 246 41,7
Yas 36-45 152 25,8
46-55 54 9,1
56-75 21 3,6
Toplam 590 100,0

Tablo 2’de goriildiigii gibi; katilimcilarin %66,4°1 (392 kisi) kadin
ve %33,67s1 (198 kisi) erkektir. Katilimeilarin %58,6’s1 (346 kisi) evli
ve %41,4°1 (244 kisi) bekardir. Katilmeilarin aylik gelir durumu in-
celendiginde; %34,9’unun (206 kisi) aylik gelirinin 1001-2000 TL ve
%33.,9’unun (200 kisi) 2001-3000 TL arasinda oldugu goriilmektedir.
[lave olarak; katilmcilarin %39,8’inin (235 kisi) lise mezunu oldugunu
ve %41,7’sinin (246 kisi) 26-35 yas aralifinda oldugunu ifade etmek
miimkiindiir.

Ev Teknik Tekstillerine Yonelik Tiiketici Tutumlari

Ankete katilanlarin ev teknik tekstillerine verdikleri 6nem diizeyi-
ni degerlendirmelerinden 6nce “teknik tekstiller” hakkinda bilgi sahibi
olup olmadiklar1 sorulmustur. Bu sorunun ardindan “evet” cevab1 veren
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katilimcilara bu iirtinler ile 1lgili bilgileri hangi kaynaklardan edindikleri
sorulmus ve katilimcilar birden fazla segenek isaretleyebilmislerdir. Bu
iki sorudan alinan cevaplar Tablo 3 ve Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 3. Teknik Tekstillerin Bilinirliligi

Teknik tekstiller hakkinda bilgili mi? f %

Evet 408 69,2
Hay1r 182 30,8
Toplam 590 100,0

Tablo 3 incelendiginde; katilimcilarin %69,2’sinin (408 kisi) teknik
tekstiller hakkinda bilgi sahibi oldugu ve %30,8’inin (182 kisi) ise bu
iriinler hakkinda bilgi sahibi olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Teknik teks-
tiller hakkinda bilgi sahibi olduklarini ifade eden katilimcilardan 330’u
bilgi edinme kaynagi olarak internet secenegini isaretlemislerdir. Tablo
4’te diger bilgi edinme kaynaklarini isaretleyen katilimcilarin sayilar
sirasiyla verilmektedir.

Tablo 4. Teknik Tekstiller Hakkinda Bilgi Edinme Kaynaklar

Teknik tekstiller hakkinda bilgi edinme kaynagi f
Internet 330
Magazalardaki satig elemanlari 263
Televizyon reklamlar1 ve programlari 251
Tanidik/arkadaslar/aile bireyleri vb. 207
Yazil1 basin (gazete, dergi vb.) 104
Radyo reklamlar1 ve programlari 78

Katilimcilarin Tablo 1°de verilen yirmi sekiz farkl ev teknik tekstil-
lerine verdikleri dnem diizeylerinin ortalamalari ise Tablo 5°te goriilmek-
tedir. Buna gore katilimcilarin genel olarak bu iiriinlerin hepsini 6nemli
bulduklar ifade edilebilir. (Katilimcilarin ev teknik tekstillerini ne dii-
zeyde onemli bulduklarina yonelik cevaplarina ait ortalama degerlerin
hepsi 3’iin iizerinde ¢ikmaktadir. Begli Likert 6l¢egi kullanildigindan bu
degerlerin hepsinin orta degerin iistiinde oldugu goriilmektedir.) Kati-
limecilar 6zellikle “kolay temizlenen, leke tutmayan koltuk ve sandal-
ye dosemeleri”, “kolay temizlenen, leke tutmayan hali” ve ‘“nem alma
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giicii yiiksek havlu, bornoz, klozet takim1 vb.” {iriinlerin oldukca énemli
oldugunu diisiinmektedirler. Buna karsilik katilimcilar; “kan dolagimini
ayarlayan yatak™, “anti stres (stres Onleyici) 6zelligi olan yatak, yastik,
yorgan vb.” ve “kalp atiglarin1 diizenleyen yatak™ gibi tirtinleri digerleri-
ne kiyasla daha az 6nemli bulmaktadirlar.

Tablo 5. Katihmcilarin Ev Teknik Tekstillerine Verdikleri Onem
Diizeyi Ortalamalar:

Genel
ifadeler s(;};l Ortalama Standart Sapma
L1 590 4,198 0,760
L2 590 3,707 0,892
L3 590 3,820 0,924
L4 590 4,020 0,862
L5 590 4,017 0,868
L6 590 4,109 0,831
L7 590 3,305 1,107
L8 590 4,149 0,928
L9 590 3,300 1,070
L10 590 3,312 1,066
L11 590 3,612 0,954
L12 590 4,124 0,858
L13 590 4,122 0,907
L14 590 3,554 0,880
L15 590 4,131 0,863
L16 590 3,848 0,961
L17 590 4,105 0,868
L18 590 4,181 0,891
L19 590 3,707 1,013
L20 590 4,271 0,835
L21 590 4,241 0,893
L22 590 4,102 0,868
L23 590 3,320 1,112
L24 590 4,014 0,921
L25 590 4,188 0,888
L26 590 4,205 0,870
L27 590 4,195 0,875
L28 590 3,859 1,191
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Demografik Ozelliklere Gore Satin Alma Davramisinin

incelenmesi

Katilimcilara, ev teknik tekstillerine verdikleri 6nem diizeyini de-
gerlendirmelerinin ardindan, bu iirlinler gibi teknik 6zellikleri ile 6ne ¢1-
kan bir ev tekstili iirlinii satin alip almadiklar1 sorulmus ve alinan cevap-
lar (Evet/Hayir) Tablo 6’da sunulmustur. Katilimcilarin %48,3’i (285
kisi) teknik 6zellikleri ile one ¢ikan bir ev tekstili tirlinii satin aldigini ve
%351,7’s1 (305 kisi) satin almadigini belirtmistir.

Tablo 6. Ev Teknik Tekstillerini Satin Alanlarin Sayisi

Satin alma davranisi f %
Evet 285 48,3
Hayir 305 51,7
Toplam 590 100,0

Bu ¢alismada son olarak katilimcilarin demografik 6zellikleri (cinsi-
yet, medeni durum, aylik gelir, egitim diizeyi ve yas) ile ev teknik teks-
tilleri satin alma davraniglar karsilastirilmaktadir. Tablo 7°de katilimci-
larin cinsiyetine gore teknik 6zellikleri ile 6ne ¢ikan bir ev tekstili tirlint
satin alip almadiginin karsilastirilmasi goriilmektedir. Kadin katilimei-
larin %48.5’u ve erkek katilimcilarin %48’°1 bir ev teknik tekstili satin
aldigini ifade etmistir.

Tablo 7. Cinsiyet ve Satin Alma Davranmisimin Karsilagtirilmasi

Cinsiyet (%)
Sati alma davramsi Kadin Erkek
(N=392) (N=198)
Evet 48,5 48,0
Hayir 51,5 52,0
Toplam 100,0 100,0

Tablo 8’de katilimcilarin medeni durumuna gore ev teknik tekstili
satin alip almadiginin karsilastirilmas: goriilmektedir. Evli olan katilim-
cilarin %51,7’s1 ve bekar olan katilimcilarin %43,4°1 bir ev teknik teks-
tili satin aldigini belirtmistir.
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Tablo 8. Medeni Durum ve Satin Alma Davranisinin

Karsilastirilmasi
Medeni Durum (%)
Satin alma davranisi Evli Bekar
(N=346) (N=244)
Evet 51,7 43,4
Hayir 48,3 56,6
Toplam 100,0 100,0

Tablo 9’da katilimcilarin aylik gelirine gore ev teknik tekstili sa-
tin alip almadiginin karsilastirilmasi goriilmektedir. Tabloda da goril-
diigii gibi aylik gelir arttikca daha ¢ok katilime1 ev teknik tekstili satin
almaktadir. Ornegin, aylik geliri 1001- 2000 TL aras1 olan katilimcilarin
%36,9°u bir ev teknik tekstili satin aldigin1 ifade etmisken, aylik geliri
5001 TL ve tlizeri olan katilimcilarin %82,5’u bir ev teknik tekstili satin
aldigin1 belirtmistir.

Tablo 9. Aylik Gelir ve Satin Alma Davramisinin Karsilastirilmasi

Aylik Gelir (%)

S Al 1001- 2001- 3001- 4001-
davranisi 1000 TL | 2000 TL 3000 4000 5000 TL | 5001 TL

ve alt1 arasl TL aras1 | TL aras1 arasl ve lizeri

(N=18) (N=206) | (N=200) | (N=70) (N=56) (N=40)

Evet 37,3 36,9 40,0 71,4 67,9 82,5
Hayir 62,7 63,1 60,0 28,6 32,1 17,5
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Katilimcilarin egitim durumuna gore ev teknik tekstili satin alip al-
madiginin karsilagtiritlmasina Tablo 10°da yer verilmistir. Tablo incelen-
diginde egitim diizeyi arttikga daha cok katilimcinin ev teknik tekstili
satin aldig1 ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore; lise mezunu katilimcilarin
%34,9’nun, lisans mezunu katilimcilarin %63,9’nun ve lisansiistii egi-
tim diizeyine sahip katilimcilarin %85,7’sinin bir ev teknik tekstili satin
aldig1 gortilmektedir.
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Tablo 10. Egitim Diizeyi ve Satin Alma Davranisinin

Karsilastirilmasi
Egitim Diizeyi (%)
Satin alma ————— - pr— . - .
davramist [kogretim Lise On lisans Lisans Lisanstistii
(N=59) (N=235) (N=131) (N=144) (N=21)
Evet 37,3 34,9 54,2 63,9 85,7
Hayir 62,7 65,1 45,8 36,1 14,3
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Son olarak Tablo 11°de katilimcilarin yasa gore ev teknik tekstili
satin alip almadiginin karsilagtirilmasi goriilmektedir. Buna gore yas art-
tikca daha ¢ok katilimcinin ev teknik tekstili satin aldiklar1 ortaya ¢ik-
maktadir. 18-25 yas araligindaki katilimcilarin 9%32,5’u bir ev teknik
tekstili satin aldigini belirtmistir. Buna karsilik 35-46 yas araligindaki
katilimecilarin %61,8°1 ve 55-75 yas araligindaki katilimeilarin %76,2’s1
bir ev teknik tekstili satin aldigini ifade etmistir.

Tablo 11. Yas ve Satin Alma Davramisimin Karsilastirilmasi

Satin Yas (%)

alma 18-25 aras1 | 26-35aras1 | 35-46 aras1 | 46-55 aras1 | 55-75 arasi

davranisi (N=117) (N=246) (N=152) (N=54) (N=21)

Evet 32,5 423 61,8 61,1 76,2

Hayir 67,5 57,7 38,2 38,9 23,8

Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Sonug¢

Teknik tekstillerin uygulama alanlarindan biri olan ev teknik teks-
tillerinin tiim diinyada iretimi ve kullanimi giderek artmaktadir. Buna
karsilik, dnemli bir {irtin grubu olarak degerlendirilebilecek ev teknik
tekstillerine yonelik literatiirde tiiketici davraniglarinin incelendigi bir
arastirmaya rastlanmamustir. Bu {riinlere tiiketicilerin 6nem verme dii-
zeylerinin 6l¢iildiigii, bu triinleri satin alip almadiklarinin degerlendiril-
digi ve tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore bu tirtinleri satin alma
davraniglarinin ortaya ¢ikarilmak istendigi bu calismanin, literatiirdeki
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bu eksikligi gidermek noktasinda az da olsa bir katki saglamasi amacg-
lanmaktadir.

Bu calismada, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu “teknik tekstiller”
kavrami hakkinda bilgi sahibi oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin
cogu teknik tekstiller hakkinda bilgi edindikleri kaynagin internet oldu-
gunu belirtmistir. Glinlimiizde internet kullanicis tiiketicilerin sayis1 gi-
derek artmaktadir. Tiiketiciler hem {iriinlerle ilgili arastirmalar yapmak
hem de iirlinleri satin almak icin interneti tercih etmektedirler. Bu ne-
denle teknik tekstiller iireten tekstil ve konfeksiyon isletmeleri internet
sitelerinde triinlerin teknik 6zelliklerini ve tiiketicilere saglayacagi ya-
rarlar1 6ne ¢ikaran daha ayrintili bilgilere yer vermelidirler. Katilimci-
larin 6nemli bir kism1 da teknik tekstiller hakkinda magazalardaki satis
elemanlarindan bilgi edindiklerini ifade etmislerdir. Tiiketicilerle maga-
zalarda satis siirecinde iletisimde bulunmalar1 nedeniyle satig elemanla-
rinin bu iriinlerin 6zellikleri ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmalari, tii-
keticilerin bu iirlinlere yonelik olumlu tutum gelistirmelerine ve bdylece
bu iiriinleri satin almalarina katk1 saglayabilir. [lave olarak katilimcilarin
onemli bir kismi televizyon reklamlar1 ve programlarindan bu {irtinler
hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtmistir. Son yillarda ev tekstili mar-
kalarinin reklamlarinda triinlerin teknik 6zelliklerine vurgu yapilmasi
tiikketicilerin dikkatini ¢cekmektedir. Cok sayida tiiketiciye ulasma olana-
g1 sunmasi nedeniyle, gorsel medyada sunulacak reklamlarda bu {iriin-
lerle ilgili bilgilendirmelerin daha etkili bir sekilde yapildig1 igerikler
kullanilmadir.

Katilimcilarin anket formunda verilen yirmi sekiz farkli ev teknik
tekstilini, bu tirtinlere verdikleri dneme gore degerlendirmeleri istenmis-
tir. Katilimcilar genel olarak ev teknik tekstillerini 6nemli bulduklarin
ifade etmislerdir. Dolayisiyla yogun rekabetin yasandigi tekstil ve kon-
feksiyon sektoriindeki isletmelerin {iriin tasarimcilarinin tirettikleri ev
tekstili tirtinlerini kullanim amacina uygun ve tiiketicilerin yararl bula-
bilecekleri teknik ozelliklerle farklilastirmasi gerektigi ortaya ¢ikmak-
tadir. Bu isletmelerin pazarlama ydneticileri de pazarlama faaliyetlerine
iirtinlerin teknik 6zelliklerini 6ne ¢ikartacak sekilde yon vermelidirler.
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Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ev teknik tekstili satin alip
almadiklarinin karsilagtirilmasi sonucunda elde edilen bulgular ise aras-
tirma kapsaminda olduk¢a 6nemlidir. Katilimcilarin neredeyse yarisi bir
ev teknik tekstili satin aldigini belirtmistir. Ev teknik tekstili satin aldigi-
n1 ifade edenlerin cinsiyete gore farklilasmadigi sdylenebilir. Bagka bir
ifade ile kadin ve erkek katilimcilar neredeyse ayni oranda bu iiriinleri
satin aldiklarini belirtmislerdir. Bu yoniiyle ev teknik tekstili pazari i¢in
kadin tiiketiciler kadar erkek tiiketicilerin de 6nemli oldugunu, pazarla-
ma stratejileri ve uygulamalarinin erkek tiiketicileri de hedef alarak be-
lirlenmesi gerektigini ifade etmek miimkiindiir. Benzer sekilde bekar ka-
tilimcilarin da neredeyse yarisinin bu iiriinleri satin aldig1 gortiilmektedir.

[lave olarak arastirma bulgulari; katilimcilarin aylik geliri, egitim
diizeyi ve yaslan arttikga ev teknik tekstili satin alma oraninin arttigini
ortaya ¢ikarmaktadir. Dekoratif 6zelliklerindense teknik 6zellikleri ile
one cikan ev teknik tekstillerinin diger geleneksel ev tekstillerine kiyasla
fiyatinin yiiksek olmasi, bu iiriinlerin gelir diizeyi yliksek tiiketiciler ta-
rafindan daha ¢ok satin alinmasinin nedeni olabilir. Egitim diizeyi ve yas
arttikca tiiketicilerin ev teknik tekstillerine yonelik biling diizeyinin art-
t1g1 ve bu nedenle bu triinleri satin aldiklarini ifade etmek miimkiindiir.

Ev tekstilleri pazarinda ¢ok sayida iiriin/markanin rekabet ettigi goz
oniinde bulunduruldugunda teknik 6zellikleri ile 6ne ¢ikan tirtinler tiike-
ticiler tarafindan farkli ve satin almaya deger tiriinler olarak algilanabilir.
Arastirma bulgularina dayanarak 6zellikle insan sagligina zarar verme-
yen, cilt ile uyumlu, antialerjik, anti bakteriyel, leke tutmayan, kolay te-
mizlenebilen vb. ev teknik tekstillerine yonelik tiiketici taleplerinin ev
teknik tekstilleri pazarin1 yonlendirebilecegini ifade etmek miimkiindiir.
Bununla birlikte anti stres, kan dolasimini ve kalp atiglarini diizenleyen
vb. teknik 6zelliklere sahip oldugu belirtilen {irtinlerin bu faydalar1 nasil
sagladiklar ile ilgili tiiketicilerin daha fazla bilgilendirilmesi gerektigi
sOylenebilir.

Gelir diizeyi yiiksek gelismis iilkelerde bu iiriinlere yonelik artan
tiketici 1lgisi ev teknik tekstilleri pazarimin biiylimeye devam edecegi
anlamina gelmektedir. Tiirk tekstil ve konfeksiyon isletmelerinin biiyiik
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pazarlara cografi yakinlik, yetismis ve nitelikli insan kaynagi, deneyim
vb. avantajlarin1 kullanarak, teknik 6zellikleri ile 6ne ¢ikan iiriinleri uy-
gun fiyatlara tliketicilere sunarak rekabet iistiinliigii elde etmeleri miim-
kiindiir (Gtiner, 2015: 2).

Ev teknik tekstillerine yonelik tiiketici tutumlar: ve satin alma dav-
ranislar tlizerine yapilan bu ¢alisma, bu triinler ile ilgili gelecekte ya-
pilacak c¢aligmalar i¢in baslangic niteligindedir. Son yillarda 6nemli bir
pazar haline gelen ev teknik tekstillerine yonelik tiiketici tutumlarinin
ve satin alma davraniglarini etkileyen degiskenlerin daha ayrintili ola-
rak incelendigi arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte
teknik tekstillerin diger uygulama alanlarinda yer alan iirlin gruplari ile
ilgili de kapsamli tiiketici arastirmalarinin yapilmasi hem literatiire hem
de tekstil ve konfeksiyon sektoriinde ¢aligan pazarlama yoneticilerine
katki saglayabilir.
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