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Bu ¢alismanin amaci, tiiketicilerin stirdiiriilebilir ambalaj kapsaminda
depozitolu iirtinleri satin alma niyet ve davraniglarini ortaya koymak-
tir. Arastirma Orneklemini (N:926) kolayda ornekleme yontemiyle
ulasilan Tiirkiye’de 18 yas ve tizeri tiiketiciler olusturmaktadir. Aras-
tirmada nicel arastirma yontemi benimsenmis olup hipotezlerin test
edilmesinde yapisal esitlik modellemesine basvurulmustur. Verile-
rin analizinde SmartPLS3 programi kullanilmistir. Analiz sonuglari-
na gore; tiiketicilerin depozitolu iirlin satin alma niyetleri, algilanan
davranigsal kontrol, subjektif norm, tutum ve 6znel iirlin bilgisinden
etkilenmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada planli davranis teorisinin
tiikketicilerin depozitolu iiriin satin alma niyet ve davranislarini agikla-
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mada bir 6ngorii sagladigi ortaya konulmustur. Elde edilen sonuglarin
tiiketicilerin depozitolu tirtin kullanimina tesvik edilmesi i¢in pazarla-
ma profesyonelleri ve karar vericiler agisindan katki saglamas1 bek-
lenmektedir.

Anahtar kelimeler: siirdiiriilebilir ambalaj, depozitolu iiriin, geri do-
niistim, satin alma niyeti

Examining the Purchase Intention and Behavior
on Returnable Products: A Study in the Context
of the Theory of Planned Behavior

Abstract

This study aims to reveal consumers’ purchase intentions and behav-
iors towards the returnable product as a sustainable packaging. The
sample (N:926) is consisted of individuals who are 18 years and over.
A convenience sampling method was used. A quantitative research
method has been adopted and structural equation modeling has been
used in testing the hypotheses. The data were analyzed by using the
SmartPLS3 program. According to the results, consumers’ purchase
intention on returnable products is influenced by perceived behavioral
control, subjective norm, attitude, and subjective product knowledge.
Therefore, it was revealed that the theory of planned behavior provides
a prediction in explaining the intention and behavior of consumers to
purchase returnable products. The results are expected to contribute to
marketing professionals and decision-makers to encourage consumers
to use returnable products.

Keywords: sustainable packaging, returnable product, recycling, pur-
chase intention

Giris
Gilinlimiizde hizli niifus artisi, teknolojik gelismeler, tiiketim, kent-
lesme ve sanayilesme ile birlikte ortaya cikan atiklar, insan ve cevre

sagligini olumsuz bir bigimde etkilemektedir (Palabiyik ve Altunbas,
2004:103). Gelecek nesillerin kaynaklarinin tiiketilmemesi, bugiiniin
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kaynaklarimin daha verimli kullanilmas1 konusu her gegen giin daha faz-
la 6nem kazanmaya baslamistir. Bu durum siirdiiriilebilirlik kavraminin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Uriinler, dikkat cekmesi, disaridan
gelebilecek zararlardan korunmasi, tiiketiciyi etkilemesi, muhafazasi ve
sagliga uygun olmasi yoniiyle ambalajlar ile birlikte sunulmaktadir. Am-
balaj, tirtinii tanitma, kullanim kolaylig1 saglama, koruma, tutundurma
faaliyetlerine yardimci olma, iiriin hakkinda bilgi verme gibi fonksiyon-
lariyla birlikte tiiketicinin istek ve ihtiyaclarini kargilamada da 6nemli
rol oynamaktadir (Celen Ozcan, 2014:1).

Uriin ve ambalajin geri doniisiimii s6z konusu oldugunda depozito
iade sistemi 0onem arz etmektedir. Bu sistem, basta igecek ambalajlari-
nin geri getirme oranlarini yiikseltmeye calisarak toplam atik miktari-
n1 6nemli oranda azaltmaya caligsmaktadir. Ayrica, depozito sistemi geri
dontlisim veya yeniden kullanim oranlarini artirarak, enerji veya yeni
hammadde kullanimini azaltmaktadir. Son olarak ise firmalarin iiriin ta-
sarim kararlarini degistirmesi ve bu sayede yeniden kullanilabilir veya
kolayca geri doniistiiriilebilir siirdiiriilebilir ambalaj tiretimlerini tegvik
etmektedir (Stavins, 1998:15). Bir¢ok iilkede yapilan ¢alismalarda, uy-
gun bir depozito iade sisteminin en etkin ekonomik ve ¢evresel arag ol-
dugu rapor edilmistir (Deprez, 2016; Dinan, 1993: 242; Dobbs, 1991:
221; Linderhof vd. 2019: 842; Walls, 2013: 133). Baslangicta, Isvec’te
(Amano, 2004), Almanya’da (R Consulting Group, 2009) ve su anda,
diinyadaki 40’tan fazla iilke, kullanim sonu i¢ecek ambalajlar1 i¢in bir
depozito iade sistemi uygulamaktadir. Depozito iadesi sistemi, kursun-a-
sit bataryalar, motorlar, floresan lamba, bocek ilaci sisesi ve lastikler
gibi diger iirlinlere de kademeli olarak uygulanmistir (Zhou vd., 2020:
2 ; OECD, 2019;Walls, 2013: 133; Wojanowski vd., 2007: 324). Ancak,
depozito iadesi sisteminin en yaygin kullanilan hali igecek ambalajidir
(Zhou vd., 2020: 2). Zira i¢ecek ambalajlar1 diinyadaki en biiyiik atik
kaynaklarindan birisidir. Ornegin Tiirkiye’de yillik kullanilan 20 milyar
adetlik igecek ambalajinin 9 milyarimin PET sise oldugu Tirk Plastik
Sanayicileri Arastirma Gelistirme ve Egitim Vakfi (PAGEV) tarafindan
rapor edilmistir (‘Depozitolu Alisveris Donemi,” 2021).
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Hem bugiiniin kaynaklarinin daha verimli kullanilmast hem de gele-
cek nesillerin kaynaklarinin tiiketilmemesi adina geri doniisiim zamanla
daha fazla 6nem kazanmustir. Uriin kullanimimin yan1 sira ambalajin na-
sil kullanilacagi ve tiiketilecegi de tiiketim ve siirdiiriilebilirlik agisindan
onemli hususlardan birisidir. Dolayisiyla ambalajlama ve geri doniistim,
hiikiimetlerin ve tiiketicilerin giindeminde yer almaya baslamis boyle-
ce depozito-iade sistemlerinin benimsenmesi ve yayginlastirilmasina
yonelik kampanyalar da konusulur hale gelmistir. Tiirkiye'de de geri
doniisiim ve depozito sistemine olan ilgi giderek 6nem kazanmistir. Bu
baglamda depozito sistemine yonelik mevzuat degisiklikleri giindeme
gelmis ve ‘Zorunlu Depozito Yonetim Sistemi’ ad1 verilen bir uygulama
icin usul ve esaslara iligkin mevzuat ortaya konulmus, faaliyetlerin Tiir-
kiye Cevre Ajansi tarafindan yiiriitiilecegi resmi gazetede ilan edilmis-
tir (TUCA, 2022). Uygulama 1 Ocak 2022 tarihi itibariyle resmi olarak
yuriirliige girmistir ancak tek kullanimlik satig ambalajlar1 (6rn. plastik
poset) oncelikli olarak kapsama alinmis olup, depozito iade sistemine
yonelik diizenlemeler fiili olarak heniiz gercek hayata taginmamais, va-
tandaglarin katilimi heniiz ger¢eklesmemistir (‘Depozito Sistemi Basla-
di,” 2022). Daha 6nce hayata gegirilen ve bilhassa yerel yonetimlerce
benimsenmesi arzulanan ‘Sifir Atik Projesi5’ Zorunlu Depozito Yonetim
Sistemi’nin hayata gecirilmesi ve bagariya ulagsmasi bakimindan énemli
katkilar sunacaktir. Zira proje kapsaminda 17 milyon kisiye ‘sifir atik’
egitimleri verilmis, yonetmelikle mahalli idareler ile bina ve yerleskele-
rin Sifir Atik Yonetim Sistemi’ne gecis takvimleri diizenlenmis ve Ba-
kanlik tarafindan uygulayicilara yonelik 11 uygulama kilavuzu hazirlan-
mistir (‘Sifir Atik Yonetim Sistemi,” 2022).

Bahsi gecen gelismelerle birlikte, bu kapsamda yiiriitiilecek olan
akademik g¢alismalarin uygulama agisindan da yeni katkilar saglamasi

5 Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanliginca 2017 yilinda baglatilmis olan ve
hammadde ve dogal kaynaklarin etkin yonetimi ile siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri
dogrultusunda atik yonetimi siireglerinde ¢evre ve insan sagliginin ve tiim kaynaklarin
korunmasini hedefleyen bir projedir. Bu kapsamda gelistirilen Sifir Atik Ynetmeligi
ise 2019 yilinda yiiriirlige girmistir (Sifir Atik Yonetmeligi, 2019).
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beklenmektedir. Literatiir incelendiginde, depozito uygulamasi ile ilgili
caligmalarin sinirh sayida oldugu ve tiiketicilerin siirdiiriilebilir amba-
laja sahip lriin satin alma niyet ve davranisini inceleyen c¢aligmalarin
da yeterince yiirlitiilmedigi goriilmiistiir. Bu ¢alismanin literatiire 6nemli
bir katki saglayacagi ve alan yazindaki boslugu dolduracagi beklenmek-
tedir. Ayrica depozito uygulamasin1 benimsemeye yonelik olarak tiike-
ticilerin tutum, niyet ve davraniglarin1 dngérmek, ayni zamanda politi-
ka koyucu, uygulayicilara ve isletmelere yonelik ¢ikarimlar saglamak
onemlidir. Dolayistyla, bu ¢alismada tiiketicilerin siirdiirtilebilir ambalaj
kapsaminda depozitolu iiriinleri satin alma niyet ve davraniglarini ortaya
koymak amaglanmuistir.

Planh Davrams Teorisi ve Geri Doniisiim

Sosyal bilimlerde insan davranislarinin agiklanmasinda farkli teo-
rilerden faydalandigi belirtilmektedir. Planli davranis teorisi (theory of
planned behavior) birey davranisini agiklamakta bilim insanlar tarafin-
dan siklikla benimsenmektedir. Planli davranis teorisi (PDT), Ajzen ve
Fisbein (1977)’in gelistirdigi gerekgeli eylem (theory of reasoned action)
teorisine dayanmaktadir. Bu teori, tutumlarin ve bunlara ek olarak sosyal
normlarin, davranig niyetini belirledigini ve sonugta davranisin gergek-
lestigini ortaya koymaktadir. Yine teoriye gore davranigsal niyetler, bi-
reylerin davranisa yonelik tutumlari, 6znel normlar1 ve algilanan davra-
nigsal kontrollerinden etkilenir. Boylece planli davranis teorisi kavramsal
olarak niyetin davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davra-
nigsal kontrol olarak {i¢ bagimsiz belirleyicisi oldugunu varsaymaktadir.
Bireyin s6z konusu davranisinin olumlu ya da olumsuz degerlendirilme-
sine ne derece sahip oldugunu davranisa yonelik tutum ifade ederken;
davranisi gerceklestirmek veya gerceklestirmemek i¢in algilanan sosyal
baskiy1 6znel norm ifade etmektedir. Ugiincii belirleyici ise davranisi
gerceklestirmenin algilanan kolaylig1 veya zorlugunu ifade eden algila-
nan davranigsal kontrol olarak bilinmektedir (Ajzen, 1991: 189). Ajzen
(1991) gerekgeli eylem teorisinde modele algilanan davranigsal kontrol
bilesenini de ekleyerek, modelini revize etmis ve planli davranis teorisini
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ortaya koymustur. Modelde yer alan 6geler davranis, niyet, davraniga
yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontroldiir.

Davranisa

yonelik tutum

Subjektif norm

Algilanan N\ /-
davramgsal [ .-
kontrol

—>,

Sekil 1: Planh Davranis Teorisi (Ajzen, 2005)

Tutumlarin olusmasinda daha once tecriibelerden kazanilan ya da
cevreden toplanan bilgi ve c¢evresel diger faktorler rol oynar. Mancha
ve Yoder (2015) ¢evreyi korumaya yonelik tutumlarin, insanlarin hangi
cevresel eylemlere niyetlendigini tahmin ettigini ve tutum degisiminin,
cevresel siirdiirtilebilirlik ile ilgili davraniglar iizerinde giiglii bir etkiye
sahip olabilecegi sonucuna varmiglardir. Taylor ve Todd’ un (1995) aras-
tirmasinda geri doniisiime olan tutumun ve algilanan davranigsal kontro-
liin, olumlu bir sekilde kisinin geri doniisiim niyetiyle baglantili oldugu
ortaya konulmustur. Tekkaya vd., (2011), PDT ni kullanarak uluslararasi
standartlara uygun, giivenirligi ve gegerligi saglanmig ‘Stirdiiriilebilir
Bir Kampus I¢in Geri Déniisiim Davranisi, Tutum ve Degerler Anke-
ti”’ni gelistirerek geri donilisiim davranislarini ve bu davranislar etkile-
yen unsurlar1 belirlemeye calismislardir. Universite 6grencilerinin geri
doniistim davraniglarina etki eden sosyo-psikolojik ve sosyo-demografik
unsurlar saptanarak bireyleri geri doniisiim yapmaya tesvik edecek ipug-
lar1 elde edilmeye ¢aligilmistir.

Yapilan ¢aligmalarda 6znel normlarin davranigsal niyetler lizerinde-
ki etkisinin gevresel kaygi ve grup kimligi ile sekillendigi tespit edilmis-
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tir (Dixon vd., 2015). Ayn1 zamanda geri donilisiim konusu ele alindi-
ginda ise, sosyal normlar, aile bireylerinin, arkadaslarin ve komsularin
geri donlislim niyeti veya davranisi tizerindeki etkisini temsil etmektedir.
Knussen vd., (2004), gecmis geri doniistiirme davranisinin katkisini, al-
gilanan geri doniistiirme aligkanligi ve algilanan geri doniistiirme olanagi
yoklugunu PDT modeline ek olarak test etmis ve sonug¢ olarak bu ii¢
degisken arasinda giiclii baglar oldugunu bulmuslardir. Bu teorinin dog-
rulugu kanitlanmis olsa da bazi arastirmacilar teorinin agiklama giicliniin
artmasi acisindan ‘’ge¢mis deneyim, 6z-kimlik, ahlak ve kisisel normlar,
cevresel farkindalik, bilgi, kisilik, aliskanlik, karisiklik duygusu, geri do-
niisiim imkanina olan yakinlik®’ gibi degiskenlerin de eklenmesini tavsi-
ye etmiglerdir. Gegmis deneyim kimi ¢alismalarda 6nemli bir degisken
olarak karsimiza ¢iksa da son ¢alismalar bu durumun aksini gostermistir
(Ajzen, 1991). Vining ve Ebreo (1992), geri doniistiirme davranisinin,
kisinin i¢inde bulundugu topluluga kars1 zorunlulugu ve bu toplulugun
gelecekteki iyiligine yonelik algisindan etkilendigini ifade etmiglerdir.
Barr ve Gilg’in yiirlitmiis olduklar1 ¢alismada (2005) kisiler, eger kom-
sular1 ve arkadaslar1 da geri doniisiim yaparlarsa, onlarin da geri donii-
stim yapmalarimin daha olas1 oldugunu ifade etmislerdir. Yine, Y1lmaz ve
Dogan (2016), d6grencilerin geri doniisiime iliskin tutum ve davranislar
Ajzen’in PDT ile onerilen bir yapisal esitlik modeliyle (YEM) arastiril-
migtir. Analiz sonucunda 6nerilen modelin geri doniisiim davraniglarinin
aciklanmasi igin kullanilabilecegi belirlenmistir. Ozellikle goriislerine
deger verdigi kisilerin, onlar1 geri doniisiim davranisina yonlendirme
konusunda olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir.

Davis ve Morgan‘in (2008) calismasinda algilanan davranigsal kont-
roliin geri doniistiirme niyetinin dnemli bir Onciilii olarak ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Ajzen (1991), algilanan davranigsal kontrol gdstergele-
rinin, kigilerin geri doniisiim olanaklarinin uygunlugu ve geri doniisiim
firsat ve engelleri gibi belirgin kontrol faktorlerini kapsamasi gerektigi-
ni O6ne stirmiistiir. Geri dontlisiim konusunda algilanan davranigsal kont-
rol, kisilerin algiladig1 kolaylik olarak kisaca 6zetlenecek olursa, geri
doniistiirmenin, algilanan maliyet ve uygunlugu anlamina gelmektedir.
Ek olarak, maliyet ve uygunluk olgusunun birgok arastirmaci tarafindan
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onemli bir algilanan davranigsal kontrol faktorii oldugu kanitlanmigtir
(Tonglet vd., 2004; Dwivedy ve Mittal, 2013). Klockner ve Oppedal
(2011), Norvegli 6grenci evlerinde kapsamli geri doniisiim davranisla-
rinin inceledikleri ¢calismada kagit icin geri donilisiim davranisini ¢ok
diizeyli yapisal esitlik modeliyle aragtirmislardir. Calismada, algilanan
davranigsal kontroliin geri doniistim davranisini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir.

Mosler vd., (2008) Kiiba Santiago hane halkinin bertaraf edilen
atiklarin geri doniistiiriilmesine iliskin niyet ve davranislarini etkileyen
faktorleri incelemistir. Bu faktorler kapsaminda davranisin algilanan
itibariny, iki farkli tutum bilesenini (duyarlilik ve maliyet-deger orani)
ve algilanan zorluklar1 analiz etmislerdir. Calismada, 257 katilimci yer
almis, elde edilen sonuglara gore geri donilisiim ve kompost, tutumun
duygusal yonlerinden en gii¢lii sekilde etkilenirken, yeniden kullanima
yonelik genel tutumun daha rasyonel bir temele sahip oldugu goriilmiis-
tiir. Algilanan itibarin geri doniisiim lizerindeki etkisinin gii¢lii oldugu,
kompostlama {izerinde orta diizeyde ve yeniden kullanim i¢in higbir et-
kisinin bulunmadigini ortaya koymuslardir. Yine Mahmud ve Osman
(2010), PDT’ni ortadgretim 6grencileri arasinda geri doniisiim niyeti ve
davranis onciillerini aragtirmak i¢in kullanilmistir. Yapisal esitlik mode-
liyle yapilan analizde 6znel normlarin, az 6lgiide niyetin ve 6nemli 6l¢ii-
de davranisin bir belirleyicisi oldugu ortaya konmustur.

Fishbein ve Ajzen (2011) davranis ile ilgili baz1 unsurlar belirlemis-
tir. Bunlar; eylem, amag, kavram ve zamandir. Davranis amaci, hangi
amag icin olacagmin belirtilmesi, kavram davranisin hangi ortamda
gergeklestirilecegi ve zaman davranisin ne zaman gergeklestirilecegin
aciklanmasidir. Davranis ve tutum bu dort unsurda ne kadar uyusursa
ikisinin arasindaki iliskinin de o derece kuvvetli olacagi belirtilmektedir
(Kement, 2013). Wang vd., (2016), PDT ne dayandirdiklari, evsel kul-
lanicilarin geri doniistiirme niyetlerinin belirleyicileri ¢alismasina gore,
kisisel kullanicilarin geri doniistiirme davranislarina etki eden faktorleri
analiz etmek i¢in yapisal denklem modelini kullanarak bu faktorleri or-
taya koymustur. Luyben ve Bailey, (1979) ulusal park otoparkina geri

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi / Journal of Consumer and Consumption Research



Demet ARSLAN AGAR | Nezahat EKiCi OZCAN 605

doniistiirme kutularinin konmasindan sonra geri doniistiiriilmiis atiklarin
%47 oraninda arttigin1 gérmiislerdir.

Depozito Iade Sistemi

Hem depozitolu {iriin hem satin alma niyeti kapsaminda ulusal/ulus-
lararasi literatlirde ¢ok sayida ¢alisma rapor edilmistir. Depozitolu iirtin
aragtirmalarinda, 6zellikle ABD ve Avrupa’daki iilkelerin uyguladikla-
r1 depozito-iade sistemlerinin kullanilabilirligi gerek ekonomik gerekse
kirliligin 6nlenmesi gibi ¢evresel etki tizerine iiretici sorumlulugu pren-
sibine dayanan durumun tespiti diizeyinde olduklar1 gézlemlenmistir.
Ote taraftan, son yillarda gida, giyim, beyaz esya gibi ¢esitli iiriin ve
markalar lizerine genis yelpazedeki tiiketicilere yonelik anket yoluyla
toplanan veriler esliginde degerlendirmelerde bulunuldugu goriilmiistir.
Ancak bu ¢alismasinin konusu olan tiiketicilerin depozitolu iirlinler tize-
rine satin alma niyetine yonelik ¢alismalarin nispeten az oldugu tespit
edilmigtir. Depozito-iade sistemlerinin kullanilabilirligi tizerine ¢alisma-
lara bakildiginda;

Son zamanlarda, depozito iade sisteminin gelistirilmesini tesvik et-
mek tizere depozito geri ddeme sistemi lizerinde giderek daha fazla aras-
tirma yapilmaktadir. Glinlimiizde, depozito iade sistemi {izerine yapilan
arastirmalar temel olarak teorik analiz, sistem insas1 ve etkinlik deger-
lendirmesine odaklanmaktadir. Depozito-iade sisteminin teorik ¢alisma-
st 1981 yilina kadar uzanir (Bohm, 1981: 432). Belzer (1989), Kulsh-
reshtha ve Sarangi (2001: 379) ve Walls (2011: 11) gibi farkli calisma
ekipleri tarafindan, depozito iade sisteminin isletme mekanizmasi analiz
edilmis, kirliligin 6nlenmesi ve kaynaklarin geri kazanilmasinda politika
avantajlarina dikkat ¢ekilmistir. Mwanza vd., (2018: 846) izlenmesi en
zor olan tirlinlerin depozito iadesi yapmaya uygun oldugunu géstermis-
tir. Linderhof vd., (2019: 842), Hollanda’daki evsel atiklar i¢in depozito
iade sistemlerinin etkinligini analiz etmislerdir. Israil (Dace vd., 2013:
311), Letonya (Deprez, 2016) ve Belcika’da (Lavee, 2010: 338) yapilan
caligmalarda icecek paketleme depozito iadesi sistemi degerlendirilmis
ve sistemin 1yi ekonomik faydalari oldugu ortaya konulmustur. Diger ta-
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raftan, ABD (Kahhat vd., 2008: 955) ve Cin (Zhong ve Zhao, 2012: 239)
icin bir elektronik atik depozito iade sistemi Onermistir. Nashfa (2016),
PET igecek sisesi depozito iade sisteminin yapimini onermis ve Maldiv-
ler’de bir fizibilite analizi gerceklestirmistir. Viscusi vd., (2011) tiiketi-
cilerin geri doniistim davraniglarinin gelistirilmesi i¢in finansal 6diillerin
etkili oldugunu belirtmektedir. Ozellikle pet siselerin depozitolu olmasi
ve biriktirenlere, karsiliginda ticret 6denmesinin motive edici bir unsur
olacagini ifade etmislerdir. Cevresel farkindaligi az olan ve ¢evre sorun-
larin1 6nemsemeyen kisiler i¢in bunun gibi yontemlerin etkili olabilecegi
de belirtilmistir. Ayrica Viscusi vd., (2011)’e gore geri doniisiim davra-
nisinin yayginlasmasi i¢in hukuki yaptirimlar, kurallar ve gerekirse belli
ceza uygulamalarinin olmasi gerekmektedir. Birka¢ ekonometrik ¢alig-
ma da ise depozito iade programlar1 analiz edilmistir. Odak noktalarinin
¢ogu ise, ev atiklar1 bertarafinin ve geri doniistiiriilebilir tirlinlerin serbest
kaldirim taginin toplanmasi agisindan 6dediginiz kadar 6demeli birim
bazli fiyatlandirmasinin etkileri olmustur (Jenkins vd., 2003; Kinnaman
ve Fullerton, 2000; Hong vd., 1993). Bununla birlikte, Viscusi, Huber
ve Bell (2011) tarafindan yapilan ve biiyiik bir ulusal hanehalki anketine
dayanan ve kaldirim kenar1 programlari, devlet sise faturalari ve sosyal
normlarin roliinii degerlendiren son caligmalar, sise faturalarinin hane
halki geri doniisiimii tizerinde biiytik bir etkisi oldugunu ortaya koymak-
tadir. Anket, hanehalklarinin “ya hep ya hi¢” geri doniistiiriiciisii olma
egiliminde olduklarini, yani tlikettikleri plastik su siselerinin neredeyse
tamamini geri doniistiirdiikleri ya da neredeyse hi¢ geri doniistiirmedikle-
rini ortaya koymustur. Bu ortamda ve ayrintili bir dizi bireysel 6zellik ve
bolgesel faktor icin kontrol edilen sonuglar, mevduat iadesi yasalarinin
geri doniistiirmeyenleri gayretli geri doniistiiriiciilere doniistiirme egili-
minde oldugunu gdstermektedir. Plastik su siselerini kapsayan depozito
iadesi yasalarina sahip eyaletlerde, ankete katilanlarin %87°si tiikettikleri
siselerin %80’ini veya daha fazlasini geri doniistiirdiigiinii bildirmistir.
Para yatirma-iade sistemi olmayan eyaletlerde bu oran %353 olarak ger-
ceklesmistir. Bu ¢alisma ve bu yazarlar tarafindan yapilan diger ¢alisma-
lar da bu ekonomik faktoriin sosyal normlarin geri doniisiim iizerindeki
etkisine egemen oldugunu ortaya koymustur (Viscusi vd., 2013).
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Literatiir dikkate alindiginda depozitolu iiriin kullanma ve satin alma
niyeti konusunda tiiketicilerin perspektifinden Tiirkiye 6zelinde ytirtitii-
lecek bir caligsmanin literatiir agisindan bir katki olacagi diisiiniilmektedir.

Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Bu aragtirmada tiiketicilerin siirdiiriilebilir ambalaja sahip olan de-
pozitolu {irlinii satin alma niyeti ve davranisini ortaya koymak amaclan-
mistir. Bu amagla gelistirilen temel aragtirma sorulari asagidaki gibidir;

* Geri doniisiimiin bir parcast olan depozitolu liriinler tiiketicinin
ilgisini ¢cekiyor mu?

« Tiiketicilerin depozitolu iiriinler hakkinda bilgisi var midir?

» Tiketicilerin liriin satin alma kararinda ambalajin geri dontistiirii-
lebilir olmasi etkili bir kriter midir?

* Depozitolu iirlin kullanma niyetini etkileyen faktorler nelerdir?
* Depozitolu iirlin kullanma niyeti gercek davranisi etkilemekte
midir?
Bu sorulara bagh olarak gelistirilen arastirma modeli ve bu modele
bagli olarak test edilecek hipotezler Sekil 2°de paylasiimistir.

Oznel
Uriin
Bilgisi

Subjektif
Norm

Algilanan
Davranigsal

Kontrol H,

Sekil 2: Arastirma Modeli
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H,: Tiiketicilerin depozitolu iiriin ile ilgili 6znel tiriin bilgisi depozi-
tolu tiriine yonelik tutumu etkiler.

H,: Depozitolu liriine yonelik tutum depozitolu iirlin satin alma ni-
yetini etkiler.

H;: Depozitolu tiriin kullanimu ile ilgili tiiketicilerin subjektif norm-
lar1 depozitolu iirlin satin alma niyetini etkiler.

H,: Tiketicilerin depozitolu tirtin satin almaya yonelik algiladiklari
davranigsal kontrol, depozitolu iiriin satin alma niyetini etkiler.

Hj: Tiiketicilerin depozitolu tirlin satin almaya yonelik algiladiklar
davranigsal kontrol, depozitolu {iriin satin alma davranigini etkiler.

H,: Tiiketicilerin depozitolu iiriin satin alma niyetleri gergek davra-
nis1 etkiler.

Uygulama

Arastirmanin Amaci ve Yontem

Bu ¢alismanin amaci; tiiketicilerin siirdiiriilebilir ambalaja sahip olan
depozitolu {irlinii satin alma niyeti ve davraniglarini ortaya koymaktir.

Depozito uygulamasinin, ¢evreye zarar vermeyecek sekilde atikla-
rin ortadan kaldirilmasini tesvik etmesi sagladigi avantajlarin basinda
gelmektedir (Ekeman, 1998:49). Diger bir avantaji istihdam olusturma
potansiyeli olusturmasidir. Boylece gelismekte olan tilkelerde atik topla-
ma sektorii olusumuna katki saglamaktadir (Panayotou, 1994:21). Yine
izleme ve uygulama maliyetinin denetim gerektirmemesi ve diisiik ol-
masi bir diger avantajidir (Dagdemir, 2003:179) Atiklarin geri doniisiime
veya tekrar kullanima yonlendirilmesi ile dogal kaynak ve enerji tasarru-
fu saglanmasi miimkiindiir (Porter, 2005:136).

Bu ¢alisma ile mevzuat ¢alismalariyla (Zorunlu Depozito Iade Sis-
temi) kapsamui belirlenen depozito uygulamasina yonelik olarak tiiketici
tepkileri incelenerek, Tiirkiye 6zelinde bir degerlendirme sunulmustur.
Bu caligsmayla, stirdiiriilebilirlik literatiiriine ambalaj 6zelinde teorik kat-
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kilar saglamak beklenmekle birlikte; tiiketicilerde depozito uygulamasi-
na iliskin biling ve farkindaliginin artirilmasi, uygulayicilar ve politika
koyucular agisindan da ¢ikarimlarin ortaya konulmasi gibi pratik katkilar
beklenmektedir.

Ol¢iim ve Anket Formunun Hazirlanmasi

Veri toplama araci olarak anket kullanilarak alan arastirmasi yapil-
mistir. Toplanan veriler arastirma hipotezleri dogrultusunda ilgili test
yontemleriyle analiz edilmistir. Arastirmada kullanilacak anket sorula-
r1 olusturulurken alan yazinda yer alan ¢alismalardan yararlanilmistir.
Anket formundada katilimcilara oncelikle ti¢ adet soru yoneltilerek, ka-
tilimcilarin geri doniisiimiin ne anlama gelip gelmedigi, ambalaj atiklari-
nin geri doniistimii hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklar1 ve son olarak
geri donlislimiin bir parcasi olan depozitolu tiriinler hakkinda bilgi sahibi
olup olmadiklar1 {izerine bilgi diizeyleri kontrol edilmistir. Ardisik soru-
larin herhangi birine ‘hayir’ ya da ‘fikrim yok’ yanit1 veren katilimcilarin
ankete yanit siirecini sonlandirmasi talep edilmistir.

Anket sorularinda ¢oktan se¢meli sorular ile Likert tipi sorulara
yer verilmistir. ilk boliim ambalaj ve depozitolu iiriin bilgisi ile ilgili
coktan segmeli sorularin oldugu kisimdan olusmaktadir. Tiiketicilerin
depozitolu {irtin kullanimina yonelik gercek davranisini 6lgmek igin,
“Hangi siklikla depozitolu iirlin/iiriinler tercih edersiniz?” sorusu so-
rulmustur (1=Hig¢bir zaman, 2=Nadiren, 3=Ara sira, 4=Siklikla, 5=Her
zaman). Arastirmanin diger boliimlerinde kullanilan dlgekler 5°1i Likert
tipi Olgektir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsi-
zim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Son olarak demografik
ozellikleri igeren cinsiyet ve aylik geliri 6l¢lilmeye yonelik sorular yer
almaktadir. Oznel iiriin bilgisi, tutum, subjektif norm, algilanan davra-
nigsal kontrol ve niyet yapilar1 Wang vd., (2013)’1n ¢alismas1 depozitolu
iirin konusuna uyarlanarak olusturulmustur. Tablo 1°de arastirmada kul-
lanilan dlgekler gosterilmektedir.
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Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olgekler

Yapi Ifadeler
Niyet (Wang vd., 2013) Sik sik depozitolu iiriin satin alacagim.

Akrabalarimi1 ve arkadaslarin1 depozitolu iiriin almalari
konusunda tesvik edecegim.
Yakin gelecekte depozitolu {iriin satin alacagim.

Oznel Uriin Bilgisi (Wang | Siz tamitmadan énce depozitolu iiriin fikrini zaten biliyor-
vd., 2013) dum.

Depozitolu iiriin performans ve zelliklerine aginayim.

Depozitolu iiriin fiyatlarina aginayim.

Depozitolu iirlin kalite garantisine asinayim.

Tutum (Wang vd., 2013) | Depozitolu iiriin satin almak iyi bir fikir.
Depozitolu iiriin satin almak akillica bir tercih.
Depozitolu iiriin satin alma fikrini seviyorum.
Depozitolu iiriin satin almak hos olurdu.

Subjektif Norm (Wang Is yerimdekiler ve arkadaslarim depozitolu iiriin satin ali-
vd., 2013) yorlar.

Uzerimde onemli etkisi olan kisiler (6rnegin patronum,

ogretmenlerim) depozitolu {irlin satin almam gerektigini

diistiniirler.

Benim i¢in 6nemli olan kisiler (6rnegin ailem, arkadasla-

rim) depozitolu {irlin satin almam konusunda bana destek

olurlar.

Tanidigim kisiler depozitolu {iriin satin almamu ister.

Algilanan Davranigsal Depozitolu iiriinii nereden satin alabilecegimi biliyorum.
Kontrol (Wang vd., 2013) | Depozitolu iiriinii kolaylikla ayirt edebilirim.

Thtiyacim olan depozitolu iiriinii rahatlikla satin alabilirim.

Orneklem

S6z konusu ¢alismanin evrenini Tiirkiye’de yasayan ve ¢evrim igi
ulagilabilen 18 yas ve lizeri tiiketiciler olusturmaktadir. Bu evreni temsil
edecek drnekleme de kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak ulagilmis-
tir. Buna gore Ocak 2021-Subat 2021 arasinda aragtirmaya katilmaya go-
nilli 1192 kisiye ¢evrim i¢i anket formu ulagtirllmigtir. Hatali, eksik ya
da miikerrer oldugu diisiiniilen anket formlarinin elenmesiyle 926 anket
formu degerlendirmeye alinmistir.
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Analiz ve Bulgular

Demografik Ozellikler

Bu kisimda ankete katilanlarin demografik 6zellikleri sunulmus-
tur. i1k olarak, katilimeilarin cinsiyetleri ile ilgili frekans ve yiizdelikler
Tablo 2’de verilmistir. Tabloda goriildiigii gibi anketteki sorulara toplam
olarak 926 kisi cevap vermis olup katilimcilarin %58,6’sin1 kadin iken,
%32,4’Unii erkekler olusturmaktadir.

Tablo 2: Katimeilarim Cinsiyet Dagilimi

Frekans Yiizde
Kadin 543 58,6
Erkek 383 414
Toplam 926 100,0

Ote taraftan, ankete katilan bireylere ait gelir grubu dagilimlar1 Tab-
lo 3’te verilmistir. Tablo 3’ deki katilimcilara iligkin aylik gelirler detayli
olarak incelendiginde, 0-1000 TL gelir grubu %19,1 ile en yiiksek, 9001-
10000 TL gelir grubu %2,9’liik oranla en diislik gelir grubunu olustur-
maktadir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunu (%75)7000 TL ve altinda
bir gelire sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3: Katihmcilarin Gelir Grubu Dagilim

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

0-1000 177 19,1 19,1
1001-2000 45 4,9 29,0
2001-3000 113 12,2 41,3
3001-4000 88 9,5 50,8
4001-5000 146 15,8 66,5
5001-6000 125 13,5 80,0
6001-7000 59 6,4 86,4
7001-8000 63 6,8 93,2
8001-9000 36 3.9 97,1
9001-10000 27 2,9 242
10001 ve tzeri 47 5,1 100,0
Toplam 926 100,0
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Depozito iade Sistemi ile ilgili Temel Bilgiler

Depozitolu iirtin kullaniminda katilimcilardan kendileri i¢in 6nemli
kriterleri (birden fazla secenek secilebilirdi) belirtmeleri istenmistir. An-
kete katilanlarin vermis olduklar1 cevaplara Sekil 3’te kelime bulutunda
ve Tablo 4’te yer verilmistir.

Sekil 3: Depozitolu Uriin Kullaniminda Onemli Olan Kosullar

Tablo 4: Depozitolu Uriin Kullamminda Onemli Olan Kosullar

Kosul Frekans
Fiyat 629
Kullanim kolaylig1 570
Ambalaj Tasarimi 234
Marka 312
Cevre bilinci 766
Tavsiye 216

Depozitolu iiriin kullaniminda katilimeilar i¢in 6nemli olan kriterle-
re birden fazla segenek isaretleyerek yanit veren 926 katilimci; 766 kez
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cevre bilinci, 629 kez fiyat, 570 kez kullanim kolayligi, 312 kez marka,
234 kez ambalaj tasarimi ve son olarak 216 kez tavsiye kriterini isaret-
lemislerdir.

Katilimcilara depozitolu iiriin ya da ambala;j tiirlerinden hangilerini
daha sik kullandiklarini (birden fazla segenek secilebilirdi) belirtmeleri
istenmistir. Ankete katilanlarin vermis olduklar1 cevaplara Sekil 4’te ke-
lime bulutunda ve Tablo 5’te yer verilmistir.
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Sekil 4: Depozitolu Uriin/Ambalaj Tiirleri

Tablo 5: Depozitolu Uriin/Ambalaj Tiirleri

Depozitolu Uriin/Ambalaj Tiirleri Frekans
Cam sise 880
Kavanoz 503
Plastik sise 227
Aliminyum kutu 172
Plastik/ karton / kagit bardak 349
Tasinabilir pil/batarya 378
Akii 198
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Depozitolu iiriin ya da ambalaj tiirlerinden hangilerini daha sik kul-
landiklarina birden fazla secenek isaretleyerek yanit veren 926 katilim-
c1;880 kez cam sise, 503 kez kavanoz, 227 kez plastik sise, 172 kez alii-
minyum kutu, 349 kez plastik/ karton / kagit bardak, 378 kez tasinabilir
pil/batarya ve son olarak 198 kez akiiyii isaretlemislerdir. Katilimcilarin
daha ¢ok cam sise ve kavanozu sik kullandiklar1 goriilmiistiir.

Yapisal esitlik model analizine gegmeden 6nce dl¢iim modeli giive-
nirlik ve gecerlik analizleri gerceklestirilmistir.

Ol¢iim Modeli Giivenirlik ve Gegerlik Analizleri

Modeldeki yapilarin giivenirliligini ve i¢ tutarligmi 6lgmek icin
Cronbach’s Alpha, birlesik giivenilirlik (CR) ve hesaplanan ortalama
varyans degerinden (AVE) degerlerine bakilmistir. Asagida Tablo 6’da
Olgiim Modeli Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri paylasiimistir. Cron-
bach’s Alfa degerleri subjektif norm i¢in 0,909; algilanan davranissal
kontrol i¢in 0,910; 6znel iiriin bilgisi i¢in 0,924; niyet i¢in 0,952 ve son
olarak tutum i¢in 0,919 oldugu saptanmistir. Cronbach’s Alpha degeri
icin esik deger 0,7 ve iizeri oldugundan (Hair vd., 2014) arastirmada
kullanilan 6l¢eklerin giivenilir oldugu ortaya konulmustur. Baska bir ifa-
deyle modelde yer alan degiskenlerin tiimii 0,90 {izerinde alfa katsayisi
ile i¢ tutarlilik bakimindan oldukga yiiksek degerler almistir. Analizler
sonucunda, esik degeri 0,70 olan CR degerlerinin (Hair vd., 2014) sub-
jektif norm i¢in 0,916; algilanan davranissal kontrol i¢in 0,943; 6znel
iiriin bilgisi i¢in 0,946; niyet icin 0,969 ve son olarak tutum i¢in 0,985
oldugu saptanmistir. Ayn1 zamanda, yakinsak gecerliligi 6l¢cmek icin kul-
lanilan ve esik degeri 0,5 olan (Hair vd., 2014) hesaplanan ortalama var-
yans degerleri; subjektif norm ig¢in 0,786; algilanan davranigsal kontrol
icin 0,847; 6znel tiriin bilgisi i¢in 0,814; niyet i¢in 0,913 ve son olarak
tutum i¢in 0,941 seklinde gergeklesmistir. Bu bakimdan 6l¢iim modeli-
nin gegerli ve giivenilir bir model oldugu ortaya konulmustur.
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Tablo 6: Ol¢iim Modeli Giivenirlik ve Gegerlik Analizleri

Cronbach’s fitrle?st.k- Hesaplanan
Alpha Giivenilirlik Ortalama
P (CR) Varyans (AVE)
Algilanan Davranigsal Kontrol 0,910 0,943 0,847
Niyet 0,952 0,969 0,913
Subjektif Norm 0,909 0,936 0,786
Tutum 0,979 0,985 0,941
Oznel Uriin Bilgisi 0,924 0,946 0,814

SmartPLS programinda iraksak gecerlilik icin Fornell-Larckerk-

riteri ya da Heterotrait - Monotrait oran1 (HTMT) incelenerek analiz

yapilmaktadir. Asagidaki Tablo 7°de Fornell-Larcker raksak gecerlilik

analizi sonuglar1 paylasilmistir. Tabloya gore Diskriminant (ayirt edici)

gecerlilik ise; Fornell ve Larcker’a uygun olarak, her bir degiskenin he-

saplanan varyans degerinin (AVE) karekokdi, diger herhangi bir degisken

arasindaki korelasyon degerlerinden daha biiyilik olmasi gerektigini gos-
termektedir (Hair vd., 2010). Asagidaki Tablo 7°de gosterildigi gibi her
bir blok kendi yapilari i¢inde digerlerinden daha yiiksek bir ylike sahiptir

ve model diskiriminant gegerlilik kriterini karsilamaktadir.

Tablo 7: Fornell-Larcker Iraksak Gegerlilik Analizi

1 2 3 4 5 6
1 Alg. D. Kontrol 0,921
2 Davranis 0,199 1,000
3 Niyet 0,640 0,218 0,956
4  Subjektif Norm 0,576 0,157 0,616 0,887
5 Tutum 0,591 0,111 0,801 0,547 0,970
6 Oznel Uriin Bilgisi 0,642 0,115 0,626 0,463 0,656 0,902

Bununla birlikte, Tablo 8’de Heterotrait-Monotrait Korelasyon Ora-

n1 (HTMT) analizi degerlendirilmistir. Ayrisma gecerliligini saglamak
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icin Heterotrait-Monotrait Korelasyon Oran1 (HTMT) olarak adlandiri-
lan yap1 iki degisken arasindaki farkliligi gostermektedir. Burada test
edilen hipotezdeki degerin 1’den farkli olmasi yani iki degerin birbirin-
den farkli olmast beklenir. Dolayisiyla, degerlere bakildiginda ayrisma
gegcerliliginin saglandigi goriilmektedir.

Tablo 8: Heterotrait-Monotrait Korelasyon Oran1 (HTMT)

1 2 3 4 5 6
1 Algilanan Davranigsal Kontrol
2 Davranisg 0,209
3 Niyet 0,685 0,224
4  Subjektif Norm 0,633 0,165 0,659
5 Tutum 0,624 0,112 0,829 0,577
6  Oznel Uriin Bilgisi 0,703 0,121 0,666 0,505 0,688

Tablo 7°de Fornell-Larcker 1raksak gecerlilik analizi ve Tablo 8’de
Heterotrait-Monotrait Korelasyon Oran1 (HTMT) analizi sonuglar1 de-
gerlendirildiginde 6l¢iim modelinde ayrisma gecerliliginin saglandigi
goriilmektedir.

Son olarak, faktor analizi sonuglar1 ve her bir degiskene ait faktor
yiiklerine Tablo 9°de yer verilmistir. Asagidaki tabloya gore her bir de-

giskene ait ifadelerin faktor yiiklerinin esik deger olan 0,7’ den yiiksek ve
dolayistyla gecerli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9: Faktor Analizi Sonuclari ve Her Bir Degiskene Ait
Faktor Yiikleri

UriinBlgisi

Tutum

Subjektif Norm
Algilanan
Davranissal Kontrol
Niyet

Davranis

%! 0,869
V2 0,926

V3 0,912

V4 0,901

Vs 0,972

V6 0,976

V7 0,969

V8 0,963

V9 0,821

V10 0,890

Vil 0,905

V12 0,926

V13 0,915

V14 0,922

V15 0,925

V16 0,954

V17 0,957
VI8 0,956

V19 1,000

Yapisal Model Sonuclari

Burada yapisal model, yapilar arasindaki iligkileri arastirmak igin
test edilmistir. Smart-PLS programi yardimiyla yapilan analizlerden son-
ra elde edilen model ¢iktisi, Sekil 5’te gdsterilmistir.
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v2 v
Vi va
'\ 0.926 (0.000) 0.812 (0.000) /"

0.869 (0.000) 0.901 (0.000}

Gznel Uriin BMgisi
- 0.656 (0.000)

0.972 (0.000)

0.976 (0.000) 7]
40969 (0.000)7 V17

0.963 (0.000) e
o V16
ve Tutum
'\ 0.957 {0.000) /

0.590 (0.000)}
™~0.953 (0.000} 0.956 (0.000)

Vo
-

119520 0.000

o .02905 (0.000 : 0.187 (0.000} ——} 0.155 {0.001) —
0.926 (0.000)
o~

V12 Subjektif Norm

1.000 (0.000) - vig

Niyet Davranis

0.184 (0.000) 0.100 (0.021)

vis |,
0.915 (0.000)
via  0.922 (0.000)
0.925 (0.000)
vis |

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Sekil 5: Yapisal Model Sonuclari

Yapisal modelin degerlendirilmesinde ilk olarak esdogrusallik (colli-
nearity) incelenmistir. Varyans Artis Faktorii (VIF), esdogrusalligi tespit
etmek icin ve ¢oklu birliktelik sorunu olup olmadigina iligkin deger ver-
mede siklikla kullanilmaktadir. Yapisal modeldeki hipotezlerin yol kat-
say1s1 (B Degeri), determinasyon katsayisi (R?), t istatistigi, p degeri, etki
biiyiikliigii (f2) ve tahmin giicii (Q?) degerlerine iliskin istatistik sonug-
lar1 ve hipotezlerin sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir. Hipotez testinden
once, her bir yordayici degisken kiimesi arasindaki ¢oklu dogrusallik
kontrol edilmelidir (Hair vd., 2014). Varyans Artis Faktorii (VIF), ¢coklu
dogrusallig1 tespit etmek i¢in siklikla kullanilmaktadir. VIF’in tolerans
seviyeleri 10’un altidir ve bu ¢alismada ¢oklu dogrusallik sorunu tespit
edilmemistir. Daha sonra ikinci olarak yol katsayilar1 (pathcoefficients)
incelenmis ve hipotezin dnemi yol katsayilar1 (B degeri) ile test edilmis-
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tir. Son olarak modelin 6ngorii giiclinlin anlagilabilmesi i¢in regresyon
analiziyle benzer sekilde determinasyon katsayisi (coefficient of deter-
mination, R?) degeri incelenmistir ve bunlara iliskin tiim sonuglara Tablo
10°da yer verilmektedir.

Tablo 10: Yapisal Model Analiz Sonuglari

Tliski B t p £ VIF Q> R’  Sonug
H,: Oznel 0,029 22,641 0,015 0,755 1,000 0,401 0,430 Desteklendi
Uriin Bilgisi

— Tutum

H,: Tutum— 0,029 20,009 0,000 0,691 1,704 0,639 0,705 Desteklendi
Niyet

H,: Subjektif 0,027 7,049 0,000 0,071 1,661 Desteklendi
Norm —

Niyet

H,: Algilanan 0,032 5,773 0,001 0,064 1,787 Desteklendi
Davranigsal

Kontrol —

Niyet

Hg: Algilanan 0,041 2,427 0,015 0,006 1,694 0,048 0,054 Desteklendi
Davranigsal

Kontrol —

Davranig

Hg: Niyet — 0,045 3,439 0,001 0,015 1,694 Desteklendi
Davranig

Tablo’daki R? degerleri dikkate alindiginda siirdiiriilebilir ambalaja
yonelik tutum %43, siirdiiriilebilir ambalaj satin alma niyeti %71 ve dav-
ranig %35 oraninda ac¢iklanmistir. Cohen (1988) etki biiyiikliigii siniflama-
sina gore 2 degerlerini 0,02 kiigiik etki; 0,15 orta diizeyde etki ve 0,35 ve
iizerini blyiik etki (Cohen 1988) iizerinden degerlendirilmistir. Dolay1-
styla Tablo 10’a gore 6znel iirlin bilgisi tutumu, tutum niyeti biiytik etki
diizeyinde; subjektif norm ve algilanan davranigsal kontrol niyeti kiiglik
etki diizeyinde aciklama degerine sahiptir. Ayrica, bagimli degiskenler
i¢in hesaplanan tahmin giicii degerlerinin (Q?) sifirdan biiyiik olmasi,
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arastirma modelinin, bagimli degiskenleri tahmin giicline sahip oldugu-
nu gostermektedir. Q% degeri de 0,02 ise diisiik, 0,15 ise orta ve 0,35 ise
yiiksek tahmin giicii olarak yorumlanmaktadir (Hair vd., 2014). Buna
gdre modelin tahmin giicii degerleri incelendiginde Q? degerlerinin sifir-
dan biiyilik oldugu ve tutum ve niyet icin yliksek diizeyde, davranis i¢in
diisiik diizeyde tahmin giiciine sahip oldugu goriilmektedir. Yol katsay1-
lar1 ve p degerleri dikkate alindiginda, tliketicilerin depozitolu iirlin ile
ilgili 6znel {irlin bilgisi depozitolu iiriin satin almaya yonelik tutumunu
etkilemektedir. Dolayisiyla H, hipotezi desteklenmistir. Ayn1 zamanda
depozitolu iirline yonelik tutum, siibjektif norm ve algilanan davranissal
kontrol de depozitolu iiriin satin alma niyetini etkilemektedir. Buna gore
H,, H; ve H, hipotezleri de desteklenmistir. Bununla birlikte depozitolu
iirtin kullanimina iligkin algilanan davranissal kontrol ger¢ek davranisi
etkilemektedir. Dolayisiyla H hipotezi de desteklenmistir. Son olarak
depozitolu {iriin satin alma niyeti gercek davranisi etkilemektedir ve H6
hipotezi desteklenmistir. Elde edilen sonuglar bir biitiin olarak dikkate
alindiginda planli davranis teorisinin depozitolu iiriin kullanimini agikla-
ma giiciine sahip oldugunu sdylenebilir.

Sonuc, Tartisma ve Gelecek Cahismalar icin Oneriler

Calismanin bu boliimiinde aragtirma bulgularina yer verilmistir. Ayni
zamanda gelecekte yapilacak ¢alismalara yonelik aragtirmacilar i¢in bazi
onerilerde bulunulmustur.

Bu arastirma tiiketicilerin siirdiiriilebilir ambalaja sahip olan depo-
zitolu iirlinii satin alma niyeti ve davraniglarini etkileyen faktorleri de-
gerlendirmeyi amaglamaktadir. Depozitolu {iriin satin alma niyetinin
hangi faktorlere bagl olarak degistigini incelemek iizere tasarlanan bu
calisma, planl davranis teorisini kullanarak tiiketicilerin davraniglarini,
davraniga kars1 tutum, subjektif norm, algilanan davranigsal kontrol ve
davranis niyeti yapilarina ek olarak 6znel iiriin bilgisini yapisini da kul-
lanarak ac¢iklamaya ¢aligmaktadir. Literatiirde tiiketicilerin stirdiiriilebilir
ambalaja sahip {irlin satin alma niyetini inceleyen ¢aligmalar oldukca si-
nirhidir. Dolayisiyla bu ¢alisma, Tiirkiye’de depozitolu {iriinii satin alma
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niyeti konusunda tiiketici davranigini modelleyen Onciil bir ¢alismadir.
Arastirmaya dahil olan katilicimlarin yaklasik %59’ unu kadinlar olus-
turmaktadir ve yine katilimcilarin biiyiik cogunlugu (%75) 7000 TL ve
altinda bir gelire sahiptirler. Depozitolu iiriin kullaniminda katilimcilar-
dan kendileri i¢in 6nemli kriterleri belirtmeleri istenmis ¢evre bilinci
kriteri en onemli kriter olarak belirlenmistir. Yine katilimcilarin cam si-
seleri depozitolu iirlin ya da ambalaj olarak daha fazla tercih edecekleri
de belirlenmigstir. Bu tiir tanimlayic1 bulgularin ardindan aragtirma hipo-
tezlerine konu olan degigkenler ve hipotez sonuclari degerlendirilmis ve
literatiir esliginde tartisilmistir. Siirdiirtilebilirlik kapsaminda ambalajla-
ma ve geri doniistim {lizerine kavramsal degerlendirmeler yapilarak tiike-
ticilerin siirdiiriilebilir ambalaja sahip olan depozitolu {iriinii satin alma
niyetini ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alismada yer verilen alt1 hipotez
de (H,, H,, H;, H,, Hy, H/) desteklenmistir. Ilgili ¢alismadaki hipotezler
ele alindiginda, 6znel iirlin bilgisinin, tiiketicilerin depozitolu tiriinlere
yonelik tutumlar: tizerinde bir etkisinin oldugu ortaya konulmustur. Bu
sonug, depozitolu iirlinler hakkinda yapilacak olan bilgilendirmelerin ne
denli 6nemli oldugunu gostermektedir. Zira olumlu tutum yaratmanin
onciilii herseyden once iirlin bilgisinin gelistirilmesidir. Dolayisiyla bu
kapsamda depozitolu iirliin ambalajlar1 tasarlayan isletmelerin farkindalik
yaratma ve bilinirlik saglama noktasinda iletisim ¢abalarini artirmalari
onerilmektedir. PDT kapsaminda literatiir incelendiginde tutum iizerine
geri doniisiim ve ¢evre lizerine birgok calisma yer almaktadir. Oskamp
vd. (1991), geri doniistiirme davranisinin, ¢evreci tutumlar tarafindan
degil, kisisel tutumlar tarafindan 6ngoriildiigiinti ve geri doniisiim sefer-
berliklerinin, geri doniisiime olan genel ve toplumsal tutumlarin etkilen-
mesi ile degil, geri doniisiime olan olumlu tutumlarin desteklenmesi ile
saglanabilecegi sonucuna ulagsmislardir. Yine bazi arastirmalarda tutum,
geri doniistiirme davranisini agiklayan en giiglii faktorlerden birisi ola-
rak degerlendirilirken, geri doniistiirme niyeti lizerinde de orta derecede
etkili bir faktor olarak ifade edilmistir (Lee ve Paik, 2011; Mosler vd.,
2008; Vicente ve Reis, 2008). Benzer sekilde Mancha ve Yoder (2015)
de cevreyi korumaya yonelik tutumlarin, insanlarin hangi cevresel ey-
lemlere niyetlendigini tahmin ettigini ve tutum degisiminin, ¢evresel
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stirdiiriilebilirlik ile ilgili davraniglar tizerinde giiclii bir etkiye sahip ola-
bilecegi sonucuna varmiglardir. Dolayistyla depotizolu iiriinlere yonelik
tutumu olumlu olan bireylerin satin alma niyetlerinin de yiiksek olacagi
diisiiniilmektedir. Arastirma sonucunda depozitolu iirtin kullanimu ile il-
gili tiiketicilerin subjektif normlariin depozitolu iiriin satin alma niye-
tini etkiledigi ortaya konulmustur. Bu bulguyla paralel olarak Mahmud
ve Osman (2010) ve Ramayah vd. (2012), geri doniisiim davraniginda
kisisel normlarin en giiclii belirleyici oldugunu, bunun da Malezya’nin
kolektivist kiiltiiriinden geldigini soylemiglerdir. Benzer sekilde Barr ve
Gilg (2005) de eger komsular1 ve arkadaslar1 da geri doniisiim yaparlar-
sa, bireylerin geri doniisiime katilma davranislarinin daha olas1 oldugunu
ortaya koymuslardir. Ayica Yilmaz ve Dogan (2016) da 6grencilerin go-
rislerine deger verdigi kisilerin, onlar1 geri doniisiim davranigina yon-
lendirme konusunda olumlu etkileri oldugu tespit etmislerdir. O halde
depozitolu {irtin ambalaji benimseyen isletmelerin iletisim mesajlarin
bireyin sosyal ¢evresine, diislincelerini 6nemsedikleri gruplarin goriisle-
rine vb. yer verilmesinde fayda vardir. Ayni sekilde konuya iligkin kamu
kurumlar ve sivil toplum tarafindan yapilan bilgilendirme ve farkindalik
cabalarinda da yine fikir liderlerine, birey tarafindan onaylanan ve etki-
si kabul edilmis olan kimselerin mesajlarina yer vermeleri onerilebilir.
Algilanan davranigsal kontrol bireyin belirli bir davranis1 gosterme ko-
nusunda kendini ne diizeyde yeterli olarak gordiigiiyle ilgilidir. Algila-
nan davranissal kontrol, davranis iizerinde etkisini hem niyet aracilifiyla
ve hem de dogrudan gosterebilmektedir (Armitage ve Conner, 2001).
Arastirma sonucunda tiiketicilerin depozitolu {irlin satin almaya yonelik
algiladiklar1 davranigsal kontroliin, depozitolu {irlin satin alma niyetini
etkiledigi ortaya konulmustur. Ayn1 zamanda algilanan davranigsal kont-
roliin hem niyet hem de dogrudan satin alma davranisi iizerinde etkili
oldugu goriilmektedir. Literatiirde de Davis ve Morgan (2008) algila-
nan davranigsal kontroliin geri doniistiirme niyetinin 6nemli bir onciili
oldugunu ifade etmistir. Ayn1 sekilde Klockner ve Oppedal (2011) de
algilanan davranigsal kontroliin geri donilisiim davranisini olumlu yon-
de etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Buna gdre depozitolu iiriin ambalaji
benimseyen isletmelerin iletisim mesajlarinda bireyin kendisi, ¢evresel
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ve biligsel bilgisi vb. lizerine yonelik vurgular onerilebilir. Aragtirma
modelinde tutum, subjektif norm ve algilanan davranissal kontrol niyeti
dogrudan etkilemektedir. Arastirmaya katilanlarin depozitolu iiriin satin
alma niyetlerinin davranisla sonuglanma olasiligiin da belirleyicisi ol-
dugu goriilmektedir. Benzer sekilde Latif vd., (2012) de geri doniistiir-
me niyetinin, durumsal faktorler ile tliketicilerin gercek geri doniisiim
davranis1 arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigini ortaya koymuslar-
dir. Elde edilen tiim sonuglar dogrultusunda onerilen hipotezlerin timii
kabul edilmistir. Dolayisiyla, tiiketicilerin depozitolu {iriin satin alma
davraniglarinda; niyetin ve algilanan davranigsal kontroliin, satin alma
niyetlerinde ise algilanan davranissal kontrol, subjektif normlar, tutum,
Oznel {irlin bilgisi gibi faktorlerin etkili oldugu belirlenmistir.

Gelecekte bu konuda ¢alisma yapacak arastirmacilara yonelik oneri-
ler ve uygulamacilara yonelik bazi ¢ikarimlar sunulabilir. Bunlar;

* Depozito uygulamasi ile belediyeler i¢in ciddi bir tasarruf sag-
lamas1 beklenirken, ayni zamanda ¢evrenin korunmasi ve geri
doniistim oranlarinda da artig saglanarak ekonomiye katki saglan-
mas1 da beklenmektedir.

* Yine depozitolu iade sistemi kullaniminin, okyanus ve denizler-
deki pet sise oraninin biiyiik bir oranda azaltmasina yardimci ola-
cag1 diistiniilmektedir.

* Ayrica zorunlu depozito uygulamasinin, Tiirkiye’de Cevre ve Se-
hircilik Bakanligi tarafindan 6zellikle icecek ambalajli iiriinlerde
baslatilacagi tahmin edilmektedir. Bu durumda s6z konusu am-
balaj atiklarinin iadesi i¢in satis noktalarina gotiiriilmesi gerek-
mektedir. Mevcut durumda, lisansli firmalar, mahalle depolari,
belediye toplama sistemi, sokak toplayicilar1 ve ¢op sahalar1 gibi
toplama faaliyetlerinin yapisinin degisecegi beklenmektedir.

* Calismada herhangi bir {iriin kategorisi 6zelinde bir degerlen-
dirme yapilmamistir. Gelecekte yapilacak ¢aligsmalar i¢in, cesitli
uriin/sektor gruplarina indirgenerek daha spesifik caligmalar yii-
rtiilebilir.
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* Arastirma modeline depozitolu iiriin satin alma davranigini etki-
leyen “Farkindaliklar”, “Tesvik™, “Cevresel duyarlilik” ve “Yerel
yonetimlerin ilgisi” “Demografik faktorler” vb. baska faktorler
ilave edilerek daha kapsamli modellere ulasilabilir.

* Mevcut calisma Tiirkiye’deki tiiketiciler lizerinde uygulanmistir.
Bagka iilkelerde de benzer bir ¢calisma yapilarak karsilagtirma ya-
pilabilir ve daha kapsamli sonuclar elde edilebilir.

+ Literatiirde gecerliligi kanitlanmis bagka davranis teorileri kul-
lanilarak depozitolu iiriin kullanim niyetinde etkili olan faktorler
tespit edilebilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu arastirma, bilimsel arastirma ve yaym etigi kurallarina uygun
gerceklestirilmisti. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilimsel
Aragtirma ve Yayin Etik Kurulu’nun 29.01.2021 tarihli ve 3477 sayil
yazisi ile etik uygunlugu onaylanmaistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlan

Iki yazar da esit katki saglamistr.

Destek Beyam

Bu arastirma herhangi bir kurum veya kurulus tarafindan desteklen-
memistir.

Cikar Beyam

Bu arastirma herhangi ¢ikar catismasina konu degildir.
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Extended Summary

Examining the Purchase Intention and Behavior on
Returnable Products: A Study in the Context of the
Theory of Planned Behavior

The deposit-return system has an importance in terms of recycling of prod-
uct and packaging. The aforesaid system aims to significantly decrease the total
amount of waste by trying to increase the recycling rates of beverage packages.
Additionally, it reduces the use of energy or new raw materials by increasing
recycling or re-use rates. And lastly, it encourages companies to change their
product design decisions and thus to produce reusable or easily recyclable/sus-
tainable packaging (Stavins, 1998:15). Therefore, packaging and recycling has
started to be on the agenda of governments and consumers, and thus, cam-
paigns for the adoption and dissemination of deposit-return systems have be-
came more popular. The interest in the recycling and deposit system has also
gained importance in Turkey. In this context, legislative changes regarding the
deposit system have come to the fore and the legislation regarding the proce-
dures and principles for an application called ‘Mandatory Deposit Management
System” has been put forward, and it has been announced in the Official Gazette
of the Republic of Turkey that the activities are carried out by the Turkish En-
vironment Agency (TUCA, 2020). This application has officially entered into
force as of January 1, 2022. However, disposable sales packaging (e.g., plastic
bags) are primarily included in the scope, and the regulations for the deposit re-
turn system have not yet been brought into daily life and thus, the participation
of citizens has not yet taken place (‘Depozito Sistemi Bagsladi,” 2022).

With these all developments, it is expected that the scientific studies to
be carried out in this context will also provide new contributions in terms of
practice. In the literature review, it has been observed that the studies on the
deposit application are limited and those examining the consumers’ intention
and behavior of purchasing products with sustainable packaging are not suffi-
ciently conducted. Hereby, it is expected that this study will make a significant
contribution to the literature and fill the current gap in the field. It is important
to predict the attitudes, intentions and behaviors of consumers towards adopt-
ing the deposit practice, as well as to provide implications for policy makers,
practitioners and businesses.

This study, designed to investigate which factors that change purchase in-
tention on returnable products, tries to explain the consumers’ behavior with the
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constructs of subjective product knowledge, attitude towards behavior, subjec-
tive norm, perceived behavioral control, and purchase intention by means of the
theory of planned behavior. In the literature, studies on consumers’ purchase in-
tention on products with sustainable packaging are quite limited. Therefore, the
current investigation is a preliminary study that models the consumer behavior
on the intention to purchase returnable product in Turkey.The basic research
questions developed for this purpose are as follows:

* Do the returnable products, a part of recycling, attract the attention of
the consumer?

* Do consumers know about returnable products?

» Is the recyclability of packaging effective in consumers’ decision to
purchase products?

*  What are the factors affecting the intention to use a returnable product?

* Does the intention to use a returnable product have influence actual
behavior?

Subjective
product
knowledge

Subjective
Norm

Behavior

Perceived
Behavioral
Control

Figure 1: Research Model

In the research, a quantitative research method was adopted, and structural
equation modeling was utilized in testing the hypotheses. SmartPLS3 software
was used for data analysis. A questionnaire was used for data collection process.
The collected data were analyzed with the relevant test methods in line with the
research hypotheses. Multiple choice questions and Likert type questions were
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included in the questionnaire. The first part consists of multiple choice ques-
tions about packaging and returnable product information. In order to measure
the actual behavior of consumers towards the use of returnable products, “How
often do you prefer returnable product(s)?” question has been asked (1=Never,
2=Rarely, 3=Sometimes, 4=Often, S=Always). The scales used in other parts
of the research are 5-point Likert type scales (1=Strongly disagree, 2=Disagree,
3=Neutral, 4=Agree, 5=Strongly agree). Finally, there are questions to measure
gender and monthly income, including demographic characteristics. Subjective
product knowledge, attitude, subjective norm, perceived behavioral control and
purchase intention constructs were formed by adapting Wang et al., (2013)’s
study to the subject of returnable product.

The population of the current study has been consisted of consumers aged
18 and over who live in Turkey and can be accessed online. The sampling to
represent this population has been also reached by using the convenience sam-
pling method. Accordingly, an online questionnaire has been sent to 1192 vol-
unteers to participate in the research between January 2021 and February 2021.
By eliminating the questionnaires that were thought to be faulty, incomplete or
duplicated, 926 questionnaires have been evaluated.

About 59% of the participants included in the study are women, and the
majority of the participants (75%) have an income of 7000 TL or less. In the use
of returnable products, the participants were asked to specify important criteria
for themselves, and the environmental awareness criterion was determined as
the most significant criterion. Also, it was identified that the participants would
prefer glass bottles more as a returnable product or packaging. Subsequent to
such descriptive findings, the variables that are the subject of the research hy-
potheses and the results of the hypotheses were evaluated and discussed in
the light of the literature. By making conceptual evaluations on packaging and
recycling within the scope of sustainability, six hypotheses (H,, H,, H,, H,, H,
H6) included in this study, which aims to reveal the consumers’ purchase in-
tention on a returnable product with sustainable packaging, were also support-
ed. Considering the hypotheses in the related study, it has been revealed that
subjective product knowledge has an effect on consumers’ attitudes towards
returnable products. This result shows how important the information about
returnable products is. Therefore, it is recommended that businesses designing
returnable product packaging increase their communication efforts at the point
of raising awareness. In the literature on PDT (theory of planned behavior),
there are many studies on attitude, recycling and environment. Oskamp et al.
(1991) concluded that recycling behavior is predicted by personal attitudes,

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar Dergisi / Journal of Consumer and Consumption Research



Demet ARSLAN AGAR | Nezahat EKiCi OZCAN 635

not environmentalist attitudes, and that recycling campaigns can be achieved
by supporting positive attitudes towards recycling, not by influencing general
and social attitudes towards recycling. Moreover, some studies have stated that
attitude is one of the strongest factors explaining recycling behavior, while it
is also a moderately influential factor on recycling intention (Lee and Paik,
2011; Mosler et al., 2008; Vicente and Reis, 2008). Similarly, Mancha and Yo-
der (2015) concluded that attitudes towards environmental protection predict
which environmental actions people intend to take and that attitude change can
have a strong impact on behaviors related to environmental sustainability.

Therefore, it is thought that individuals with a positive attitude towards
returnable products will also have a high purchase intention. As a result of the
research, it has been revealed that the subjective norms of consumers regarding
the use of returnable products affect the purchase intention on returnable prod-
ucts. In line with this finding, Mahmud and Osman (2010) and Ramayah et al.
(2012) stated that personal norms are the strongest determinants of recycling
behavior, which comes from Malaysia’s collectivist culture. Similarly, Barr and
Gilg (2005) revealed that individuals are more likely to participate in recy-
cling if their neighbors and friends also recycle. In addition, Y1lmaz and Dogan
(2016) determined that the people whose opinions valued by the students had
positive effects on directing them to recycling behavior. In that case, in the
communication messages of the businesses that adopt the returnable product
packaging, including situations such as the social environment of the individ-
ual, the opinions of the groups they care about, etc. is useful. In the same way,
it can be suggested that opinion leaders include the messages of people whose
influence has been accepted and approved by the individual, in the information
and awareness efforts made by public institutions and civil society on the sub-
ject. Perceived behavioral control is related to the extent to which an individual
sees herself/himself as competent to show a certain behavior. It can show its
effect on behavior both through intention and directly (Armitage & Conner,
2001). As another result of the research, it has been revealed that the behavioral
control perceived by the consumers towards purchasing returnable products af-
fects the purchase intention on returnable product. At the same time, perceived
behavioral control seems to have an effect on both intention and direct purchase
behavior. In the literature, Davis and Morgan (2008) stated that perceived be-
havioral control is an important antecedent of recycling intention. Likewise,
Kléckner and Oppedal (2011) concluded that perceived behavioral control pos-
itively affects recycling behavior. Accordingly, in the communication messages
of the businesses that adopt the returnable product packaging, emphasizes such
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as the individual herself/himself, her/his environmental and cognitive informa-
tion, etc. can be suggested. In the research model, attitude, subjective norm, and
perceived behavioral control directly affect intention. It is seen that the intent of
the people participating in the research is also the determinant of the probability
of resulting in behavior for purchase returnable items. Similarly, Latif et al.,
(2012) also revealed that recycling intention partially mediates the relationship
between situational factors and consumers’ actual recycling behavior. In line
with the results obtained, all the proposed hypotheses were accepted. There-
fore, it has been determined that while the intention and perceived behavioral
control are effective in the purchasing behaviors of consumers, factors such as
perceived behavioral control, subjective norms, attitudes, subjective product
knowledge are dominant in their purchase intentions.
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