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Arastirma ve

Yayin Etigi Bu ¢aligma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak
Beyam hazirlanmistir.
Yazarlarin
Makaleye Olan  Makale tek yazarhdir.
Katkilari
Cikar Beyam Yazarlar agisindan ya da ti¢lincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli

¢ikar catigmasi bulunmamaktadir.

1. Giris

Gliniimiiz diinyasinda bilgisayar bilimi ve dil bilimi disiplinleri ile
olusturulan yapay zeka yaklasimi, insan zekasinin gerektirdigi birtakim
eylemleri yerine getirebilen bilgisayarlar olusturmay1 hedeflemektedir (Sarker,
2022: 157). Bu eylemler; soyut kavramlarin almmmasi, anlasilmasi,
degerlendirilmesi, degistirilmesi, rasyonellestirilmesi ve yorumlanmasi gibi
stirecler ile duygu, yaraticilk ya da dikkat gerektiren komplike insan
ozelliklerine de cevap verebilen bir kapasiteyi barindirmaktadir (Korteling vd.,
2002: 2; Saputra vd., 2023: 604). Son birka¢ yilda dil modelleri, Yapay Zeka ve
Dogal Dil Islemenin hizli gelisiminden biiyiik dlgiide yararlanarak onlar1 her
zamankinden daha dogru, esnek ve kullanigl hale getirmistir (Thorp, 2023: 312).
Yapay zeka teknolojileri temelli dil modelleri uzun siiredir kullanim alan1 bulsa
da o6zellikle giiniimiizde ChatGPT, dil modellerindeki gelisimin 6nclisii olarak
goriilmektedir (Cabi Bilge, 2023: 141). Bu baglamda ele alinan ve giiniimiizde
bir¢ok birey tarafindan ¢esitli alanlarda yaygin kullanim alan1 bulan ChatGPT,
bireylerin teknolojiyle kurdugu etkilesime yeni bir soluk olarak (George vd.,
2023: 9); yapay zekad teknolojisiyle OpenAl tarafindan Kasim 2022’de
kullanima sunulmus devrimsel bir sohbet robotu platformudur (OpenAl, 2023;
Saputra vd., 2023: 603).

ChatGPT ile yiiksek diizeyde otonom sistemleri igeren yapay zekanin,
ekonomik acidan en degerli islerde, insanlardan daha 1yi performans gostererek,
tiim insanlhiga fayda saglamasi amag¢lanmaktadir (Analysis and Research Team,
2023: 5; OpenAl, 2023). ChatGPT’yi diger dil modellerinden farklilagtiran
ozellik, ince ayar siirecinde ¢iktinin kullanicinin amaglariyla daha yakindan
uyumlu olmasini saglamak i¢in insan geri bildiriminin kullanilma seklidir
(Bakker vd., 2022: 2; Ouyang vd., 2022: 1; Analysis and Research Team, 2023:
5). ChatGPT’nin bir diger ayirt edici Ozelligi ise, kisinin daha &nce ne
sOyledigini hatirlayarak bunu konusmay1 siirdiirmek i¢in kullanmasidir (Kumar
vd., 2023: 4). Son donemlerde bir¢ok kullaniciyla bulusan ve biiyiik ilgi toplan
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ChatGPT; baglami, amaci, duyguyu ve daha fazlasini kavrama yetenegiyle,
programlama veya bilgisayar bilimi konusunda 6nceden herhangi bir bilgi veya
deneyime sahip olmaksizin, her yastan ve kokenden kullanicinin, ¢esitli dillerde
dogal olarak iletisim kurmasina olanak tanimaktadir (George vd., 2023: 9).
Gilinlimiizde ChatGPT, insan davranislarin1 konusma ve taklit etme kapasiteleri
sayesinde sosyal yasamda kisisel ihtiyaclar ya da ilgi alanlar1 acisindan, is
yasaminda ise calisanlarin ya da isletmelerin gesitli gereksinimleri agisindan
(George vd., 2023: 17), iiretim ve hizmet i¢i pazarda her sektdrde oldukca yaygin
ve avantajli bir kullanim alan1 bulmustur (Saputra vd., 2023: 608). Bu anlamda,
kigilerin glinlik yasamda destek alabilecekleri ya da c¢esitli sektorlerde
mesleklerin gerektirdigi uzmanlik alanlarinda yaygin kullanilan yapay zeka
destekli teknolojiler, bireylerin giinliik hayatlarina ve isletmelerin 6zellikle
dijital pazarlama uygulamalarina sundugu katkilarla ilgi odagi haline gelmistir
(Biswas, 2023: 7; Gill ve Kaur, 2023: 262; Kung vd., 2023: 9; Lund ve Wang,
2023: 7; Wang vd., 2023: 8). Ozellikle giinimiizde dijital pazarlara olan artan
ilgi, rekabet {lstiinliigli acisindan olmazsa olmaz bir basar1 gereksinimini
beraberinde getirmistir. Dijital pazarlama faaliyetlerinde verimliligi hedefleyen
isletmelerin; miilkemmel miisteri hizmeti gelistirmelerinde ve sunmalarinda
(Chowdhury vd., 2023: 4), bu yolla miisteri memnuniyetini saglayarak,
satiglarin1 artirmalarinda (Sung vd., 2021: 10), miisterilerin tercih ve davranis
kaliplarmma gore (Kumar vd., 2023: 6), kisisellestirilmis iiriin ve bilgi
saglamalarinda (Haleem vd., 2022:3) ve hatta yeni miisterilere ve pazarlara
ulagsmalarinda (Jain vd., 2023: 9; Gill ve Kaur, 2023: 266), yapay zeka
teknolojileriyle igbirligi halinde olduklar1 ifade edilmektedir (Korzynski, 2023:
7).

Yapay zeka teknolojisinin ve kullanimina yonelik faydalarin yakindan takip
edilmesi nedeniyle ChatGPT'nin potansiyeli blylk olsa da (Silva ve Costa,
2023: 1) bununla birlikte her uygulama gibi ChatGPT nin gerek kullanim
deneyimi acisindan gerek iirettigi yanitlar acisindan gerekse de olasi etkileri
acisindan dezavantajlar s6z konusu olabilmektedir. Bu yiizden bu smirhiliklarla
yiizlesmek ve kabul etmek, onlar1 yonetebilmek acisindan bireylere ve
isletmelere yol gosterici olmaktadir (Analysis ve Research Team, 2023: 2;
Chowdhury vd., 2023: 5; Kumar vd., 2023: 8; Ren vd., 2023: 5; Saputra vd.,
2023: 604). Bu ¢ercevede yiiriitiilen calisma kapsaminda ChatGPT nin 6ncelikle
bireylerin giinlilk yasamindaki kullanim alanlarina ve bireysel diizeydeki
yansimalarina yer verilmistir. Akabinde isletmelerin dijital pazarlama
faaliyetlerindeki etkinliklerinde ChatGPT’nin roliine ve artilarina deginilmistir.
Son olarak gerek bireysel gerekse de oOrgiitsel diizeydeki mevcut ve olasi
sinirhiliklarinin neler olduguna ve bu smirhiliklarin nasil yonetilebilecegi
irdelenmistir.
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2. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde sirasiyla, 6ncelikle ChatGPT ile ilgili kavramsal bilgi verilerek,
caligma prensibine deginilmis, bireysel ve orgiitsel diizeydeki kullanimina bir
bakis saglanmistir. Ardindan ChatGPT’nin bireylerin giinliik yasamdaki ve is
yasamindaki yansimalarma deginilerek bireysel diizeydeki kullanim alanlar1 ve
faydalar1 ortaya konmustur. Daha sonra isletmelerin dijital pazarlama
faaliyetlerine yansimalar1 agisindan ChatGPT’nin kullanim alanlarina, mevcut
ve potansiyel yararlara yer verilmistir. Ayni zamanda ChatGPT nin yerli ve
yabanci alan yazindaki arastirma sonuglari ile sektordeki kullanimina dair
ornekler paylasilmistir. Son olarak ChatGPT’nin kullaniminin bireysel ve
orgiitsel diizeydeki smirliliklarina da deginilerek nasil yonetilecegi hakkinda
farkindalik olusturulmaya calisilmistir.

2.1. ChatGPT Nedir?

Bilindigi gibi dil, yapay zekanin en 6nemli parcasidir. Bu ylizden yapay zeka
programlarindaki basarinin ve temsil ettigi zekanin en belirleyici 6zelligi, insan
diline ne 6l¢iide yaklastigi ile ilgilidir (Walmsley, 2012: 7). Bu baglamda ¢esitli
gorevleri ve istemleri yerine getirebilen, sorgulara insan benzeri dil ile yanitlar
verebilen ChatGPT platformu; yapay zeka alaninda kayda deger bir gelismenin
par¢asi olmustur (Liu vd., 2021: 1; Mishra vd., 2023: 165). Dogal dili anlama
ve insan benzeri yanitlar liretme yetenegine sahip olan ChatGPT, onceki
konusmalardan ve her bir konusma konusu veya kullanicinin giris ciimleleri
tarafindan saglanan baglam hakkindaki bilgileri 6grenmesine olanak taniyan
tekrarlayan bir sinir ag1 mimarisi kullanmaktadir (George vd., 2023: 11). Gergek
zamanli konusmalarda insan benzeri yanitlar olusturmak icin Transformer
mimarisini kullanan ChatGPT (Gill ve Kaur, 2023: 262); makinelerin insanlarin
sOylediklerini anlamasini1 ve dogal bir sekilde konusmasini ve yanit vermesini
mimkiin kilmaktadir. Bu da insanlarin yapay zeka sistemleriyle konugmasini
kolaylastirmaktadir. Bir diger deyisle sundugu imkanlarla bireylere otomatik
destek temsilcileri atayan ChatGPT, giinliik hayat1 kolaylastirmay1, bireylerin
yapay zeka sistemleri ile kurdugu dogal etkilesimlerle saglamayi
amaglamaktadir (George vd.,2023: 11).

ChatGPT, dogal dil isleme ve makine Ogrenimi algoritmalari yoluyla
bireylerin sorgularina insan yanitlarina benzer yanitlar iireten bir biiyiik dil
modeli olarak, bireylerin makinelerle iletisim kurmasini saglamaktadir (Kumar
vd., 2023: 5; van Dis vd., 2023: 224; Wang vd., 2023: 7). Uretken Onceden
Egitimli Transformer - GPT, insan diline ayirt edilemeyecek kadar yakin,
incelikli ve tutarl yanitlar iiretebilen bir dil modelini ifade etmektedir (Chen vd.,
2023: 2; Mishra ve Awasthi, 2023: 165). Oru¢ ve Akin (2023: 355), Generative
Pre-trained Transformer (GPT) kisaltmasindaki harflerin neyi ifade ettigine
deginmistir. Buna gore G harfi, programm metin Uretebilme kapasitesini ve
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tiretkenligini temsil ederken; P harfi makine 6greniminde bir modelin baska bir
modeli egitmek i¢in konuslandirilmasini ve adeta bireylerin eski bilgileri
aracilifiyla yeni bilgi 6grenimi gibi 6n egitimi ifade etmektedir. T harfi ise, her
veri serisi bileseni arasindaki genel baglantiy1 incelemektedir (Haleem vd.,
2022: 2). Dolayistyla GPT mimarisi ile olusturulan ChatGPT de, girdi metninin
baglamina gore yanitlar1 dogal dili isleyerek sunmaktadir (Saputra vd., 2023:
604). Basit sorulardan karmasik sorgulara kadar bir¢ok alandaki tartismay1
anlayarak, dogal ve akilli bir sohbet ortami sunmasi ve sesli sorgularda
konusmaciin tonundan duygusunu dahi algilayarak yanitlar verebilmesi
ChatGPT’nin bireylerce tercih edilmesinin 6ne c¢ikan yonii olarak ifade
edilmektedir (Chowdhury ve Aktar, 2023: 4). Orgiitler agisindan da verimli ve
esnek isletmecilik siireglerinin iyilestirilmesinde dijital bir doniisiim alani olarak
goriilen ChatGPT (George vd., 2023: 17; Silva ve Costa, 2023: 1), farkh
sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler i¢in bir¢cok alanda kaynaklik etmesi ile
hem zaman hem de maliyet agisindan Onemli bir avantaj sunmaktadir
(Chowdhury vd., 2023: 8; George vd., 2023: 13; Gill ve Kaur, 2023: 262). Bu
kapsamda bireyler ve isletmeler agisindan 6ne ¢ikan yonleri ile ChatGPT nin
yansimalarina ilerleyen boliimlerde yer verilmistir.

2.2. Bireyler Ac¢isindan ChatGPT ve Giinliik Yasama Yansimalar

Bireyler agisindan teknolojik devinimlere, sohbet robotlarima ve sanal
asistanlara olan ilgi giderek daha da artmakta ve giinliik yasamin bir pargasi
haline gelen yapay zeka teknolojileri, Uretken yapay zeka ChatGPT ile yeni
olanaklar1 beraberinde getirmistir (Silva ve Costa, 2023: 1). Insanlarin
makinelerle etkilesiminde devrim yaratma yollarindan biri olan ChatGPT,
insanlar i¢in birgok faydali ¢iktiy1r barindirmaktadir (Gill ve Kaur, 2023: 264).
Yeni teknoloji ve Uretken yapay zeka, ozellikle bilgiyi yonetme surecleri
acisindan bireylerin yasamlarina 1s1k tutan gelismelerde 6nemli bir role sahiptir.
Giinliik yasamda bireyler birgok alanda ¢esitli kararlar almakla yiikiimliidiir;
ancak bireylerin karar verme siirecindeki rolleri zaman zaman smirh
olabilmektedir. Clnku bireyler, karar vermeleri gereken durumlar s6z konusu
oldugunda ilgili tiim faktorleri ayn1 anda degerlendiremeyebilir ya da dikkate
alamayabilir. Dolayisiyla ChatGPT nin burada bireylerin hayatlarinda karar
verme mekanizmalarina bir destek olarak yardimeir oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ozellikle biiyiikk miktarlardaki verileri, yapilandirilmis ve
mantiksal bir ¢ercevede kullanicilara sunabilen ChatGPT, bireylerin ihtiyag
duyduklart bilgiyi etkin sekilde filtrelemelerine, organize etmelerine ve en
nihayetinde bu bilgiyi almalarina yardimci olmaktadir. Boylelikle bireylerin
dogas1 geregi sahip olduklari sinirliliklarin en aza indirgenmesinde ve optimal
kararlar almmasinda yapay zeka destekli teknolojilerin 6nemli bir olanak
sundugu ifade edilmistir (Korzynski, 2023: 5). Bireylerin becerilerini
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tamamlayabilen ChatGPT’nin bireylerle birlikte ¢aligmasi, parcalarinin
toplamindan daha fazlasini liretebilmesine olanak tanimistir. Diisiinsel siire¢ler
acisindan ChatGPT, bireylerin beyin firtinasi yapmasi1 gereken siireclerde
yardimci olarak onlara faydali ¢iktilar olarak geri donmektedir (Noy ve Zhang,
2023: 5). Ayrica, gesitli konulara nasil odaklanilacagi, dikkat dagitici unsurlarin
nasil kontrol edilecegi, is-yasam dengesinin nasil korunacagi ve ¢evre ile basarili
bir sekilde nasil iletisim kurulacagi konusunda tavsiyeler de dahil olmak tzere
bireylere bilgi saglamaktadir (Mishra vd., 2023: 166).

ChatGPT'nin dogal dili anlama ve iiretme yetenegi, gli¢lii konusma etkilesimi
yetenekleriyle birlestiginde, biiyiik 6l¢iide 6grenme siireglerini ve aktivitelerini
de doniistiirticli bir etki gostermistir (Zhai, 2023: 2). Bu kapsamda ChatGPT;
bireylere yazma, arastirma ve analiz gibi akademik ya da ¢esitli tiirden 6grenme
ortamlar1 agisindan da yardimer olabilmektedir (Kirik ve Ozkogak, 2023: 80).
Ozellikle egitim ve dgrenme siirecinde aktif varlik gosteren 6grenci ya da
egitmenler agisindan hem 6grenmeyi hem pedagojik deneyimleri zenginlestirme
acisindan roller tstlenebildigi ifade edilmistir (Grassini, 2023: 2). Geleneksel
akademik disiplinlerin 6tesinde kisisel ko¢ olarak davranabilecek ChatGPT,
basarili bir danigman gorevi gorerek kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri
saglayacagi belirtilmektedir (Zhai, 2023: 2). Yapay zekanin kisisellestirilmis
ogrenmeyi giiclii bir sekilde etkinlestiren bir unsur olarak ortaya ¢ikisi,
teknolojinin doniistiiriici potansiyelini ortaya koyarak deneyimlerini yeniden
tanimlama kapasitesinin altin1 ¢gizmektedir (Grassini, 2023: 4). Dolayisiyla hem
egitim hem arastirma perspektifleri ag¢isindan ChatGPT’nin ve yapay zeka
destekli uygulamalarin bireyler i¢in 6nemli bir doniisiim ¢agini temsil ettigini
sdylemek miimkiindiir (Vural Y1lmaz, 2023: 230). Ornegin ChatGPT yardimiyla
bireyler; e-posta taslaklarinin hazirlanmasinda, ¢esitli giindemlerdeki
toplantilar1 planlanmasinda, bireyler aras1 6zel giinlere iliskin mesajlagsmalarda
yol gosterme gibi ¢esitli tiirden igeriklerin olusturulmasinda yardim almaktadir
(Cabi Bilge, 2023: 142). Bunun yani sira, mali ve finansal konularda destek
almabilecek bir platform 6zelligi tasiyan ChatGPT araciligiyla bir birey, ge¢mis
ya da mevcut finansal bilgilerin kullanimi ile ekonomik verilerin analizini
yapabilir, yatirimlar hakkinda tavsiyeler alabilir ve bdylelikle akilli bir yatirrm
plan1 gelistirebilmektedir (Gill ve Kaur, 2023: 265; George vd., 2023: 10; Yue
vd., 2023: 26). Boylelikle manuel hizmetlere nispetle daha kisisellestirilmis
deneyim sunarak hizli ve pratik bir stireci temsil eden ChatGPT; emeklilik
planlamasi, kredi derecelendirmeleri ve yatirnm konularinda danigsmanlik
saglayarak bireylerin finansal okuryazarlik kazanmasina ve bilingli finansal
kararlar almasina imkan tanimaktadir (George vd., 2023: 17). Bireylerin yapay
zeka teknolojisi ChatGPT ile kuracaklar1 basarili bir entegrasyon; islerin daha
hizly, etkin, verimli ve basarili bir sekilde tamamlanabilmesini saglamaktadir. Bu
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gibi faydalar sonucunda da bireylerin, giinliik yasamda analitik diisiince ve
yaraticilik gerektirecek alanlar acisindan zaman kazanabileceginin de alti
cizilmektedir (Mishra vd., 2023: 167).

Calisma yasami agisindan da bireylerin, mesleklerinin gerektirdigi uzmanliga
ve baglh bulunduklari isletmenin faaliyetlerine gore birtakim standartlastirilmis
is stlireclerini yonetmeleri gerekmektedir (Monteiro ve Adler, 2022: 2). Bu
yuzden bireyler 6zellikle yapilandirilmig gérevlerde ya da yeni fikirler tiretmede
yapay zekadan yararlanmaktadir (Raisch ve Krakowski, 2021: 10). Bu siirecte
insan ve yapay zeka arasindaki iliski, insanlarin makinelerden, makinelerin de
insanlardan 6grendigi ortak evrimsel bir streci temsil etmektedir (Amershi vd.,
2014: 108; Rahwan vd., 2019: 14). Bireylerin otomasyon gerektiren calisma
stireclerinde daha aktif sekilde yer almasi ise, yapay zeka destekli ¢oziimlere
olan ihtiyacin artmasinda 6nemli bir olgu olmustur (Korzynski, 2023: 9).
Calisma kosullarinda iiretken yapay zekdyi benimseyen bireyler, otomatik
olarak isleyen prosediirlere ve yaygin olarak kullanilan bilgilere yonelik faydali
deneyimler edinmektedir (Korzynski, 2023: 9; Newman vd., 2022: 9). Bu
baglamda ChatGPT teknolojisi; c¢alisma yasamindaki bireylerin belirli
durumlarda tavsiyeler almak icin karar alma streclerinde, yeni fikirler iretmenin
Ozgiin, yenilik¢i ve farkli yollarmi sunarak bireylerin sahip olduklari bilginin
gelistirilmesini ve yayilmasini kolaylastirma potansiyeline sahiptir (Korzynski,
2023: 9-10). Aynm1 zamanda ChatGPT’nin, ¢alisma takviminin belirlenmesini,
ilgili gorevlerin planlanmasini ve Onemli etkinliklerin hatirlatilmasini
kolaylagtirabilecegi de ifade edilmektedir. Bu kapsamda calisan bireyler,
ChatGPT’den  yardim  alarak  bu  gorevlerin  otomatiklesmesini,
standardizasyonunu ve verimliligini saglayabilmektedir. Ornegin; randevularin
planlanmasinda, is belgelerinin olusturulmasinda veya kayit tutmak gibi
tekrarlanan gorevlerde, is ve hizmet s6zlesmelerinde, ise alim siireclerinde geri
bildirim saglanmasinda, 0Ozge¢mis simiflandirmasi ve analizinde, fesih
mektuplarmin olusturulmasinda, performans Olgiimiiyle ilgili raporlamalarin
yapilmasinda, kisisel egitimlerin gergeklestirilmesinde ya da dogal dil isleme
yetenegi ile otomatik g¢eviri, metin olusturma ve Ozetleme gibi gorevlerin
gerceklestirilmesinde ChatGPT nin kullanilmasi, bireyler agisindan 6nemli bir
potansiyeli temsil etmektedir (Analysis and Research Team, 2023: 9-10; Black
ve van Esch, 2020: 216; Korzynski, 2023: 8; Silva ve Costa, 2023: 1). Bunun
yant sira, GPT 0Ozellikli sohbet robotlarini kullanan uygulamalar, ¢alisanlarin
gorevleri daha verimli bir sekilde tamamlayarak karmasik meniilerde gezinmek
icin zaman harcamadan, isi bitirmek icin neye ihtiyaglar1 oldugunu dogrudan
bota sorarak hizlanmalarina olanak tanimaktadir (George vd., 2023: 10). Ayn1
zamanda sorgulara hizli ve dogru yanit vererek, fikir iireterek ve yazili igerikte
degisiklik oOnererek calisanlarin da zamandan tasarruf etmesine ve
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tiretkenliklerinin artirmasina yardime1 olmaktadir (Chowdhury vd., 2023: 5;
Mishra vd., 2023: 166-167). Bir diger ifade ile yapay zeka tarafindan
desteklenen sohbet robotlarinin  kullanilmasi  7/24 miisteri  hizmeti
saglayabildiginden, bireyler ¢ok sayida miisteri sorgusunu ayni anda ele
alabilecek, sik sorulan sorulara verilen yanitlar1 otomatiklestirebilecek ve
boylelikle is yiiklerini azaltabileceklerdir (Analysis and Research Team, 2023:
9; Gedik, 2023: 13; Korzynski, 2023: 6; Kumar vd., 2023: 6; George vd., 2023:
18).

2.3. Isletmeler Ac¢isindan ChatGPT ve Dijital Pazarlamaya Yansimalari

ChatGPT, giliniimiizde orgiitsel diizeyde bir¢ok endiistri kolunda yaygin
kullanim oranlar1 ile dnemli bir art1 deger niteliginde goriilmektedir (Gill ve
Kaur, 2023: 262). ChatGPT’nin spesifik olarak; miihendislik, tasarim ve gibi
yaraticilik ve dinamizm gerektiren alanlarda alan uzmanlar: gibi hareket etme
potansiyelini tagidigmi  ve g¢esitli gorevlerde kullanildigin1  séylemek
mimkiindir (Wang vd., 2023: 8). ChatGPT’nin kullanim alanlarina daha genis
bir pencere agmak gerekirse; iletisim (Gedik, 2023; Kirik ve Ozkocak, 2023;
Mishra vd., 2023); egitim ve arastirma (Grassini, 2023; Noy ve Zhang, 2023;
Vural Yilmaz, 2023), saglik hizmetleri1 (Dokme Yagar, 2023; Liebranz vd.,
2023); pazarlama faaliyetleri ve miisteri hizmetleri (Abdelkader, 2023; Biswas,
2023; Chen vd., 2023; Chowdhury ve Aktar, 2023; Chowdhury vd., 2023; Jain
vd., 2023; Kumar vd., 2023; Saputra vd., 2023); tretim sistemleri (Wang vd.,
2023); finans yonetimi (Ren vd., 2023; Yue vd., 2023); yonetim faaliyetleri ve
insan kaynaklar1 yonetimi (Korzynski, 2023; Silva ve Costa, 2023; Wheeler ve
Buckley, 2021); turizm ve eglence gibi (Cabi Bilge, 2023; Erdem, 2023; Erul
ve Isin, 2023) gesitli alanlarda kullanim alani buldugu gorilmektedir.
Dolayisiyla ChatGPT’nin ¢esitli mesleklerin gerceklestirilme seklini degistirme
potansiyeline sahip oldugu (Haleem vd., 2022:1), isletmelerin faaliyetlerini,
organizasyonel ve kiiltiirel yapilarini iyilestirmelerine katki sagladigi (George
vd., 2023: 17) ve bu yoniiyle iiretken yapay zekadaki son gelismelerin igletmeler
tizerinde yaygin etkileri oldugu (Noy ve Zhang, 2023) ifade edilmistir (Orug ve
Akin, 2023: 356).

Bu baglamda ChatGPT, dijital pazarlama agisindan da popiilaritesi artan ve
kuruluslara miisterilerle etkilesim kurmak ve pazarlama ¢abalarini gelistirmek
icin 5nemli bir arag niteligi tasimaktadir (Abdelkader, 2023: 1). Ozellikle sohbet
robotlari, pazarlama siirecinin bir kismini otomatiklestirme yetenegine sahip bir
ara¢ oldugundan, dijital pazarlama uygulamalar1 agisindan da isletmelere 6nemli
kazanimlar sunmaktadir (Lopera Gomez, 2023: 46). Isletmelerin pazardaki
etkinligi ve verimliligi agisindan karmasik strecler i¢cinde esnek kararlar alarak
siirecin yonetilmesi gerekli goriilmiistiir. Bu gibi zorlayict durumlarda yapay
zekd destekli teknolojik cozimlerin (Korzynski, 2023: 9) ve 0ozellikle
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ChatGPT’nin sektorler ve alanlardaki esnekligi, miisterilerle kurulan iligkiler
acisindan da isletmelere fayda saglamaktadir (Gill ve Kaur, 2023: 264). Genel
anlamda pazardaki egilimlerin belirlenmesinde ve degerlendirilmesinde destek
sunan ChatGPT, pazarlama verilerinin kullanilmasinda ve pazarlama
kararlarinin alinmasinda 6ne g¢ikmaktadir. Bu yoniiyle ChatGPT, insanlarin
makinelerle etkilesime girerek isletmecilik siireglerinde 6nemli rol oynayan
pazarlama kararlarin1 yonetmede firsat sunmaktadir (Orug ve Akin, 2023: 359).
ChatGPT’nin; miisteri incelemeleri, sosyal medya gonderileri ve diger miisteri
geri bildirimleri hakkinda analiz yapmak {izere kullanilmasi, isletmeler i¢in
pazarlama arastirmalarina destek saglamaktadir. Ozellikle miisterilerin belirli bir
tirlin veya marka hakkinda ne hissettigine dair degerli bilgiler elde edilmesinde
ve pazarlama stratejileri hakkinda bilingli kararlar alinmasinda yardimci
olabilmektedir (Biswas, 2023: 1). ChatGPT, tiiketici algilarini olusturacak
kaliplar1 ve egilimleri belirlemek amaciyla tiiketici davranist verilerinin biiyiik
veri kiimelerini analiz etmek i¢in kullanilabilmektedir. Bu kapsamda yapay zeka
teknolojilerini pazarlama siireclerine entegre eden pazarlama arastirmacilari,
satin alma kararlar1 veya marka sadakati gibi belirli davraniglar
yonlendirebilecek faktorleri belirleyebilmektedir. Dolayisiyla pazarlama
stratejisi olusturmaya ve karar vermeye yardimci olmak igin miisteri geri
bildirimlerini analiz etmeye, kaliplar1 ve trendleri kesfetmede ChatGPT nin
kullanilmas1 pazarlama kararlariyla ilgili siireglere faydali olabilmektedir (Jain
vd., 2023).

Yapay zeka teknolojisindeki gelismeler, isletmelerin miisterileriyle etkilesim
kurma bi¢iminde bir devrim niteligi tasimaktadir. Teknoloji ilerlemeye devam
ettikge igletmeler miisteri hizmetleri sunmanin yeni ve yenilik¢i yollarim
aramaktadir. Chatbot'lar, sesli asistanlar ve yapay zeka destekli diger arayiizler,
miisteri hizmetlerinde giderek daha yaygin hale geldiginden bu yana, isletmeler
miisterilerle verimli ve uygun maliyetli etkilesim kurma firsatin1 elde etmektedir
(Chowdhury ve Aktar, 2023: 4). Miister1 iliskilerini yonetmenin ve dahili
operasyonlar1 iyilestirmenin otomatik bir yolunu saglayan ChatGPT, dijital
pazarlama faaliyetlerinde etkinligi isteyen isletmelere; otomasyon yoluyla artan
verimlilik, gelismis miisteri deneyimi, daha iyi karar alma mekanizmasi, manuel
pazarlamayla iligkili is¢ilik giderlerinin azalmasi nedeniyle maliyet tasarrufu ve
manuel gorevlere harcanan zaman ve paradan tasarruf ederken rekabet avantaji
elde etme imkan1 da saglamaktadir (Chowdhury vd., 2023: 8; George vd., 2023:
13). Alanyazinda da Tirkiye’deki uluslararasi bazi sirketlerin yapay zekaya
bakigmi konu alan ve sirket yoneticileri ile yiiriittiigii nitel bir arastirmada Ipek
(2023), yapay zeka kullanimimin sektorel basari agidan isletmelere hiz
kazandirdigini ortaya koymustur. Arastirma sonucu bu kapsamda dogru bilgiye
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ulasmada ve gerekli ciktilar1 elde etmede daha az zaman zaman harcayarak
isletmelerin verimliligi sagladigini ifade etmistir.

Isletmeler ChatGPT’yi, miisteri sorularma zamaninda yamt verebilen,
Oneriler sunabilen ve hatta satin alma iglemlerini tamamlayabilen miisteri
desteginde sohbet botlar1 olusturmak i¢in kullanabilmektedir. Bu anlamda
miisterilerin bilgiye erisimini kolaylastirmak icin bir igsletmenin web sitesi veya
uygulamast bir chatbot ile genisletilmesi ile hizmetlerin sunum etkinliginin
zaman ve maliyet tasarrufu ile saglanmis olacagina deginilmistir (Analysis and
Research Team, 2023: 9; Gill ve Kaur, 2023: 265; George vd., 2023: 16). Kumar
ve meslektaglar1 (2023), sektorden verdigi bir 6rnekte, H&M firmasinin 2020°de
piyasaya sundugu ve ChatGPT tarafindan desteklenen "H&M AI" sanal aligveris
asistaninin, miisterilere kisisellestirilmis moda tavsiyeleri ve miisterilerin
tercihlerine ya da satin alma gegmislerine gore {iriin onerileri sagladigini ifade
etmistir. Ayrica Chatbot tabanli miisteri hizmetleri (Chowdhury vd., 2023: 5)
isletmeler i¢in miisteri memnuniyetini (Zhang vd., 2020: 765) ve miisteri
hizmetlerinin verimliligini tesis etmede de 6nemli firsatlar sunmaktadir (Lu vd.,
2020: 642). Miisterilerin yapay zekayla yasadiklari deneyimlerinin genel
deneyim ve sadakat tizerinde olumlu etkileri bulundugu i¢in (Korzynski, 2023:
7; Prentice ve Nguyen, 2020: 3) yapay zekdnin kullanilmasi miisterilerle
iliskiler1 giliclendirmeye yardimci olmakta ve miisteri deneyimlerinin
iyilestirilmesini saglamaktadir (Korzynski, 2023: 6; Kumar vd., 2023: 6).
Boylelikle miisterilerin ne istedigini anlayan, sorunlarina ¢éziim Onerisinde
bulunan ve bir seyler satin almalarina yardimci olan ChatGPT ile igletmeler;
miisteri deneyimini gelistirerek miigteri katilimini ve memnuniyetini tesis
etmede avantaj saglayacaktir (Chowdhury vd., 2023: 4). Alanyazinda da
Prentice ve Nguyena (2020), yiiriittiigli ¢alismada yapay zekanin miisteri
deneyimini iyilestirmede ve operasyonel verimliligi artirmada rol oynadigi
sonucuna ulagmistir. Arastirmanin bulgulari yapay zekd ile olan hizmet
deneyiminin miisteri baglhilig1 ve sadakatini tesis etmede bir araci oldugunu
gostermistir. Benzer sekilde Chen ve meslektaglarinin (2023), yapay zeka sohbet
robotlarinin hizmet kalitesinin miisteri sadakatini nasil etkiledigini inceledigi
arastirmada ise sonuglar, yapay zeka chatbot hizmet kalitesinin algilanan deger,
biligsel giliven, duygusal giiven ve memnuniyet yoluyla miisteri sadakatini
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Dolayistyla ChatGPT'nin yardimiyla
isletmelerin, yeni hedef Kkitleler icin farkli deneyimler gelistirebilecegi,
etkilesimi artirabilecegi ve giiven insa edebilecegi ifade edilmektedir (Sung vd.,
2021: 10).

ChatGPT'nin dijjital pazarlamada miisteri deneyimi {iizerindeki etkisini
arastiran Abdelkader (2023), sohbet botlariyla etkilesim kuran miisterilerin
deneyimini olumlu etkiledigini ve isletmelerin miisterilerin bireysel taleplerine
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ve Ozelliklerine gore oOzellestirerek tiim dijital pazarlama stratejilerini
gelistirebilecegine sonucuna ulagsmistir. Benzer sekilde dijital pazarlama
aktivitelerinde ChatGPT’nin kullanim alanini inceleyen Lopera Goémez (2023),
ChatGPT'nin, pazarlama departmani tarafindan stratejik olarak uygulanmasi
halinde, belirli faaliyetlere harcanan zamanin belirli bir yiizdesini
otomatiklestirerek azaltmaya yardimci olabilecek bir ara¢ oldugunu ortaya
koymustur. Ancak bu potansiyelden tam anlamiyla yararlanabilmek icin
chatbotun ve onu kullanan kullanicinin belirli gorevleri yerine getirmek {izere
egitilmesi gerektiginin de alt1 ¢izilmistir.

ChatGPT, isletmelerin marka bilinirliklerini iist diizeye ¢ikarmalarinda ve
rekabet giiclerini artirmalarinda da onemli firsatlar sunmaktadir (Saputra vd.,
2023: 605). Ozellikle isletmelerin miisterileri ile iletisim siireglerinde, medya ve
sosyal medyadaki etkilesimde onemli goriilmiistiir (Kirik ve Ozkogak, 2023:
73). ChatGPT’ nin yapay zeka destekli 6zellikleri, isletmelerin sosyal medya
platformlar1 gibi farkli kaynaklardan toplanan gergek zamanli verilere dayanarak
yeni stratejiler gelistirmesine olanak tanimaktadir (George vd., 2023: 17).
Dolayisiyla ChatGPT nin, sosyal medya uygulamalariyla entegre edilmesi,
isletmelerin sosyal medyadaki varliklarini artirmalarma ve miisterilerle daha
samimi ve Ozgiin bir sekilde etkilesim kurmalarina ve miisteri etkilesimini
artirmalarina yardime1 olmaktadir (Kumar vd., 2023: 6). Kumar ve
meslektaglar1 (2023), ChatGPT’nin Pizza Hut’un sosyal medya kanallarina
entegre edildigi Ornege deginerek, firmanin miisterilerinin sosyal medya
araciligtyla pizza siparisi vermenin daha kolay bir yolunu sundugunu
belirtmistir. Boylelikle Pizza Hut chatbot'un hayata gecirilmesi, siparis
hacminde ve miisteri memnuniyetinde artis saglamistir. Bir diger deyisle,
ChatGPT kullanilarak olusturulan pazarlama igeriginin, kullanicilar arasinda
yuksek dlzeyde ilgi ve etkilesim saglayabilecegini, boylece kullanicilarin
sitketin sundugu {iriin veya hizmetlere olan ilgisini artirabilecegini ifade
edilmistir (Saputra vd., 2023: 603). Ayrica ChatGPT, pazarlama taktiklerini,
misterilerini, tirtin 6zelliklerini ve diger unsurlar1 inceleyerek bir isletmeyi neyin
basarili kilacagini belirleyerek; hedef demografiye, pazarlama faaliyetleriyle
ilgili amaglara ve finansal duruma bagli olarak Oneriler sunabilmektedir
(Oviedo-Trespalacios vd., 2023: 2). Miisterilerin sunulan hizmetlerle ilgili
deneyimlerinin nasil olduguna yeni bir bakis sunan {retken yapay zeka
sayesinde, miisterilerden isletmelerin iiriin ve hizmetleri hakkinda geri bildirim
toplanarak, kurulusla olan iliskiler ortaya konulabilmektedir (Korzynski, 2023:
7; Kumar vd., 2023: 6). Pazarlama kampanyalarmma bilgi saglamak ve
fiyatlandirma stratejilerini optimize etmek i¢in (Chowdhury vd., 2023: 8; Kumar
vd., 2023: 6; George vd., 2023: 13), bu teknolojiyi kullanan isletmelerin,
yalnizca geleneksel Olctimlere dayali ¢iktilarla degil ayn1 zamanda miisterilerin
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nasil diisiindiigii, hissettigi, davrandigi ve tepki verdigine dair daha derin bir
anlayisa da erisebileceginin alt1 ¢izilmistir (George vd., 2023: 17).

Dolayisiyla  ChatGPT, miisteri etkilesimlerini  otomatiklestirmeye,
kisisellestirilmis destek saglamaya ve miisteri ihtiyaclarina ve tercihlerine iliskin
degerli i¢c goriler elde etme agisindan isletmelere yardimci olmaktadir
(Chowdhury ve Aktar, 2023: 4). Dolayisiyla bu teknolojinin kullaniminin
pazarin degisen ihtiyaglarini karsilamak i¢in yeni {irtin ve hizmetler bulmay1
kolaylastiracak eksiksiz bir ara¢ seti saglayacagi belirtilmektedir. Ornegin
isletmeler, miisterilerin ¢evrimi¢i veya mobil cihazlarda birbirleriyle nasil
konustuklarina iligskin derinlemesine analizler saglayarak, davraniglara ve
mevcut egilimlere yonelik iirlinlerini gelistirme imkan1 bulacaktir (George vd.,
2023: 17). ChatGPT’yi etkin bir sekilde kullanan isletmelerin, mevcut
miigterileri ile iliskilerini saglamlastirmalarinin yani sira, yeni miisterilere
ulagmalari, pazar paylarin1 ve miisteri portfoylerini genisletmeleri ve yeni
pazarlara agilmalar1 da kolaylasacaktir (Haleem vd., 2022: 3).

2.4. ChatGPT’nin Smirhhklar:

Uretken yapay zeka teknolojisi olarak ChatGPT, insanlarin hayal giiciinii
harekete gecirerek giiniimiiz sosyal ve is yasaminda bir devinim yaratmistir. Bir
yandan ChatGPT'nin insanin yaraticiliini ve iiretkenligini artiracagina yonelik
gorlisler bulunurken; 6te yandan, ChatGPT'nin yasam icindeki potansiyel
etkisine iligkin endiselerin dile getirilmesi, hizla degisen toplumda, insan ve
yapay zeka is birliginin ne gibi etkileri olacaginin degerlendirilmesini gerekli
kilmaktadir (van Dis, 2023: 224; Wang vd., 2023: 7). insan zekas1; biyolojik
evrimsel ge¢misi, esnekligi, yaraticiligi, duygusal zeka yetenekleri ve karmasik
soyut kavramlar1 anlama kapasitesi nedeniyle (Borji, 2023: 2); yapay zekadan
daha uyarlanabilirdir. Bununla birlikte dogru ve giivenilir yapay zeka c¢iktisi
saglanirsa is birliginin faydali olacagina deginilmektedir (Saputra vd., 2023:
604). Ancak yine de ChatGPT’nin sahip oldugu baz1 6zellikler, insan tabanli ve
bilgisayar tabanli iletisimin birlestirilmesi hakkinda etik sorulara dikkat
cekmektedir (Analysis and Research Team, 2023: 3). Bu anlamda guiclii tretken
yapay zeka teknolojilerinin ortaya ¢ikisi, bir dizi klasik soruyu yeni baglamda
yeniden giindeme getirmistir (Noy ve Zhang, 2023: 1). ChatGPT, bircok dilde
sorgulara gelismis modellemeye dayali akici ve akilci yanit verme kapasitesiyle
kullanicilarina avantaj saglasa da (OpenAl, 2023), bilim ve akademi camiasinda
olas1 sinirliliklar da tartisilmaktadir (Saputra vd., 2023: 604).

ChatGPT’nin  kullanim1 agisindan bireylerin sahip olduklar1 temel
yeterlilikler ve teknolojiyi kullanabilme kabiliyeti agisindan farkliliklar olmasi
potansiyel bir sinirhiliktir (Noy ve Zhang, 2023: 1). Bir diger deyisle,
ChatGPT’nin kullanimui ile ilgili uzmanliga sahip olunmamasi énemli bir kisiti
temsil etmektedir. Ciinkii bilindigi tizere ChatGPT, bireylerin ¢esitli tiirden
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sorgularina, komutlarma ve sorularma bagli olarak yanitlar vermekte ve gerek
sohbet botunun kullanimindaki gerekse de sohbetin dogru bir yonlendirme ile
yapilmas1 hususundaki uzmanlik seviyesi, alinacak cevaplarin verimliliginde
onemli bir paya sahiptir (Biswas, 2023: 5). Bunun yan1 sira 6rnegin 6zellikle yas,
cinsiyet veya onceki deneyim gibi demografik ozellikler, liretken yapay zekanin
kullanilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Geng¢ kullanicilar, yash
kullanicilara gore teknolojik olarak daha iyimserdir. Dolayisiyla iyimserlik,
gen¢ kullanicilar i¢in ChatGPT gibi yapay zeka teknolojilerinden ve sohbet
robotlarindan yararlanma arzusunun adeta itici giicii niteligi tasimaktadir
(Venkatesh vd., 2003: 450). Bununla birlikte yash kullanicilar, karar vermede
kullandiklar1 bilgi miktarin1 kisitlayabilmekte ve bilgileri sindirme yetenegi
yagla birlikte azaldig1 i¢in ¢ogunlukla kendi 6nceden sahip olduklar1 goriislere
bagli kalabilmektedir. Bu yilizden daha yash kullanicilar karar verme siirecinde
uUretken yapay zekay: kullanmaya daha az isteklilik gosterebilmektedir. Ayni
zamanda cinsiyet de gelisen teknolojinin kabulii ve kullaniminda ¢ok 6nemli bir
unsurdur (Sun ve Zhang, 2006: 630). Erkekler ve kadinlar, davraniglari
degerlendirirken ve karar veritken g¢esitli unsurlara farkli degerler
vermektedirler. Ozellikle yeni teknolojiyi kullanma ve yenilikci faaliyetler
sergileme oranlarina goére bu durum farkl etkileri beraberinde getirmistir
(Korzynski, 2023: 5). Yapay zeka teknolojilerini benimseme ve kullanabilme
acisindan diisiik yetenekli ¢alisanlara ChatGPT tarafindan daha fazla yardim
edilmesi, iretkenlik  dagilimindaki  esitsizligin  azalmasina  olanak
taniyabilmektedir. Buna karsin daha yiiksek yetenekli c¢alisanlarin yeni
teknolojiden yararlanma becerileri ise zaman zaman esitsizlige de neden
olabilmektedir (Noy ve Zhang, 2023: 1).

ChatGPT sohbet botlarinin dilsel esneklige sahip olmasi, kullanicilarin
duygularmi analiz etmesi ve metin ¢evirileriyle c¢esitli dillerde materyal
iretebilmesi sorgulara verilecek yanitlarin basarisint desteklemektedir (Gill ve
Kaur, 2023: 264). Ancak alisilagelmisin disinda kullanilan bir dil ya da aksan ile
gergeklestirilen bir sohbette bu durum tersine ¢evrilebilmekte ve sohbet botunun
bireyi algilamasi zorlasabilmektedir (Deng ve Lin, 2023; 82; Kumar vd., 2023:
8). Dolayisiyla insana has uzmanliga, empatiye, anlama kabiliyetine ve yetenege
sahip olmamasi (Chowdhury vd., 2023: 5; Haleem vd., 2022: 6; Sejnowski,
2023: 311), ChatGPT’nin bireylerden gelen incelikli ve karmagsik sorgularin
anlagilma ve yorumlanma becerisinde sinirlamalara sebep olmaktadir (Biswas,
2023: 5; Ren vd., 2023: 5). Matematiksel akil yiiriitme konusunda uzman olan
ChatGPT’nin, insan benzeri, duygusal ve elestirel zekddan yoksun olmasi,
bireylerin sorgularindaki alisilagelmisin disindaki yapiyr anlamakta zorluk
yasanmasina zemin hazirlamaktadir (Analysis and Research Team, 2023: 9). Bu
ylizden sorgulardaki eksiklik ya da yanlilik, sohbetin ¢iktilarmin kalitesini
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olumsuz etkileyecektir; ¢iinkii ChatGPT insan uzmanlig1 gerektiren karmagik
sorgularda bir insan gibi davranamamaktadir (Chowdhury vd., 2023: 8). Bunun
sonucunda da birey ChatGPT ile yasadigi deneyimden bekledigi faydayi
géremeyeceginden yapay zekayi islevsiz olarak nitelendirebilmekte ve yasanan
olumsuz deneyim yapay zeka ile kullanic1 arasinda dogal bir mesafeye sebep
olabilmektedir (Chowdhury vd., 2023: 5; Kumar vd., 2023: 8).

ChatGPT vasitasiyla saglanan yanitlarin ne derece giivenilir ya da dogru
oldugu konusunda da c¢esitli handikaplar s6z konusu olmaktadir (Wang vd.,
2023: 13). ChatGPT zaman zaman sorular1 anlamakta gii¢liik ¢cekebilmekte ve
bilgiyi dogru sekilde kullanma becerisinden yoksun olmasi, bireylerin dogru
¢Oziim yollarma ulagmakta zorluk yasamasina neden olabilmektedir. Bir diger
deyisle ChatGPT’nin, yanitlarmin arka planindaki kavramlarla ilgili
derinlemesine bir anlayisa sahip olamamasi, alinan cevaplarin giivenirligini,
izlenebilirligini ve dogrulanabilirligini sekteye ugratabilmektedir (Wang vd.,
2023: 13). Bu ylizden yapay zeka destekli ChatGPT, insaniistii hiz ve yapida
yeteneklere sahip, zeki, giivenilir ve hizli olarak goriilse de zaman zaman eksik
ya da hatali bilgiler sunabilmektedir (Analysis ve Research Team, 2023: 1;
Chowdhury vd., 2023: 5). Bu yiizden bireylerin ChatGPT kullanim siire¢lerinde
elde ettikleri bilgilerin dogrulugunu ve giivenilirligini takip etmeleri, olas1 eksik
ya da hatali bilgi riskinin g6z 6niinde bulundurmalar1 6nem tasimaktadir (Erul
ve Isin, 2023: 787; Ren vd., 2023: 1).

ChatGPT teknolojisinin insan etkilesiminin yerini alacagi yoniinde de zaman
zaman birtakim kaygilar s6z konusu olmustur (Korzynski, 2023: 8). Temel
anlamda bireylerin yerine bazi gorevleri yerine getiren otomasyon teknolojileri
(Acemoglu ve Restrepo, 2019: 3), genis anlamda, ya mevcut insan yeteneklerini
tamamlayarak, potansiyellerini gergeklestirmelerini saglayarak iiretkenliklerini
artirabilir ya da insanlart belirli mesleklerden tamamen uzaklastirabilir.
Dolayisiyla bu teknolojilerin ¢ogunlukla bireylerin yerini aldigindan, issizligi
artirabilme potansiyeline sahip oldugu da madalyonun 6teki yiiziidiir (Noy ve
Zhang, 2023: 1; Palos-Sanchez vd., 2022: 24). Genellikle insanlar tarafindan
gergeklestirilen tekrarlanan isleri ChatGPT gibi yapay zeka teknolojileri ile
gerceklestirmek, basit temel sorunlarin kolaylikla ¢oziilmesini ve sik sorulan
yanitlara hizli cevaplar alinmasini saglayarak miisteri hizmetlerindeki
etkilesimleri otomatiklestirse de bu durum, insan miisteri destek temsilcilerine
olan talebin azalmasina ve bu sektordeki is kayiplarina neden olabilmektedir
(Mishra vd., 2023: 167). ChatGPT, calisanlarin becerilerini tamamlamak yerine
cogunlukla ¢alisanlarin ¢abasinin yerini alacagindan (Noy ve Zhang, 2023: 9),
ChatGPT’nin kullaniminin da issizlik olasilig iizerindeki etkileri dikkate deger
gorulmektedir (Ren vd., 2023: 5).
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3. Sonug

Bireyler olarak i¢inde bulundugumuz teknoloji ¢agi, yapay zeka
teknolojilerinin kullanim alanlarinin giderek artacaginin bir habercisi gibidir
(Dokme Yagar, 2023: 1237). ChatGPT, bireylerin bilgisayarlarla iletisim
kurmasini kolaylastiran yapay zekadaki yeni bir ¢agi temsil etmektedir (Cabi
Bilge, 2023: 141-142). Bir¢ok kullanici i¢in ChatGPT'nin bilgiyi ve iiretkenligi
artirma potansiyeli, genel anlamda oyunun kurallarmi degistiren bir faktor
olmustur ve teknoloji gelistik¢e etkisi muhtemelen daha da artacaktir (Mishra
vd., 2023: 167). Gunumuzde yenilikci ¢oztimler elde edebilmek ve inovatif bir
bakis acis1 ile birgok faaliyeti gerceklestirmek isteyen bireyler icin ChatGPT,
kolay erisilebilir kullanict arayiizii ve sorgulara yanit vermesindeki ince ayari
sayesinde yaygin kullanim alan1 bulmustur (Analysis and Research Team, 2023:
7). Bir diger deyisle, her bireyin kendine 6zgii ihtiyaclari, yetenekleri ve
tercihleri oldugundan, ChatGPT gibi bir dil modelinin, kisisellestirilmis etkili bir
deneyim firsati sunduguna deginilmistir (Erdem, 2023: 3299). Bu yiizden
insanlarin makinelerle etkilesiminde devrim yaratma yollarindan biri olan,
bireylerin yasamlarini etkileme ve sekillendirme noktasinda bulus niteligi
tastyan ChatGPT, kullanicilar ve arastirmacilar agisindan ilgi odag: olmaktadir
(Erul ve Isin, 2023: 781; Gill ve Kaur, 2023: 264). Sagladig1 bilgilerle bireylere
zaman kazandiran ve ilham veren ChatGPT (Erul ve Isin, 2023: 787); bireylerin
dolay1 (Kirik ve Ozkogak, 2023: 79); giderek bireysel diizeyde daha fazla giinliik
hayatimizin bir parcasi haline gelmektedir (Analysis and Research Team, 2023:
18; Gedik, 2023: 24).

Gegmisten giiniimiize baktigimizda, geleneksel sistemlerine kiyasla birgok
artty1 barindiran ChatGPT tabanli sistemlerin, igletmelerin dijital pazarlama
etkinligi acisindan da bir¢ok heyecan verici firsat sundugu ifade edilmektedir
(Chowdury vd., 2023: 8; Gill ve Kaur, 2023: 266; Korzynski, 2023: 10; Mishra
vd., 2023: 166; Taecharungroj, 2023: 2; Wheeler ve Buckley, 2021: 45). Bu
kapsamda ChatGPT, etkilesimli miisteri hizmetleri ile miisteri deneyimini
gelistirmek, satiglart artirmak ve iscilik maliyetlerini azaltmak isletmeler i¢in
(Analysis and Research Team, 2023: 9; Chowdhury vd., 2023: 4; Korzynski,
2023: 6; Kumar vd., 2023: 6) giiclii bir araci temsil etmektedir. Ozellikle
ChatGPT’nin potansiyelinden faydalanan isletmeler, miisterilerine miisteri
temsilcisini beklemeye gerek kalmaksizin hizli ve dogru yanitlar sunarak dijital
pazarlama faaliyetlerinde zaman tasarrufu saglamaktadir (Chowdhury vd., 2023:
5; George vd., 2023: 18). Bu kapsamda isletmelerin web sitelerine ya da mobil
uygulamalarina entegre edilecek chatbotlar, miisteri sorgularini yanitlamada,
satig sonrasi destek saglamada, kisisellestirilmis Oneriler sunmada ve miisteri
etkilesimlerinde otomasyon yaratmada arti deger saglamaktadir (Gill ve Kaur,

43



Pazarlama Teorisi ve Uygulamalar1 Dergisi

2023: 267; Kumar vd., 2023: 6; Mishra vd., 2023: 167). ChatGPT’nin
stiriikleyici deneyimler sunmada artirilmig gerceklik veya sanal gergeklik
teknolojisiyle entegre edilmesi, dijital pazarlama faaliyetleri agisindan kusursuz
ve ilgi ¢ekici miisteri deneyimi demektir (Kumar vd., 2023: 8).

Bununla birlikte O6zellikle isletmelerin dijital pazarlama faaliyetlerinde,
sosyal medyadaki etkinliklerinin rolii giderek artmaktadir. Bu yiizden sosyal
medyaya entegre edilecek ChatGPT’ nin pazarlama etkinligine katki sagladigi
ifade edilmektedir. ChatGPT’nin sosyal medya iizerinde uygulama alani
bulmasi, tiiketicilerin goriis ve deneyimlerini paylagsmalart ve duygularini
iyilestirmenin yani sira, yapilandirilmis bilgi ve daha etkili igerik dnerileri alma
konusunda isletmelere fayda saglayabilmektedir (Biswas, 2023: 6; Saputra vd.,
2023: 615). Dolayistyla ChatGPT, pazardaki egilimlerin belirlenmesinde,
degerlendirilmesinde, (Taecharungroj, 2023: 1), zaman, emek ve para
tasarrufunun yani sira diinya capindaki cesitli dilleri konusan miisterilerin
isteklerine dogru cevaplar verilmesinde isletmelere yeni pazarlara agilma imkani
sunmaktadir (Haleem vd., 2022: 3; George vd., 2023: 13). Bu bakis ile iiretken
yapay zeka destekli teknolojileri; islerin gelistirilmesine, zaman alic1 alt
bilesenlerin otomatiklesmesine, sunulan hizmetlere olan talebin artmasina,
yiiksek istthdam ve {icretlerin yani sira, bireysel ve Orgiitsel tiretkenligin
artmasina zemin hazirlamaktadir (Agrawal vd., 2019: 32; Noy ve Zhang, 2023:
1; Palos-Sanchez vd., 2022: 24).

Tim bu gelismeler, GPT'yi giinlilk hayatlarimizin bir pargasi haline
getirmenin mevcut yararlarma ya da gelecekteki yasam standardimizi
yiikseltmeye iligskin 6nemli ipuglari sunmaktadir (George vd., 2023: 10). Ancak
ChatGPT'nin bireysel ya da ¢rgitsel diizeyde kullaniminin ne 6lgiide olacagina
ya da yapay zeka destekli teknolojilerin siireglere ne sekilde entegre edilecegine
karar vermeden Once, mevcut ve potansiyal yararlar1 kadar sakincalar1 da goz
oniinde bulundurulmalidir (Biswas, 2023: 6; Chowdhury vd., 2023: 8).
Kullanicilari sorgularina verilecek yanitlar ig¢in kullanilan bilgilerin 2021 ve
oncesi verileri kapsamasi nedeniyle ChatGPT, bu siire zarfindan sonra meydana
gelen olaylar konusunda smirli bilgi saglayabilmektedir. Bu durum da zaman
zaman hatali bilgilere yol agabilir, diisiik performans sebebiyle bireylerin
deneyimini olumsuz etkilemektedir (Cabi Bilge, 2023: 142; Doshi vd., 2023: 6;
Kumar vd., 2023: 4). Bireyler, ChatGPT nin hizli ve akic1 yanitlar iiretebiliyor
olmasini, zeka ile karistirma egiliminde olabileceginden, makine tarafindan
sunulan ¢iktilarin her zaman daha dogru olduguna yonelik otomasyon yanliligi
s0z konusu olmaktadir. Ayrica bireylerin, bir noktadan sonra yapay zekanin
sundugu yanitlara asir1 glivenme riskine ya da hizli ve pratik yanitlara yonelik
bir bagimliliga maruz kalabileceginin de alt1 ¢izilmektedir. Bu yiizden yapay
zekay1 adeta bir insan kadar yetenekli olarak degerlendirmek dogru olmayacaktir
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(Analysis and Research Team, 2023: 18). Dolayisiyla her ne kadar insan benzeri
yanitlar iiretse de bireylerin sorunlarinin tamamina bir ¢dziim iiretemeyecegini
bilmek 6nem tagimaktadir (Haleem vd., 2022: 6).

ChatGPT'nin piyasaya siiriilmesinden bu yana; giiclii ve zayif yonleri,
potansiyeli, olas1 riskleri ve bazen tuhaf tepkileri hakkinda ¢esitli tartismalar
giindeme gelmis olsa da bu tartigmalar1 olagan bularak elestirel bakis agisindan
uzaklasmak i¢in ChatGPT gibi blyuk dil modellerinin bir suredir ginlik
hayatimizin bir parcasi oldugunu ve hemen hemen birgok bireyin yapay zeka ile
icli digh oldugu fark etmek onemlidir (Analysis ve Research Team, 2023: 2).
Bireysel ya da orgiitsel diizeyde kullanilmasi fark etmeksizin, yapay zeka
teknolojilerinin kullanicilarinin bireyler oldugu unutulmamalidir. Bu yilizden
kullanim alanlarinin uygunlugunun ya da sinirlamalarinin ¢ergevesinin iyi
belirlenmesi 6nem tasimaktadir (Dékme Yagar, 2023: 1237). Dolayisiyla tim
bu silireclerin ve unsurlarin yonetilebilmesinde dijital okuryazarlik kilit bir role
sahiptir. Bireylerin ve isletmelerin, biiyiik dil modelleri alanindaki gelismelerden
haberdar olmasi, bu bilgiyi ¢evresi ile paylasmasi 6nem arz etmektedir (Analysis
and Research Team, 2023: 18). Ancak ChatGPT nin tek dil modeli olmadigi gibi
son da olmayacagi yoniinde goriisler bulunmaktadir. Dil modelleri gibi yapay
zeka araclari, gerek sosyal yasam iginde bireyleri, gerekse de isletmeleri de
etkileyecek bir trend olmaya hazirlanmaktadir (Analysis and Research Team,
2023: 17). Glinliimiizde yapay zeka teknolojilerinin ve ChatGPT nin bireyleri ve
isletmeleri nasil etkiledigi ve gelecekteki olasi etkileri hakkinda bir¢cok sdylem
olsa da yapilacak yeni aragstirmalar bu durumun ¢ergevesinin ¢izgilerini daha net
ortaya koyacaktir. Bununla birlikte elde edilen bilgiler, iiretken yapay zekanin
hayatimizi etkileyen bir etmen oldugunu ortaya koymaktadir (Noy ve Zhang,
2023: 12). Ancak daha once de deginildigi gibi yapay zeka destekli teknolojiler
sunduklari firsatlar kadar olas1 eksiklikleri de barindirabildiginden (Analysis and
Research Team, 2023: 18), genel itibariyle ChatGPT'min, insanmn karar
vermesine alternatif bir ¢oziim olarak degil, daha ziyade destekleyici bir arag¢
olarak gorilmesi suireci daha verimli hale getirecektir (Silva ve Costa, 2023: 1).
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Extended Abstract

Digitalized World and Artificial Intelligence: Reflections of ChatGPT on Digital
Marketing

In recent years, with the developments in artificial intelligence and natural language
processing, language models have become more accurate, flexible and useful. Thorp,
2023: 312). Although language models based on artificial intelligence technologies have
been used for a while, ChatGPT is seen as the pioneer of the development in language
models (Cabi Bilge, 2023: 141). ChatGPT, which has attracted great attention in this
context; with its ability to grasp context, intent, emotion and more, it allows users of all
ages and backgrounds to communicate in a variety of languages, without any prior
knowledge or experience in programming or computer science (George et al., 2023: 9).
Thanks to their capacity to speak and imitate human behavior, ChatGPT can be used for
personal needs in social life and for various needs of employees or businesses in
business life (George et al., 2023: 17), have found widespread and advantageous use in
various sectors (Saputra et al., 2023: 608). In this sense, artificial intelligence-supported
technologies, which are widely used in the daily lives of individuals or in the areas of
expertise required by professions in various sectors, support the daily lives of
individuals and digital marketing practices of businesses (Autor, 2015; Biswas, 2023:
7; Gill ve Kaur, 2023: 262; Haleem vd., 2022: 1; Kung vd., 2023: 9; Lund ve Wang,
2023: 7; Noy ve Zhang, 2023; Wang vd., 2023: 8).

From an individual perspective; ChatGPT represents a new era in artificial
intelligence that makes it easier for individuals to communicate with computers (Cabi
Bilge, 2023: 141-142). In other words, since each individual has unique needs, abilities
and preferences, a language model such as ChatGPT offers the opportunity for an
effective personalized experience (Erdem, 2023: 3299). Therefore, ChatGPT, which is
one of the ways to revolutionize the interaction of people with machines and is an
invention in terms of influencing and shaping the lives of individuals, is the focus of
attention for users and researchers (Erul and Isin, 2023: 781; Gill and Kaur, 2023: 264).
In daily life, individuals are responsible for making various decisions in many areas;
however, individuals' roles in the decision-making process may sometimes be limited.
Because individuals may not be able to evaluate or take into account all relevant factors
at the same time when it comes to situations where they need to make a decision.
Therefore, it is possible to say that ChatGPT helps individuals as a support for decision-
making mechanisms in their lives (Korzynski, 2023: 5). In terms of working life,
individuals need to manage some standardized business processes according to the
expertise required by their profession and the activities of the business they are affiliated
with (Monteiro and Adler, 2022: 2). In this context, ChatGPT technology; It has the
potential to facilitate the development and dissemination of the knowledge that
individuals have by offering original, innovative and different ways of generating new
ideas in the decision-making processes of individuals in working life to get advice in
certain situations (Korzynski, 2023: 9-10).
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From an organizational perspective, today's increasing interest in digital markets has
brought about an indispensable need for success in terms of competitive advantage. It
is stated that ChatGPT-based systems, which have many advantages compared to
traditional systems, offer many exciting opportunities in terms of digital marketing
effectiveness of businesses (Chowdury et al., 2023: 8; Gill and Kaur, 2023: 266;
Korzynski, 2023: 10; Mishra et al., 2023: 166; Taecharungroj, 2023: 2; Wheeler and
Buckley, 2021: 45). In this context, ChatGPT is for businesses to improve customer
experience with interactive customer services, increase sales and reduce labor costs
(Analysis and Research Team, 2023: 9; Chowdhury et al., 2023: 4; Korzynski, 2023: 6;
Kumar et al., 2023: 6) represents a powerful tool. In particular, businesses that benefit
from the potential of ChatGPT save time in digital marketing activities by providing
fast and accurate answers to their customers without the need to wait for a customer
representative (Chowdhury et al., 2023: 5; George et al., 2023: 18). However, the role
of social media activities is gradually increasing, especially in the digital marketing
activities of businesses. It is stated that ChatGPT, which will be integrated into social
media, contributes to marketing effectiveness. ChatGPT's application on social media
can benefit businesses in terms of consumers sharing their opinions and experiences and
improving their emotions, as well as receiving structured information and more
effective content recommendations (Biswas, 2023: 6; Saputra et al., 2023: 615).
Therefore, ChatGPT offers businesses the opportunity to open up to new markets by
identifying and evaluating trends in the market (Taecharungroj, 2023: 1), saving time,
effort and money, as well as providing accurate answers to the requests of customers
who speak various languages around the world (Haleem et al., 2022: 3; George et al.,
2023: 13). With this perspective, productive artificial intelligence supported
technologies; It paves the way for the development of jobs, the automation of time-
consuming subcomponents, the increase in demand for the services offered, and the
increase in individual and organizational productivity as well as high employment and
wages (Agrawal et al., 2019: 32; Noy and Zhang, 2023: 1; Palos-Sanchez et al., 2022:
24).

As a productive artificial intelligence technology, ChatGPT has created a revolution
in today's social and business life by activating people's imagination. On the one hand,
there are opinions that ChatGPT will increase human creativity and productivity; On
the other hand, expressing concerns about the potential impact of ChatGPT in life
requires evaluating what effects human and artificial intelligence cooperation will have
in a rapidly changing society (van Dis, 2023: 224; Wang et al., 2023: 7). In terms of the
use of ChatGPT, it is a potential limitation that there are differences in the basic
competencies of individuals and their ability to use technology (Noy and Zhang, 2023:
1). In addition, ChatGPT does not have human expertise, empathy, understanding and
ability (Analysis and Research Team, 2023: 1-2; Biswas, 2023: 5; Chowdhury et al.,
2023: 5; Haleem et al., 2022: 6; Sejnowski, 2023: 311) causes limitations in the ability
to understand and interpret subtle and complex queries from individuals (Biswas, 2023:
5; Ren et al., 2023: 5). Although ChatGPT is seen as intelligent, reliable and fast, with
superhuman speed and structure abilities, it may occasionally provide incomplete or
inaccurate information (Analysis and Research Team, 2023: 1; Chowdhury et al., 2023:
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5). Therefore, it is important for individuals to monitor the accuracy and reliability of
the information they obtain during the ChatGPT usage processes and to consider the
risk of possible incomplete or inaccurate information (Erul and Isin, 2023: 787; Haleem
etal., 2022: 6; Ren et al., 2023: one). There have also been some concerns from time to
time that ChatGPT technology will replace human interaction (Korzynski, 2023: 8).
Automation technologies, which basically perform certain tasks instead of people
(Acemoglu and Restrepo, 2019: 3), in a broad sense, can either increase productivity by
complementing existing human abilities and enabling them to realize their potential, or
they can completely remove people from certain professions. Therefore, since these
technologies mostly replace individuals, it is the other side of the coin that they have
the potential to increase unemployment (Noy and Zhang, 2023: 1; Palos-Sanchez et al.,
2022: 24).

All these developments are seen as some of the ways that incorporating GPT into
our daily lives will improve the quality of life of both current and future generations.
(George etal., 2023: 10). It should not be forgotten that the users of artificial intelligence
technologies are individuals, regardless of whether they are used at an individual or
organizational level. In this context, it is important to determine the suitability or
limitations of the usage areas well (Dokme Yagar, 2023: 1237). Therefore, individuals
or businesses should weigh the potential benefits and drawbacks before deciding
whether and how to use ChatGPT (Biswas, 2023: 6; Chowdhury et al., 2023: 8).
Therefore, digital literacy has a key role in managing all these processes and elements.
It is important for individuals and businesses to be aware of the developments in the
field of large language models and to share this information with their environment
(Analysis and Research Team, 2023: 18). However, it should not be forgotten that
seeing ChatGPT not as an alternative solution to human decision-making, but rather as
a supportive tool, will make the process more efficient (Silva and Costa, 2023: 1).

48



Haziran 2024, 10 (1)

Kaynakca

Abdelkader, O. A. (2023), “ChatGPT's Influence on Customer Experience in
Digital Marketing: Investigating the Moderating Roles”, Heliyon, 9(8),
e18770.

Acemoglu, D. ve Restrepo, P. (2019), “Automation and New Tasks: How
Technology Displaces and Reinstates Labor”, Journal of Economic
Perspectives, 33(2), 3-30.

Agrawal, A., Gans, J. S. ve Goldfarb, A. (2019), “Artificial Intelligence: The
Ambiguous Labor Market Impact of Automating Prediction”, Journal of
Economic Perspectives, 33(2), 31-50.

Amershi, S., Cakmak, M., Knox, W. B. ve Kulesza, T. (2014), “Power to the
People: The Role of Humans in Interactive Machine Learning”, Al
Magazine, 35(4), 105-120.

Analysis and Research Team (2023), “ChatGPT in the Public Sector —
overhyped or overlooked?”, Art Research Paper, Council of the
European Union General Secretariat.

Bakker, M., Chadwick, M., Sheahan, H., Tessler, M., Campbell-Gillingham, L.,
Balaguer, J., McAleese, N. et al. (2022), “Fine-tuning Language Models
to Find Agreement Among Humans with Diverse Preferences”,
Advances in Neural Information Processing Systems, 35, 1-34.

Biswas, S. (2023), Title: Use of ChatGPT in Market Research.

Black, J. S. ve van Esch, P. (2020), “Al-enabled recruiting: What is it and How
Should a Manager Use it?”, Business Horizons, 63(2), 215-226.

Borji, A. (2023), “A Categorical Archive of ChatGPT Failures”. arXiv preprint
arXiv:2302.03494, 1-21.

Cabi Bilge, A. (2023), “Bir Yapay Zeka Destekli Dil Modeli Olan ChatGPT’nin
Turizm Sektoriinde Potansiyel ve Hayata Gegen Uygulamalar1”, Journal
of Recreation and Tourism Research, 10(3), 139-155.

Chen, Q., Lu, Y., Gong, Y. ve Xiong, J. (2023), “Can Al Chatbots Help Retain
Customers? Impact of Al Service Quality on Customer Loyalty”, Internet
Research (ahead-of-print).

Chowdhury, N. A. ve Aktar, S. (2023), “Unlocking The Power of ChatGPT: an
In-Depth Look at ChatAI’s Business Model”.

Chowdhury, N. A., Awais, O. A. ve Aktar, S. (2023), “Improving Customer Care
with ChatGPT: A Case Study”.

Cullinane, N. ve Cushen, J. (2019), “Applying Scientific Management to
Modern Employment Relations and HRM”, Elgar Introduction to
Theories of Human Resources and Employment Relations, 53-66.

49



Pazarlama Teorisi ve Uygulamalar1 Dergisi

Deng, J. ve Lin, Y. (2022), “Frontiers in Computing and Intelligent Systems the
Benefits and Challenges of ChatGPT: An Overview”, Frontiers in
Computing and Intelligent Systems, 2(2), 81-83.

Doshi, R. H., Bajaj, S. S. ve Krumholz, H. M. (2023), “ChatGPT: Temptations
of Progress”, The American Journal of Bioethics, 23(4).

Dokme Yagar, S. (2023), “ChatGPT’nin saghik alanindaki potansiyel
kullanimina iliskin ¢ikarimlar”, BMIJ, 11 (3), 1226- 1240.

Erdem A. (2023), “Akilli Turizmin ChatGPT Tarafindan Degerlendirilmesi”,
Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 11(4), 3298-3313.

Erul, E. ve Ism, A. (2023), “ChatGPT ile Sohbetler: Turizmde ChatGPT nin
Onemi”, Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 11(1), 780-793.

Gedik, Y. (2023). “Kurumsal Iletisimde Yeni Bir Yildiz: Chatbot Faydalar,
Zorluklar1 ve Stratejileri Uzerine Kavramsal Bir Cergeve”, Journal of
Business and Communication Studies, 2(2), 13-32.

George, A. S. ve George, A. H. (2022), “A Review of Moonlighting in the IT
Sector and its Impact”, Partners Universal International Research
Journal, 1(3), 64-73.

George, A. S, George, A. H. ve Martin, A. G. (2023), “A Review of ChatGPT
AD’s Impact on Several Business Sectors”, Partners Universal
International Innovation Journal, 1 (1), 9-23.

Gill, S. S. ve Kaur, P. (2023), “ChatGPT: Vision and Challenges”, Internet of
Things and Cyber-Physical Systems, 3, 262-271.

Grassini, S. (2023), “Shaping the Future of Education: Exploring the Potential
and Consequences of Al and ChatGPT in Educational Settings”,
Education Sciences, 13, 692.

Haleem, A., Javaid, M. ve Singh, R. P. (2022), “An Era of ChatGPT as a
Significant Futuristic Support Tool: A Study on Features, Abilities, and
Challenges”, Bench Council Transactions on Benchmarks, Standards
and Evaluations, 2(4), 100089.

Ipek, E. (2023). Yapay Zeka Modellerinin Uluslararasi Sirketlere Etkisi, Yuksek
Lisans Tezi, Karabiik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Karabiik.

Jain, V., Rai, H., Subash, P. ve Mogaji, E. (2023), “The Prospects and
Challenges of Chatgpt on Marketing Research and Practices. Emmanuel,
The Prospects and Challenges of ChatGPT on Marketing”, Research and
Practices (March 23, 2023).

Kirik, A. M. ve Ozkogak, V. (2023), “Medya ve Iletisim Baglaminda Yapay
Zeka Tarihi ve Teknolojisi: ChatGPT ve Deepfake Ile Gelen Dijital
Dontisim”, Karadeniz Uluslararast Bilimsel Dergi, (58), 73-99.

50



Haziran 2024, 10 (1)

Korzynski, P., Mazurek, G., Altmann, A., Ejdys, J., Kazlauskaite, R.,
Paliszkiewics, J., Wavh, K. ve Ziemba, E. (2023), “Generative Artificial
Intelligence as a New Context for Management Theories: Analysis of
ChatGPT”, Central European Management Journal, 31(1), 3-13.

Korteling, J. H., van de Boer-Visschedijk, G. C., Blankendaal, R. A.,
Boonekamp, R. C. ve Eikelboom, A. R. (2021), “Human-versus Artificial
Intelligence”, Frontiers in Artificial Intelligence, 4, 622364, 1-13.

Kumar, A., Gupta, N. ve Bapat, G. (2023), “Who is Making the Decisions? How
Retail Managers Can Use the Power of ChatGPT”, Journal of Business
Strategy.

Kung, T. H., Cheatham, M., Medenilla, A., Sillos, C., De Leon, L., Elepafio, C.,
... ve Tseng, V. (2023), “Performance of ChatGPT on USMLE: Potential
for Al-assisted Medical Education Using Large Language Models”,
PLoS Digital Health, 2(2), e€0000198.

Liebrenz, M., Schleifer, R., Buadze, A., Bhugra, D. ve Smith, A. (2023),
“Generating Scholarly Content with ChatGPT: Ethical Challenges for
Medical Publishing”, The Lancet Digital Health, 5(3), e105-e106.

Liu, X., Zheng, Y., Du, Z., Ding, M., Qian, Y., Yang, Z. ve Tang, J. (2023),
GPT Understands, Too”, Al Open.

Lopera Gomez, V. (2023), “How ChatGPT is Changing Digital Marketing
Activities: The Aleluya’s Case”. Tesi Di Laurea, Universita Degli Studi
Di Padova Dipartimento Di Scienze Economiche Ed Aziendali, Padova.

Lu, Y., Chen, S., Xu, H. ve Yang, J. (2020), “Chatbots in Customer Service: A
Review and Research Agenda”, Journal of Service Management, 31(4),
642-668.

Lund, B. D. ve Wang, T. (2023), “Chatting about ChatGPT: How may Al and
GPT Impact Academia and Libraries?”, Library Hi Tech News, 40(3),
26-29.

Mishra, A. ve Awasthi, S. (2023), “ChatGPT: Revolutionizing Communication
or Threatening Authenticity?”, Management Dynamics, 23(1), 165-168.

Monteiro, P. ve Adler, P.S. (2022), “Bureaucracy for the 2Ist Century:
Clarifying and Expanding our View of Bureaucratic Organization”,
Academy of Management Annals, 16(2), 427—475.

Newman, J., Mintrom, M., ve O’Neill, D. (2022), “Digital Technologies,
Artificial Intelligence, and Bureaucratic Transformation”, Futures, 136.

Noy, S. ve Zhang, W. (2023), “Experimental Evidence on the Productivity
Effects of Generative Artificial Intelligence”, Available at SSRN
4375283.

51



Pazarlama Teorisi ve Uygulamalar1 Dergisi

Orug, S. ve Ak, P. D. (2023), “Orgiitler A¢isindan ChatGPT:ﬂFlrsat mi1? Tehdit
mi?”, Ed. AVC}, M., Kara, E. ve Kaya, A., I¢inde Orgiitsel Davranis
Arastirmalari, Istanbul: Egitim Yayevi, 353-371.

Ouyang, et al. ‘Training Language Models to Follow Instructions with Human
Feedback’, arXiv preprint arXiv:2203.02155, 04 March 2022. For a less
technical explanation see Marco Ramponi, How ChatGPT actually
works, AssemblyAl, 23 December 2022.

Oviedo-Trespalacios, O., Peden, A. E., Cole-Hunter, T., Costantini, A., Haghani,
M., Rod, J. E., ... ve Reniers, G. (2023), “The Risks of Using Chatgpt to
Obtain Common Safety-Related Information and Advice”, Safety
Science, 167, 106244.

Palos-Sanchez, P. R., Baena-Luna, P., Badicu, A. ve Infante-Moro, J. C. (2022),
“Artificial Intelligence and Human Resources Management: A
Bibliometric Analysis”, Applied Artificial Intelligence, 36(1), 2145631.

Prentice, C. ve Nguyen, M. (2020), “Engaging and Retaining Customers with Al
and Employee Service”, Journal of Retailing and Consumer Services, 56,
102186.

Rahwan, I., Cebrian, M., Obradovich, N., Bongard, J., Bonnefon, J.-F., Breazeal,
C., Crandall, J. W., Christakis, N. A., Couzin, I. D., Jackson, M. O.,
Jennings, N. R., Kamar, E., Kloumann, I. M., Larochelle, H., Lazer, D.,
McElreath, R., Mislove, A., Parkes, D.C., Pentland, A. “Sandy,” Roberts,
M. E., Shariff, A., Tenenbaum, J. B., ve Wellman, M. (2019), “Machine
Behaviour”, Nature, 568, 477-486.

Raisch, S. ve Krakowski, S. (2021), “Artificial Intelligence and Management:
The Automation—-augmentation Paradox”, Academy of Management
Review, 46(1), 192-210.

Ren, C., Lee, S. J. ve Hu, C. (2023), “Assessing the Efficacy of ChatGPT in
Addressing Chinese Financial Conundrums: An In-depth Comparative
Analysis of Human and Al-Generated Responses”, Computers in Human
Behavior: Artificial Humans, 1(2), 100007.

Rico, J. D. (2022), “Innovation 2022: New Products, New Markets”, Digitalist
Hub, 16 Dec. 2021.

Saputra, R., Nasution, M. I. P. ve Dharma, B. (2023), “The Impact of Using Al
Chat GPT on Marketing Effectiveness: A Case Study on Instagram
Marketing”, Indonesian Journal of Economics and Management, 3(3),
603-617.

52



Haziran 2024, 10 (1)

Sarker, 1. H. (2022), “Al-Based Modeling: Techniques, Applications and
Research Issues Towards Automation, Intelligent and Smart Systems. SN
Computer Science, 3(2), 1-20.

Sejnowski, T. J. (2023), “Large Language Models and the Reverse Turing Test”,
Neural Computation, 35(3), 309-342.

Shen, Y., Heacock, L., Elias, J., Hentel, K. D., Reig, B., Shih, G. ve Moy, L.
(2023), “ChatGPT and Other Large Language Models are Double-Edged
Swords”, Radiology, 230163.

Silva, M. ve Costa, D. (2023), “ChatGPT and Human Resource Management”,
XI international Conference on Research and Intervention in Human
Resources People first - digital, diversity and sustainability, ISCAP -
P.Porto | 27th and 28th April 2023.

Sun, H. ve Zhang, P. (2006), “Causal Relationships between Perceived
Enjoyment and Perceived Ease of Use: An Alternative Approach”,
Journal of the Association for Information Systems, 7(9), 618-645.

Sung, E. C., Bae, S., Han, D.-1. D., ve Kwon, O. (2021), “Consumer Engagement
via Interactive Artificial Intelligence and Mixed Reality”, International
Journal of Information Management, 60, 102382.

Taecharungroj, V. (2023), “What Can ChatGPT Do? Analyzing Early Reactions
to the Innovative Ai Chatbot on Twitter”, Big Data and Cognitive
Computing, 7(1), 35.

Thorp, H. H. (2023), “Holden. ChatGPT is Fun, but not an Author”, Science,
379 (6630), 313.

van Dis E. A. M., Bollen, J., Zuidema, W., van Rooij, R. ve Bockting, C. L.
(2023), “ChatGPT: Five Priorities for Research”, Nature, 614(7947),
224-226.

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B. Davis, F. D. (2003), “User
Acceptance of Information Technology: Toward a unified view”, MIS
Quarterly, 27(3), 425-478

Votto, A. M., Valecha, R., Najafirad, P. ve Rao, H. R. (2021), “Artificial
Intelligence in Tactical Human Resource Management: A Systematic
Literature Review”, International Journal of Information Management
Data Insights, 1(2), 100047.

Vural Yilmaz, D. (2023). Yapay zeka ve yiiksekdgretim. Icinde Yapay Zeka
Yénetim ve Egitim, Nobel Akademik Yayimcilik, 205-233

Walmsley, J. (2012). Mind and machine, Basingstoke: Palgrave Macmillan.

Wang, X., Anwer, N., Dai, Y. ve Liu, A. (2023), “ChatGPT for Design,
Manufacturing, and Education”, Procedia CIRP, 119, 7-14.

53



Pazarlama Teorisi ve Uygulamalar1 Dergisi

Wheeler, A. R. ve Buckley, M. R. (2021), “The current state of HRM with
automation, artificial intelligence, and machine learning. In HR without
People?, Emerald Publishing Limited, 45-67.

Yue, T., Au, D., Au, C. C. ve lu, K. Y. (2023), “Democratizing Financial
Knowledge with ChatGPT by Openai: Unleashing The Power of
Technology”. Available at SSRN 4346152.

Zhai, X. (2023), “ChatGPT: Reforming Education on Five Aspects”, Shanghai
Education, 16-17.

Zhang, X., Li, Y. ve Liang, H. (2020), “The Impact of Chatbots on Customer
Satisfaction: An Empirical Study in the Hospitality Industry”, Journal of
Hospitality and Tourism Research, 44(5), 765-786.

54



