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Betiil BALIKCIOGLU?
Oz
21. yy’m onemli sosyal meselelerinden birisi olan bosanma, her ne
kadar yaygin ve oldukea stresli bir olay olsa da su ana kadar, aile
yapisinin tiiketicilerin 6z-saygi, materyalizm ve kompulsif satin
alma tizerindeki etkisi hakkinda ¢ok az arastirma yapilmistir. Aile
yapisindaki parc¢alanma, geng yetiskinlerin materyalist ve kompulsif

satin alma egilimlerinde artisa neden olurken Oz-saygilarinin da
diismesine neden olmaktadir. Bu arastirmanin amaci, bosanmanin
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geng yetiskinlerin materyalist ve kompulsif satin alma egilimleri ile
0z-saygilarini nasil etkiledigini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla, 18-25
yasindaki 362 tniversite 0grencisinden yliz yiize anket yontemiyle
veri toplanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore bosanmis aile
yapisina sahip geng yetiskinlerin materyalist ve kompulsif satin alma
egilimleri bosanmamuis aile yapisina sahip olanlardan daha yiiksek
ve Oz-saygilar1 da daha disiik ¢ikmistir. Bununla birlikte 6z-saygi
ve kompulsif satin alma iliskisinde materyalizmin kismi dizeyde
aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Son olarak, materyalizmin
kompulsif satin alma tizerindeki etkisinin erkeklere gore kadinlarda ve
bosanmamis aile yapisina sahip genglere gore bosanmis aile yapisina
sahip genclerde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirmanin
sonugclari, alan yazin 1s18inda tartisilmis, aragtirma kisitlari belirtilmis
ve gelecekte yapilacak arastirmalara ve uygulamacilara cesitli
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bosanma, 6z-saygi, materyalizm, kompulsif
satin alma, geng yetiskinler.

The Effect of Divorce on Self-Esteem, Materialism,
and Compulsive Buying Tendencies of Young Adults

Abstract

Although divorce, which is one of the major social issues of the 21th
century, so far, is a widespread and highly stressful event, little research
has been done on the effect of family structure on consumers’ self-
esteem, materialism, and compulsive buying tendencies. Some studies
show that divorce positively affects the materialist and compulsive
buying tendencies of young adults, while self-esteem negatively. The
purpose of this study is to determine the effect of divorce on young
adults’ self-esteem, materialistic and compulsive buying tendencies.
Data were gathered from 362 university students, aged between 18
and 25 years, by face-to-face survey method. Results demonstrates
that young adults with divorced family structure have lower self-
esteem than those with non-divorced family structure, but higher
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in materialistic and compulsive buying tendencies. However, it has
also been found that materialism partially mediated the relationship
between self-esteem and compulsive buying tendencies. Finally, the
effect of materialism on compulsive buying tendencies was found
higher in females than males and in young adults with divorced
families than non-divorced families. The findings of this study were
discussed in the light of the literature, the limitations of the research
were stated, and some suggestions were made to future researches and
practitioners.

Keywords: Divorce, self-esteem, materialism, compulsive buying,
young adults.

Giris

21. yy’m en dramatik aile yasam olaylarindan birisi olan bosanma;
sosyolojik olarak ¢ok sayida yetigkin ve cocugu etkilemektedir (Amato,
2000: 1269; Chase-Lansdale ve Hetherington, 2014: 107; Jackson 2013:
1-43). Tiirkiye Istatistik Kurumu 2016 verilerine gére 1990’11 yillardan
baslayarak gilinlimiize kadar bogsanma oranlar1 Tiirkiye’de giderek ar-
tis gostermektedir. Tiirkiye’de son bes yil i¢cinde bosanma sayis1 %9,8,
son on y1l i¢inde ise %41 oraninda artmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu
[TUIK], 2017; 2018). Kuskusuz bu durum, etkileri uzun siiren ve stresli
yasam deneyimleri igeren bir siirectir (Robert vd., 2003: 300-301; Amato
ve Booth 2001: 197). Bosanmanin etkilerinin incelendigi 25 yillik zaman
araligini kapsayan bir calismada, birikimli bir deneyim olarak bosanma-
nin etkisinin zamanla artis gosterdigi ve bu artigin yetiskinlik doneminde
daha da siddetli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Wallerstein ve Lewis,
2004). Yasamin erken donemlerinde deneyimlenen belirli olaylarin daha
sonraki yasam siiresinde tiiketim davranisi lizerinde etkisi oldugu bilin-
mektedir (Moschis vd., 2011: 124-140). Bosanma ile birlikte degisen aile
yapisinin sonucunda tek basina yasama ve yeniden evlenme gibi yasam
olaylar, tiiketim davraniglarini etkileyen nedenler olarak gdsterilmek-
tedir (Kotler, 1997: 178). Aile yapisi ile ¢ocuklarin tiiketim davraniglari
iliskisini inceleyen ilk calisma Kourilsky ve Murray (1981), tarafindan
gerceklestirilmis olup zamanla aile yapisinin tiiketimle iligkili sonuglari
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literatlirde dikkat ¢ekmeye baslamistir (McAlexander vd., 1993; Wilkes
1995; Rindfleisch, Burroughs ve Denton, 1997; Robert vd., 2003; Robert
vd., 2006).

Bosanmanin gerceklestigi andan itibaren yasanan 2-3 yillik donem,
kisa siireli sonuglar1 beraberinde getirmektedir ancak bogsanma, uzun sii-
ren bir etkiye sahip bir olaydir (Lansdale ve Hetherington, 2014: 126-
127). Bu olay, dzellikle ge¢ ergenlik ve yetiskinlik 6ncesi donemlerde
sorunlar yasatabilir (Robert ve Monalis, 2003: 308). Arastirmalar, bo-
sanma sonrasi gelisen yeni iletisimin ve kosullarin ¢ocuklarda 6zellikle
diisiik 6z-saygiy1 arttirdigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir (Amato, 1986;
Amato ve Keith, 1991; Amato ve Afifi, 2006). Ayrica, Palosaari ve Aro
(1995), ebeveyn bosanmasinin ¢ocuklarda diisiik 6z-saygiya ve depres-
yona neden oldugu sonucuna ulasmislardir.

Aile yapisinin bozulmasi olarak deneyimlenen bosanma, maddi de-
gerlerle olumsuz sonuglarinin listesinden gelinebildigini diisiindiirecek
giivensiz bir ortam olusturmaktadir (Robert vd., 2003: 301; Robert vd.,
2005: 184). Bosanma ve dolayisiyla ¢ift ebeveyn yoklugu, genglerin bu
boslugu sembolik nesnelerle doldurma ¢abasina doniiserek materyalizm
diizeyini arttiran bir neden olarak gosterilmektedir (Quadir, 2012: 41).
Bosanma ile birlikte ebeveyn rehberligi ve yeterli maddi destek gibi
olumlu tesviklerin olmadigi stresli durumlarda genglerin giivenlik duygu-
su zarar gorebilmekte ve dolayisiyla da maddi degerlere yonelerek mater-
yalist egilimleri ortaya ¢ikabilmektedir (Chang ve Arkin 2002: 389-406).
Rindfleisch vd. (1997), 20-32 yas araligindaki genglerin anne-babalarinin
bosanmasinin etkisiyle yasadiklari stresi azaltmada materyalizm ve kom-
pulsif satin alma egilimlerin etkisinde artig oldugunu tespit etmislerdir.
Nitekim Robert ve digerleri (2003; 2016; 2012) bosanmanin sonuglarinin
farkli yas gruplarina gore degisiklik gosterebilecegini de ortaya ¢ikar-
mislardir. Benzer bir sekilde ¢ocukluk ¢agindaki olumsuz aile olaylarin-
dan kaynakli uzun siireli algilanan stres deneyimi, kontrol edilemeyen
kompulsif davranisin gelismesine neden olabilmektedir (Baker vd., 2013:
267-275). Ebeveyn ile ¢ocuk arasindaki baglarin zayiflamasi stresli olay-
lara tepki olarak diirtiisel segimlerin geligsmesini tetikleyebilmektedir.
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Bu ¢alismada aile yapisi ile 6z-sayg1, materyalistik ve kompulsif sa-
tin alma egilimleri arasindaki iliski arastirilmaktadir. Zira hem tiiketici
davranig1 hem de aile sosyolojisi literatiirli, bu yapilarin bozulan bir aile
yapisina bagli oldugu konusunda giiclii bir teorik temel saglamaktadirlar
(Rindfleisch vd., 1997; Amato ve Afifi, 2006; Moschis vd., 2011 ).

Literatiir ve Hipotezler
Aile Yapist ve Materyalizm

Yagam seyri paradigmasi; yasamin belirli bir zamaninda gerceklesen
olaylarin (bosanma, ebeveynlerden birinin dlmesi ve benzeri olaylar) et-
kisinin sosyallesme kurumlari (aile veya arkadas grubu gibi kurumlar)
aracilifiyla yagamin ilerleyen zamanlarinda tiikketimle iliskili materya-
lizm ve kompulsif satin alma gibi belirli sonuglara neden olabilecegini
savunur (Baker vd., 2013:3; Moschis, 2007). Bu paradigmaya gore stres,
sosyallesme ve insan sermayesi gelisimi olarak {i¢ baskin siireg; 6nceki
yasam deneyimlerinin bir sonucu olarak tiiketime yonelik inang¢larin ve
faaliyetlerin nasil sekillendigini agiklayan mekanizmalar olarak kabul
edilmektedir. Zira geng¢ yetiskinlik doneminde gdosterilen belirli davra-
niglarin sebebinin yasamin ilk evrelerindeki yasam kosullarinda sak-
11 oldugu ileri siiriilmektedir (Moschis, 2007). Bosanma, stresli yasam
olaylartyla iliskilendirilen bir deneyim (Robert vd., 2006: 305) olmakla
beraber Krider’a gore (2002) cocukluk doneminde yasanan bosanma de-
neyiminin etkileri, yetiskinlik doneminde de devam etmektedir.

Aile yapisinin ve yagam kosullarinin degisimi, uyum saglanmasi ge-
reken yeni fiziksel, sosyal ve duygusal kosullar yaratmaktadir. Yasanan
yeni durumlar karsisinda bireyler, beklenen ve beklenmeyen olaylarin
yarattig1, kabul edilemeyen ac1 veren duygularla bas edebilmek i¢in ben-
zersiz stratejiler gelistirirler. Yagamin belirli bir siiresi boyunca stresin
azalmasina yardime1 olan diisiince ve davraniglar i¢in ¢aba sarf edilerek
kalic1 olan stres deneyimi siklikla basa ¢ikma stratejilerinin kullanilma-
sina neden olmaktadir ve bu kisinin yasam bi¢imi haline gelebilir (Ben-
moyal-Bouzaglo ve Moschis 2010: 56).
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Aile parcalanmasi deneyimi, uzun bir déonemi kapsayan maddi ve
manevi aile kaynaklarinin sinirlanmasina ve stresin artmasina neden
olmaktadir. Bu gibi olumsuz olusumlarla basa ¢ikmada bireyler, ma-
teryalizm ve kompulsif satin alma gibi tiikketimin karanlik yonii olarak
adlandirilan olumsuz egilimlere yonelebilmektedirler (Moschis, 2017;
Benmoyal-Bouzaglo ve Moschis, 2010). Tiiketici sosyallesmesi bagla-
minda aile, tiiketimle iligkili tutum ve davranislarin olusumunda 6nemli
bir role sahiptir ve aile ortaminda yasanan anlagmazliklar, bireylerde ma-
teryalist egilimlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Moore-Shay ve
Berchmans, 1996: 484-489).

Materyalizm, “Bireyin maddi varliklara verdigi énemi yasaminin
merkezi olarak gdrmesine dair inancglar dizisi” olarak tanimlanmigtir
(Richins ve Dawson, 1992:308). Bu inanglar; maddi miilklerin, bireyin
yasaminin tatmini veya memnuniyetsizliginin temel kaynagini temsil et-
tigi olgiide kendini gosterir. Her ne kadar bu bakis ag¢is1 materyalizmin
bazi normatif degerler tasiyabilecegini One siirse de, giiclii bir mater-
yalist tutumun, bireyin yasam doyumuna genellikle zararli oldugu dii-
stiniilmektedir (Rindfleisch vd., 1997). Materyalizmi ¢agin bir hastalig1
olarak gdéren Quadir (2012) “kisilerin ihtiyaclar1 olmadigi halde yiiksek
derecede maddi degerleri alma istegi ve liiks tiiketim mallarina olan diis-
kiinliik” olarak ifade etmistir. Ayrica materyalizm, toplumun ¢ogunlugu-
nun maddi nesnelere verdigi 6nemi de ifade etmektedir (Srikant, 2013:
330). Sahip olunan maddi varliklar1 kontrol etme ¢abasi ve bu varliklara
bagimlilik materyalizmi etkileyen nedenler olmaktadir (Belk, 2009: 272-
728). Bu nedenledir ki materyalizm, tliketici davranisinin karanlik tara-
f1 olarak degerlendirilmektedir (Rindfleisch vd., 1997: 313). Bir kisilik
0zelligi olarak materyalizmi Belk (1985); sahip olma, cimrilik ve kis-
kanclik olarak ii¢ boyut iizerine konumlandirmistir. Richins ve Dawson
(1992), maddi degerlerin diisiik 6z-saygiya, kisinin hayatindan memnun
olmama durumuna, bagkalarina harcama yapmaktan ¢ekinme ve daha
cok gelir elde etme istegine yol actigini savunmuslardir.

Bosanma gibi 6nemli bir yasam olay1, ergenlik doneminde kimlik
sorgulamalarina neden oldugundan, ergenin kendi kimligini gii¢lendir-
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mek i¢in nesnelere olan baglilig1 arttirmasina yol agmaktadir. Ergen,
stiphe ve yetersizlik duygularini yagarken kimlik olusturma siirecinde bir
yontem olarak materyalist satin alma egilimindedir (Robert ve Monalis,
2003: 301). Bouzaglo ve Moschis (2010), geng yetiskinler tizerinde yap-
tiklar1 ¢aligmada, ergenlik doneminde parcalanmis aile olaylarini yasa-
yanlarin tiikketim ile ilgili akran iletisimi, televizyon izleme siiresi ve aile
iletisimindeki sosyal uyumun yetigkinlik donemine yansiyarak materya-
listlik degerleri pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Cok sayida
arastirmada, maddi varliklarin kisilerarasi iliskilerde sembolik baglar
kurulmasinda bir arag islevi oldugunu ortaya ¢cikmistir (Belk 1988; Ric-
hins 1994; Rindfleisch vd., 1997; Baker vd., 2013). Bdylelikle, bosanmis
aile yapisina sahip olan geng yetiskinler, kendileri ile bosanan ebeveyn-
leri arasindaki fiziksel ugurumu sembolik olarak dengelemek i¢in maddi
varliklara bel baglayabilirler (Rindfleisch vd., 1997). Buradan hareketle
H, hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir:

H,: Bosanmus aile yapisina sahip geng yetigkinlerin materyalizm di-
zeyi, bogsanmamis aile yapisina sahip geng yetiskinlerin materya-
lizm diizeyinden yiiksektir.

Aile Yapist ve Kompulsif Satin Alma

Kompulsif satin alma davranisinin, diirtiisel bir istekle ortaya ¢ikan
ve olumsuz sonuglar doguran tiiketim davranislarindan biri oldugu kabul
edilmektedir (Cole ve Sherrell, 1995: 419). Kompulsif satin alma davra-
nig1, fenomenolojik (O’Guinn ve Faber, 1989) olma 6zelliginin yan1 sira
kavramsal (Valence vd., 1988) olarak da incelenmistir (Cole ve Sherrell,
1995). Kompulsif satin alma davranisi, tiiketicinin aligveris ve harcama
yapmak i¢in giiclii, kontrol edilemez diirtiilerle stres, kaygi ve olumsuz
duygulari hafifletmek i¢in bir ara¢ olarak gordiigii normal sergilenmeyen
bir satin alma sekli haline gelmektedir (Edwards, 1993: 67; DeSarbo ve
Edwards, 1996:232).

Kompulsif tiiketiciler, kisilik 6zellikleriyle normal tiiketicilerden
ayr1 olarak diirtiisel satin alma egiliminde ve kurgulamaya yatkin tiike-
tim davranis1 gdstermektedirler (O’Guinn ve Faber, 1989: 147). Bu dav-
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ranis sekli, finansal ve psikolojik olarak zararli sonuclart olan, gittikce
artan ve fayda saglamayan bir tiiketici davranisi sekli haline gelmektedir
(Dittmar, 2005; Workman ve Paper, 2010: 89, Schreiber vd., 2011: 5;
Shoham ve Brenci¢, 2003:127). Bununla birlikte kumpulsif satin alma,
kisilere kisa vadede olumlu etkiler saglarken, oniine gegilemeyecek, dur-
durulmasi zor zararl sonuglar da dogurabilmektedir (O’Guinn ve Faber,
1989: 155; O’Guinn ve Faber, 1992: 459; Hirschman, 1992: 158). Valan-
ce vd.’1 (1988: 420) kompulsif satin alma davraniginin giiclii duygusal
hareket, giiclii bilissel kontrol ve asir1 tepki olmak {izere {i¢ temel yapisi-
na igaret etmektedir. Bu {i¢ temel 6zellik, psikolojik olarak yasanan ger-
ginliklere sahip olmaktan ziyade satin alma sonrasi gerginligi azaltacagi
diisiincesi tlizerine konumlandirilarak olusturulmustur (Cole ve Sherrell,
1995: 419). Ayrica kisi haz aldigr donemde benlikle uyumlu davranig
sergilerken, satin alma yapilmadiginda ve gerginlik yasandiginda benlik-
le uyumsuz davranis gozlemlenmektedir (Tamam vd., 1998: 226).

Cok sayida arastirma, kompulsif satin alma davranis1 gosteren ki-
silerin, bagimlilik, inkar, diirtii kontrolii, takinti, depresyon, kaygi, ma-
teryalizm, dustk 6z-saygi, heyecan gibi miikemmeliyetciligi arayan bi-
reysel psikolojik 6zelliklerle baglantili oldugu sonuglarina varmislardir
(Faber ve O’Guinn, 1988; Valence vd., 1988; O’Guinn ve Faber, 1989;
d’Astous vd., 1990; Shoham ve Brenci¢, 2003; Dittmar, 2005; Walkman
ve Paper, 2010: 97). Kompulsif satin alma davranisinin, erkeklerden ¢ok
kadinlarda, siklikla ergenlik ve erken yetiskinlik doneminde basladig
(Amerika Psikiyatri Dernegi, 2017; Schreiber 2011: 5) ve ortalama 17,5
ve 30 yag araliginda agiga ¢iktig1 belirlenmistir (Tamam vd., 1998: 225).

Walls ve Smith (1970), belirsizlik ve sik sik parcalanma ile karakte-
rize edilen bir ortamda yetisen ¢ocuklarin, miimkiin olan her seyi yapa-
bilmeleri i¢in davranigsal olarak bir seye yatkinlik gelistirebilecegini 6ne
siirmektedir. Benzer bir sekilde yasam seyri paradigmasinda, kompulsif
satin alma egilimlerinin de yikici aile olaylarinin stres deneyimlerin-
den kaynaklandigini ve aile olaylarinin ¢ocuklarin sosyallesmesinde ve
psikolojik gelisiminde olumsuz etkiler biraktig1 savunulmaktadir (Ba-
ker vd., 2011: 422). Materyalizm gibi kompulsif satin almanin da erken

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi / Journal of Consumer and Consumption Research



Ece DEVRIMAG | Betiil BALIKCIOGLU 51

yasam deneyimlerinden beslendigi ifade edilmektedir (Rindfleisch vd.,
1997). Hirschman (1992), kompulsif satin alma davranisinin bosanma
ve ayrilik gibi duygusal catigmalar ile karakterize edilen aileden gelme
ile yakindan iligkili oldugunu bulmustur. Buradan hareketle H, hipotezi
asagidaki gibi geligtirilmistir.

H,: Bosanmus aile yapisina sahip geng yetiskinlerin kompulsif satin
alma diizeyi, bosanmamis aile yapisina sahip geng yetiskinlerin
kompulsif satin alma diizeyinden yiiksektir.

Aile Yapist ve Oz-Saygi

Bosanma, ¢ocukluk, ergenlik ve hatta yetiskinlerin yasaminda dii-
stk 6z-saygi riskini artirmakla beraber (Kurtz, 1994: 2-8) cocuklarin
ve ergenlerin psikolojik gelisimini, davranisini, sosyal yeteneklerini ve
akademik basarilarini da olumsuz yonde etkilemektedir (Amato ve Boo-
th, 2001: 199). Rosenberg (1965), 6z-saygiy1 kisinin kendini olumlu ve
olumsuz degerlendirmesi olarak tanimlamistir ve kisi bu degerlendirme
sonucunda elde ettigi yargi ile 6zsayg1 diizeyini belirlemektedir. Oz-say-
g1, aile yasaminda etkili olmakla beraber ebeveyn iligkilerinin ¢ocuklarin
oz-saygisii belirlemedeki rolii énemlidir. Oz-sayg1, cocuklarin hedef-
leriyle basarilar1 arasindaki farklilik diizeyi ile ayrica ¢ocugun ebevey-
nlerinden ve akranlarindan algiladigi duygusal destek derecesine gore
sekillenmektedir (Nazir vd., 2012: 1393-1394).

Amato ve Keith (1991) bosanmis aile yapisina sahip ¢ocuklarla il-
gili arastirmalarinda, ¢ocuklarin psikolojik ve sosyal uyumlarinin zayif
oldugu, 6z-saygi, okul basaris1 ve ebeveynleriyle iligkilerinde sorun ya-
sadiklar1 tespit edilmistir. Arastirmalar, bosanma oncesi ebeveynler ara-
sinda yaganan ¢atigmalara maruz kalan ¢ocuklarin bosanmamas ailelerde
bulunanlara gore daha diisiik 6z-saygiya sahip olma riskini arttirdigini
ortaya koymustur (Amato, 1986; Amato ve Keith, 1991; Amato ve Afifi
2006; Esmaeili ve Yaacob, 2012). Oz-sayginin duygusal, olumlu ve des-
tekleyici ebeveyn-¢ocuk iliskisi ile sekillendigini ve iyi yonde degistigi-
ni gosteren ¢ok sayida aragtirma mevcuttur (Li ve Seltzer, 2005; Wissink
vd., 2006; Baharudin ve Zulkefly, 2009).
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Esmaeili ve Yaacob (2012), yaptiklar1 aragtirmada ebeveyn-¢ocuk
iliskilerinin yetersiz oldugunu bildiren bosanmis ailelerden gelen ¢ocuk-
larin daha diisiik 6z-saygi sergilediklerini ortaya koymuslardir. Benzer
bir sekilde Amato ve Afifi (2006), anne-baba ile diisiik kalitedeki iliski-
lerin daha az mutluluk, diisiik 6z-saygi ve daha biiyiik psikolojik sikinti-
ya neden oldugu sonucuna ulasmiglardir. Buradan hareketle H, hipotezi
asagidaki gibi gelistirilmistir.

H,: Bosanmus aile yapisina sahip geng yetigkinlerin 6z-saygi diizeyi,
bosanmamis aile yapisina sahip geng yetiskinlerin 6z-sayg1 diize-
yinden diisiiktiir.

Oz-Saygt ve Kompulsif Satin Alma Iliskisinde Materyalizmin
Aracilik Etkisi

Ebeveynlerin bosanmasi gibi olumsuz yasam olaylari, ailede strese
neden olurken ayni zamanda olusan giivensiz aile ortamindan dolay1 bi-
reylerin 6z-saygisi da diismektedir. Diisiik 6z-saygiya sahip bireyler, bu
durumla bagsa ¢ikma mekanizmasi olarak materyalizme yonelirken (Jiang
vd., 2015; Shrum vd., 2013; Chang ve Arkin, 2002) 6z-saygis1 yiiksek
olan bireyler ise statii kazanimi, imaj veya bagskalar1 tarafindan begenil-
mek i¢in maddi miilkiyete ihtiya¢c duymazlar (Richins ve Dawson, 1992).
Materyalizmin kullanimina benzer bir sekilde kompulsif satin alma davra-
nis1 da, 6z-saygiy1 giiclendirmek ve kisilerarasi iliskileri gelistirmek icin
bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (O’Guinn ve Faber 1989). Ayn1 zamanda
materyalizm, ruh hali onarimi1 ve kimlik gelisiminde bir arag olarak kulla-
nilan kompulsif satin alma ile kolayca iliskilendirilebilir (Dittmar, 2005).
Nitekim bir arastirmada kompulsif satin almanin materyalizm ve 6z-say-
g1 ile iliskisi oldugu tespit edilmistir (Dlugokencka, 2013).

Oz-sayg1 ve kompulsif satin alma arasindaki iliskinin dogasini daha
1yl anlamak i¢in materyalizmin bu iliskiye aracilik ettigi diistiniilmek-
tedir. Zira Rindfleisch vd.’1 (1997: 313) aile yapisinda bozulma yasa-
yan ¢ocuklarin, pargalanmig bir ailenin iiyesi olarak yeni rollere uyum
saglama cabalarinda, 6zellikle maddi nesnelere yonelme olasiliklarinin
oldugunu ileri siirmektedirler. Aile ortami, cocukluktan itibaren 6greni-
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len tiiketim davranislart ve aile iletisim kaliplari, normal olmayan tiike-
tici davranig1 ve kompulsif satin alma davranisi ile iligskilendirilmektedir
(DeSarbo ve Edwards, 1996: 239).

Maddi degerlere diigkiinliik olarak da incelenen materyalizm, zay1f
psikolojik ve sosyal islevsellik ile iligskilendirilmektedir (Chang ve Ar-
kin, 2002: 404). Nitekim arastirmalar, materyalizmin diisiik 6z-saygiyla
bir iligkisinin oldugunu bulmuslardir (O’Guinn ve Faber, 1989; d’ Astous
vd., 1990; Richins ve Dawson, 1992; Park ve John, 2010). Kontrol edi-
lemeyen, negatif sonuglar gosteren bir tiiketim davranisi olan kompulsif
satin alma davranisi da olumsuz yasam deneyimlerine bir tepki olarak
ortaya ¢ikmaktadir (O’Guinn ve Faber, 1989: 153-155; Cole ve Sherrell,
1995: 419). Kompulsif satin alma davranist gosterenlerin en ¢ok dikkat
ceken kisilik 6zelligi, diisiik 6z-saygisidir. Kompulsif alici, alisveris ve
harcama zamaninda 6z-saygisini, kendine olan giivenini ve kisisel gii¢
duygularini arttirma c¢abasindadir. Dolayisiyla da kompulsif satin alma
bagimliligina dogru ilerlerken diisiik 6z-saygi, sadece bagimlilik yapan
satin almanin nedeni degil sonucu da olabilir. Birey, bunun sonucunda
satin alma davranisini kontrol edememe nedeniyle korku ve sucluluk ya-
sar. Bu nedenle, asir1 satin alma davranigi ne kadar fazla olursa bireyin
0z-saygis1 o kadar diisiik olacaktir (DeSarbo ve Edwards, 1996: 236).
Cok sayida arastirma, kompulsif satin alma davranisini diisiik 6z-say-
giyla iligskilendirmistir (Faber ve O’Guinn, 1988; Valence vd., 1988;
O’Guinn ve Faber 1989; d’ Astous vd.,1990; DeSarbo ve Edwards, 1996;
Roberts vd., 2003; Yurchisin ve Johnson 2004). Buradan hareketle asagi-
daki hipotezler gelistirilmistir:

H,: Oz-saygmin kompulsif satin alma egilimleri iizerinde negatif bir
etkisi vardir.

H.: Oz-saygmin materyalizm iizerinde negatif bir etkisi vardir.

H,: Materyalizmin kompulsif satin alma egilimleri lizerinde pozitif
bir etkisi vardir.

H.: Materyalizm ve kompulsif satin alma iligkisinde 6z-sayginin
aracilik etkisi vardir.
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Materyalizm ve Kompulsif Satin Alma Iliskisinde Aile Yapisinin
Diizenleyici Etkisi

Ebeveynler, ¢ocuklara iki temek kaynak olan zaman ve paray1 sag-
layan kisilerdir ve bazi durumlarda zaman ve paray1 birbirinin yerine
kullanabilirler. Aile yapisinin degisimiyle tek ebeveynli aileler, bu kay-
naklar1 yeterince saglayamamaktadirlar (Thomson vd., 1994: 222). Bu
nedenle materyalizmin, zorlu yasam donemlerinde yaganan olaylarla bag
edebilmek i¢in bagvurulan bir strateji oldugu ileri siiriilmektedir (Mosc-
his, 2007). Ote yandan aile yapisinin pargalanmasini yasayan ¢ocuklar,
yeni kurulan aile rollerine uyum saglamaya ¢alismak i¢in maddi varlik-
lara 6nem verme egilimi de gostermektedirler (Rindfleisch vd., 1997).
Genglerin materyalist tutumlarinin gelisiminde pargalanmig ailelerin
dogrudan ve dolayl etkileri s6z konusu olabilmektedir. Dogrudan genc-
lerin tiiketim rollerinin degigmesi ve zamanla sorumluluklarinin artmasi
bu tutumu giiclendiren nedenler olmaktadir. Dolayisiyla stres dolu bir
yasamla kars1 karsiya kalan gencler, hayatlarinin erken dénemlerinde
giivensizlik duygusunu yasamalar1 nedeniyle bu durumu kontrol ede-
bilecekleri nesneleri talep ederek bunlara sahip olma konusunda 1srarci
tutum gelistirmektedirler (Flouri, 1999: 709-710).

Rindfleisch, Burroughs ve Denton (1997), aile parcalanmasini de-
neyimleyen 20-32 yas araligindaki geng yetiskinlerin materyalizm ve
kompulsif satin alma davraniginin arttigimi tespit etmislerdir. Ayni se-
kilde Roberts, Manolis ve Tanner (2003) calismalarinda aile yapisinin
materyalizm ile iligkisini bulmuslardir. Buna gore Hg hipotezi asagidaki
gibi gelistirilmistir.

H,: Materyalizmin kompulsif satin alma tlzerindeki etkisi, bosan-

mamis aile yapisina sahip geng yetiskinlere oranla bosanmis aile
yapisina sahip geng yetiskinlerde daha yiiksektir.

Materyalizm ve Kompulsif Satin Alma Iliskisinde Cinsiyetin Dii-
zenleyici Etkisi

Gelismis tlkelerde sik sik aligveris yapmak Ozellikle de kadinlar
icin 6nemli bir ugras olarak degerlendirilmektedir (Black, 2007). Ditt-
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mar’a gore (2005: 470) kompulsif satin alma konusunda yapilan 30°dan
fazla arastirmada kompulsif satin alma konusundaki en tutarli bulgunun
kadinlarin erkeklerden daha kompulsif oldugudur. Shoham ve Brenci¢
(2003), cinsiyete gore kompulsif satin almay1 degerlendirdikleri calis-
malarinda erkeklere oranla kadinlarin kompulsif satin alma davranigini
gosterme olasiligin1 daha yiiksek bulmuglardir. Benzer bir sekilde Ergin
(2010), Avrupa iilkeleriyle paralel olarak Tirk kadin tiiketicilerin erkek-
lere oranla daha fazla kompulsif satin alma egiliminde olduklarini tespit
etmistir. Benzer bir sekilde Dogan (2010), materyalist egilimlerin de-
mografik 6zelliklere gore degisimini inceledigi aragtirmada, 18 yas iistii
kadinlarin erkeklere gore daha materyalist olduklar1 saptanmistir. Buna
gore Hy hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir.

H,: Materyalizmin kompulsif satin alma tlizerindeki etkisi erkeklere
oranla kadinlarda daha ytiksektir.

Yontem
Orneklem

Arastirmanin evrenini, Mustafa Kemal Universitesi Iktisadi ve 1da-
r1 Bilimler Fakiiltesinde 6grenim goren 6grenciler olusturmaktadir. S6z
konusu fakiiltede Isletme, Iktisat ve Siyaset Bilimi & Kamu Yo6netimi
olmak iizere ii¢ boliim olup bu boliimlerde 6grenim goren toplam 2418
ogrenci vardir. Evrenin tamamina ulasmak maliyet ve zaman kisitlarin-
dan dolay1 miimkiin olamadigindan evreni temsil edecek bir 6rneklem
secilmesine karar verilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle ii¢
béliimden bir bdliim olarak Isletme boliimii secilmistir. Isletme bolii-
miinde okuyan toplam 852 6grenci mevcuttur.

Orneklem hacmini belirlemede asagidaki formiil kullanilmistir. P ve
q i¢in maksimum varyans olan 0.50 degeri se¢ilmistir. P degeri, kompul-
sif satin alma egilimi olan 6grencilerin, q degeri ise kompulsif satin alma
egilimi olmayanlarin oranini ifade etmektedir. Tolerans diizeyinin (e de-
geri) %6 ve gilivenlik sinirt %95 (z = 1,96) olarak alinmistir. Asagidaki
formiile gore hesaplanan 6rneklem hacmi 266 kisidir.
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n=p*q/(e/z)? = 0.50%0.50 /(0.06/1.96)* = 266

Anket formu, isletme bolimiinde okuyan toplam 852 6grenciye da-
gitilmistir. 370 anket formu geri donmiis ancak bunlarin 362 tanesi ana-
liz i¢in kullanilmastir.

Olcekler

Anket formunda katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik
sorular ile 0z-saygi, materyalizm ve kompulsif satin alma diizeylerini
Olemege yonelik olgekler kullanilmistir. S6z konusu dlgeklerde toplam
32 ifadeye yer verilmistir. Katilimcilarin ifadelere katilim diizeyleri, 5’li
Likert teknigine gore “Kesinlikle Katilmiyorum” 1 puan ve “Kesinlikle
Katiltyorum” 5 puan olacak sekilde belirlenmistir. Verinin toplanmasi
icin gerekli etik izin alinmuistir.

Oz-sayginin dlgiimiinde literatiirde yaygim olarak kullanilan Rosen-
berg’in (1965) 6lcegi kullanilmistir. Rosenberg’in (1965) 6z-saygi 6l-
¢egi, bosanmanin sonuglarina yonelik arastirmalarda (Celikoglu, 1997;
Celikoglu, 1997; Amato ve Afifi, 2006; Saygin, 2008; Yilmaz 2011;
Nazir vd. 2012) materyalizm ve kompulsif satin alma c¢aligmalarinda
(O’Guinn ve Faber, 1989; Chang ve Arkin, 2002; Yurchisin ve Johnson,
2004; Park ve John, 2011) kullanilmistir. S6z konusu 6l¢ek, ergenlerin
ve yetigkinlerin 6z-sayg1 diizeylerini ve kisinin kendisiyle ilgili olumlu
ve olumsuz duygularini 6l¢en 5’1 olumlu 5’1 olumsuz 10 maddeden olus-
maktadir. Yiiksek puan alan kisiler yiiksek 6z-saygiya sahip diisiik puan
olan kisiler diisiik 6z-saygiya sahip olarak degerlendirilmistir. Olgek, ilk
olarak Tiirk¢e’ye Cuhadaroglu (1986) tarafindan gevrilerek giivenirlilik
ve gegerlilik dlgiimleri yapilmis olup dlgegin giivenirlilik katsayis1 0,71
olarak bulunmustur (Yigit, 2010). Ayrica, Tiirk¢e pazarlama literatiiriin-
de yapilan arastirmalarda da 6l¢egin giivenilir oldugu tespit edilmistir
(Koker ve Deniz, 2017; Aydin, 2009). Bu calismada ise “Kendime kars1
daha fazla saygi duyabilmeyi isterdim” ifadesinin madde giivenirliligi
saglamadigindan analiz dis1 birakilmis ve toplam dokuz maddenin giive-
nirlilik katsayis1 0,79 olarak bulunmustur.
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Materyalizmin 6lglimiinde Richins ve Dawson’un (1992) materya-
lizm 6l¢egi, ¢ok sayida arastirmaci (Rindflesich vd., 1997; Robert vd.,
2003; Robert vd, 2006) tarafindan kullanilmigtir. Materyalizmin deger
olarak kavramsallastirildigi bu 6l¢ek, mutluluk, merkeziyetcilik ve ba-
sar1 boyutlarma sahip 18 maddeden olusmaktadir. Olgegin mutluluk bo-
yutunda bes madde, merkeziyetcilik boyutunda yedi madde ve basari
boyutunda altt madde yer almaktadir. Mutluluk boyutu, sahip olunan
varliklarin ve onlart edinmenin mutluluk ve tatmin i¢in gerekli oldugu
fikrini kapsarken merkeziyetcilik boyutu, kisinin sahip oldugu varliklar
yasamin merkezine alma diizeyini ifade etmektedir. Basar1 boyutunda
ise kisinin kendini ve bagkalarini edinilen mallarin sayis1 ve niteligine
gore degerlendirmesini anlatmaktadir. Ancak Richins ve Dawson 2004
yilinda yaptiklari calismada 18 maddelik 6l¢egi, 15,9 ve 6 madde olacak
sekilde revize etmislerdir. S6z konusu 6l¢egin Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 .80 ile .88 arasinda degismekle beraber kompulsif satin alma ile
ilgilenen diger arastirmacilar tarafindan basarili bir sekilde kullanilmistir
(Dittmar vd., 1996). Bu ¢alismada Richins ve Dawson’un (2004) dokuz
maddelik materyalizm 6l¢egi kullanilmistir. Tiirk¢e pazarlama literatii-
riinde Cabuk ve Arag¢ (201) ile Bozyigit (2015) taratindan kullanilan 61-
cek, sirastyla 0,870 ve 0,789 alfa katsayilari ile glivenilir ¢ikmigtir. Bu
calismada materyalizm 6l¢eginin Cronbach alfa katsayis1 0,763 olarak
bulunmustur.

Kompulsif satin almanin dlgiilmesinde Valence vd.’nin (1988) ge-
listirdikleri 6lgek, kullanilmistir. Bu 6l¢ek, kavramsal olarak kompul-
sif satin alma egilimlerinde kaygi, sosyallik, biyolojik yatkinlik ve aile
cevresinin etkisini 6lgmeyi amaglamistir. Orijinal dlgek toplam 16 mad-
de ve dort temel boyutlu olarak; harcama egilimi (altt madde), tepkisel
goriiniis (dort madde), satin alma sonrasi pismanlik (ic madde) ve aile
ortami (li¢ madde) seklinde olusturulmustur. Harcama egilimi boyutu,
kompulsif satin alma yapanlarin kendilerini bundan alikoyamadiklar1 ve
dolayisiyla da daha ¢ok harcama yapma egiliminde olacaklarini ifade
etmek icin kullanilmustir. Ikinci boyut olan tepkisellik boyutu psikolojik
olup, bireyin satin alma konusundaki kars1 konulamaz gii¢lii diirtiilere
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verdigi tepkidir. Bu nedenle, kompulsif satin alma davranisi sergileyen
bir kisi, satin alma motivasyonlarinin ya da satin alma ¢abalariin kont-
rol edilemez oldugunu hisseder. Olgegin iiciincii boyutu olan satin alma
sonrast pismanlik, satin alma ile yasanan kisa siireli mutluluk hissinin
hizla degiserek duygusal dengenin bozulmasiyla yerini pismanliga bira-
kacagini ifade etmektedir. Son boyut aile ortamu ise, aile iiyeleri arasin-
daki iligkilerin olumsuz tiiketim aligkanliklara neden olabilecegi gercegi
ile iliskilendirilmistir. Ancak s6z konusu 06lcek, gecerlik ve giivenilirlik
analizlerinden sonra dort boyut yerine harcama egilimini, tepkiselligi ve
satin alma sonrasi pismanlig1 kapsayacak sekilde ii¢ boyutlu olarak be-
lirlenmistir (Valence vd., 1988: 425-426). Valence vd. nin (1988) dlcegi,
cesitli ¢aligsmalarda kullanilmistir (Scherhorn vd., 1990; d’Astous vd.,
1990; Cole ve Sherrell, 1995; Yiincii ve Kesebir, 2014). Kompulsif satin
alma egilimi 6l¢egi, harcama egilimi (alti madde), tepkisel goriiniis (dort
madde) ve satin alma sonrasi pigsmanlik (li¢ madde) boyutlariyla incelen-
mistir. Orijinal 6l¢ekte li¢ boyutu igeren toplam giivenirlilik analizinde
giivenirlilik katsayisi, 0,88 bulunmustur (Valence vd., 1988). Tiirk¢e pa-
zarlama literatiiriinde yer alan arastirmalarda (Arslan ve Abdullah, 2016;
Arslan, 2015), 6l¢egin alfa katsayilari sirasiyla 0,923 ve 0,873 ile giive-
nilir ¢tkmigtir. Bu ¢alismada ise toplam giivenirlilik katsayis1 0,86 olarak
hesaplanmustir.

Bulgular
Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

362 geng yetiskinin 196°s1 (%54,1) kadin ve 166°s1 (%45,9) erkek-
lerden olusmakla beraber 263’1 (%72,7) ve 99°u (%27,3) sirastyla bo-
sanmamis ve bosanmis aile yapisina sahiptir. Katilimcilarin yaslari 18 ve
25 arasinda degismektedir (Ort=20,70; SS= 1,90).

Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin faktdr yapisini degerlendirmeden
once verilerin faktor analizine uygunlugu, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
ve Bartlett kiiresellik testi ile degerlendirilmistir. Tiim Olgekler icin
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KMO’nun 0,75’in iizerinde ¢ikmis olmasi, verinin faktorlere ayrilabile-
cek yapida oldugunu gostermistir (Field, 2000). Ayni1 sekilde Bartlett’in
kiiresellik testi de istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Varimax dondiir-
me yontemli temel bilesenler agimlayici faktor analizi sonucunda 6z-say-
g1 Olceginin 8 inci madde faktor yiikiiniin (0,270) diisiik ¢ikmig (< .50;
Hair vd., 2006, s. 129) olmasindan dolay1 s6z konusu madde ¢ikarilarak
analiz 9 madde tlizerinden tekrar yapilmis ve tek faktorlii yapinin toplam
varyansin % 37’sini acikladig1 tespit edilmistir. Oz-sayg1 6lceginin alfa
katsayis1 0,792 ile kabul edilebilir diizeyde giivenilir bir 6lgek oldugu
ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin 6z-sayg1 diizeylerinin belirlenmesinde 9
ifadenin ortalamas1 alinmistir. Yiiksek skorlara sahip olan gencg yetis-
kinler ytiksek 6z-saygiya ve diisiik skor alan geng yetiskinler de diisiik
0z-saygiya sahip olarak degerlendirilmistir.

Geng yetigkinlerin kompulsif satin alma diizeylerini 6l¢mek i¢in kul-
lanilan ve 13 ifadeden olusan dlcegin faktor analizi sonucunda 6z degeri
1°den biiyiik ii¢ faktor oldugu saptanmstir. Olgekteki 8 inci maddenin
iki faktore yliklenmesinden dolay: bu ifade ¢ikarilarak analiz 12 madde
iizerinden tekrar yapilmistir. Analiz sonuglarina gore ifadeler tli¢ faktorde
toplanmakta ve bu faktorler toplam varyansin % 61,803 linii agiklamak-
tadir. Bununla birlikte kompulsif satin alma 6l¢eginin toplam Cronba-
ch’s alfa katsayis1 0,867 iken harcama egilimi ve tepkisellik faktorlerinin
sirasiyla 0,821 ve 0,829 ile iyi diizeyde giivenilir olduklar1 saptanmustir.
Ancak alfa katsayisinin satin alma sonrasi pismanlik faktori icin 0,64
cikmasi giivenilirliginin de zayif oldugunu goéstermektedir. Geng yetis-
kinlerin kompulsif satin alma diizeyleri, hem toplam kompulsif satin
alma skoru seklinde hem de boyutlara gore ifadelerin ortalamalar1 alina-
rak belirlenmistir.

Ayni sekilde de geng yetiskinlerin materyalizm diizeylerini 6l¢gmek
icin kullanilan ve 9 ifadeden olusan 6l¢egin faktor analizi sonucunda
0z degeri 1’den biiyiik li¢ faktor oldugu saptanmistir. Analiz sonuglari-
na gore bu faktorler toplam varyansin % 61,683 iinii agiklamaktadirlar.
Materyalizm 06l¢eginin alfa katsayisi 0,763 olup mutluluk boyutu 0,748
ve bagar1 boyutu 0,692 alfa katsayilar1 ile kabul edilebilir diizeyde glive-
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nilir dlgeklerdir. Ancak merkeziyetcilik boyutunun 0,526 alfa katsayisi
ile zayif diizeyde giivenilir (Gliem ve Gliem, 2003) oldugu saptanmis
ve dolayisiyla da boyut analizlere dahil edilmemistir. Katilimcilarin ma-
teryalizm diizeyleri, toplam materyalizm skoru ve alt boyutlar olacak
sekilde madde ortalamalar1 alinarak degerlendirilmistir.

Iki Ana Kiitle Ortalamasimin Karsilastirdmast

Geng yetiskinlerin 6z-saygi, materyalizm ve kompulsif satin alma
diizeylerinin aile yapisina gore karsilagtirilmasi hem toplam skor hem
de alt boyutlar diizeyinde #-testi ile degerlendirilmistir (Tablo 1). Tab-
lo 1’den goriildiigii gibi bosanmis aile yapisina sahip geng yetiskinlerin
0z-sayg1 diizeylerinin (O= 3,20, SS= 0,55) bosanmamus aile yapisina sa-
hip geng yetiskinlerin 6z-saygi diizeylerinden (O= 3,77; SS= 0,65) ista-
tistiki olarak anlamli bicimde daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir (¢
=17,722,p <,001).

(360)

Bu sonucun aksine, bosanmis aile yapisina sahip geng yetiskinlerin
materyalizm diizeyleri (O= 3,22; SS= 0,80) bosanmamis aile yapisina
sahip geng yetiskinlerin materyalizm diizeyinden (O= 2,60; SS= 0,77)
istatistiki olarak anlamli bigimde daha yiiksek ¢ikmistir (¢ 360)= " 6,636,
p <,001). Basar1 alt boyutuna gore bosanmis aile yapisina sahip geng
yetiskinlerin materyalizm diizeyleri (O= 3,11; SS= 0,94) bosanmamis
aile yapisina sahip genglerden (O= 2,23; SS= 0,87) istatistiki olarak daha
yiiksek ¢ikmustir (¢ 360) = -8,199, p <,001). Ayni1 sekilde mutluluk alt bo-
yutuna gore bosanmis aile yapisina sahip geng yetiskinlerin materyalizm
diizeyleri (O= 3,32; SS= 0,93) bosanmamus aile yapisina sahip gencler-
den (O Benzer bir sekilde bosanmis aile yapisina sahip geng yetiskinle-
rin kompulsif satin alma diizeyleri (O= 3,25; SS= 0,87) bosanmamis aile
yapisina sahip genglerden (O= 2,61; SS= 0,78) istatistiki olarak daha
yiiksek ¢ikmistir (¢ 360) = -7,255, p <,001). = 2,98; SS= 1,01) istatistiki

olarak daha yiiksek ¢ikmistir (¢ (360) — -3,096, p <,01).
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Tablo 1. Bosanmis ve bosanmamus aile yapisina gore t-testi sonuglari

Aile Yapisi
Bosanmis Bosanmamis
Degiskenler (n=99) (n=263) t-degeri Anlamhilhik
Ort. S.S. Ort. S.S.
Oz-saygi 3,20 (,55) 3,77 (,65) 7,722 ,001
Materyalizm 3,22 (,80) 2,60 (,77) -6,636 ,001
Basar1 3,11 (,94) 2,23 (,87) -8,199 ,001
Mutluluk 3,32 (,93) 2,98 (1,01) -3,096 ,01
Kompulsif Satin Alma 3,25 (,87) 2,61 (,78) -7,255 ,001
Harcama egilimi 3,18 (,93) 2,42 (,84) -7,153 ,001
Tepkisellik 3,24 (1,04) 2,83 (1,12) -3,480 ,001
Pigmanlik 3,39 (,94) 2,76 (,88) -7,255 ,001

Harcama egilimi alt boyutuna gore bosanmis aile yapisina sahip
geng yetiskinlerin kompulsif satin alma diizeyi (O= 3,18; SS= 0,93) bo-
sanmamuis aile yapisina sahip genglerden (O= 2,42; SS= 0,84) istatistiki
olarak anlamli bir bigimde daha yiiksek ¢ikmistir (t(360) =-7,153, p <
,001). Tepkisellik alt boyutuna gore bosanmis aile yapisina sahip geng
yetigkinlerin kompulsif satin alma diizeyi (O= 3,24; SS= 1,04) bosanma-
mis aile yapisina sahip genclerden (O= 2,83; SS= 1,12) istatistiki olarak
anlamli bir bi¢imde daha yiiksek ¢ikmistir (t(360) =-3,480, p <,001). Son
olarak da pigsmanlik alt boyutuna gore bosanmis aile yapisina sahip geng
yetiskinlerin kompulsif satin alma diizeyi (O= 3,39; SS= 0,94) bosanma-
mis aile yapisina sahip genclerden (O= 2,76; SS= 0,88) istatistiki olarak
anlamli bir bicimde daha yiiksek ¢ikmistir (t(360) = -7,255, p < ,001).
Boylece H, H, ve H, hipotezleri desteklenmistir.

Oz-Saygi ve Kompulsif Satin Alma Iliskisinde Materyalizmin Ara-
cilik Etkisi

Oz-sayg1 ve kompulsif satin alma iliskisinde materyalizmin aracilik
etkisinin belirlenmesi amaciyla Baron ve Kenny’nin (1986) onerdikle-
ri yontem kullanilarak regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina
gore araci degiskenin bagimsiz degiskenle beraber regresyon analizine
dahil edilmesinin sonucunda bagimsiz degiskenle bagimli degisken ara-
sindaki anlaml iligki anlamsiz olursa tam aracilik etkisi ortaya c¢ikar.
Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide bir azalma
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meydana gelirse kismi aracilik etkisi olusur (McKinnon vd., 2010: 594).
Ayrica, aracilik etkinin anlamliligint da incelenmesi gerekmektedir. Bu-
nun i¢in Sobel’in (1982) dnerdigi test, Andrew Hayes’in SOBEL makro-
su kullanilmustir.

H4, H,, H, ve H, hipotezleri test edilmeden 6nce, arastirma mode-
linde yer alan degiskenler arasindaki iligskinin tespit edilmesine yonelik
olarak korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucuna gore
materyalizm ile 6z-saygi arasinda negatif yonde anlamli bir iligski vardir
(r(360) =-,341, p <0,01). Buna gore geng yetiskinlerin 6z-sayg1 diizeyleri
diistiik¢ce materyalizm diizeyleri artmaktadir. Benzer bir sekilde kompul-
sif satin alma egilimi ile 6z-sayg1 arasinda da negatif yonde anlamli bir
iligki ortaya ¢ikmistir (r(360) =-242, p <0,01). Bu sonug da geng yetis-
kinlerin 6z-sayg1 diizeyleri diistiikce kompulsif satin alma egilimlerinin
arttigin1 gostermektedir. Son olarak, materyalizm ile kompulsif satin
alma egilimleri arasinda da pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu (r(360)
=,538, p <0,01) ve dolayistyla da materyalizm arttikga kompiilsif satin
alma egilimlerinin de artt1g1 tespit edilmistir.

Bagimsiz degisken 6z-saygi ile bagimli degisken kompiilsif satin
alma arasindaki iliskide materyalizmin araci degisken olarak etkisinin
belirlenmesi i¢in ili¢ asamali hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.
Analiz sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Oz-sayg1 ve kompulsif satin alma iliskisinde materyalizmin
aracilik etkisine yonelik regresyon analiz sonuglari

Adimlar Katsayilar

Degiskenler B t )4
1.Adim

Oz-saygi > Materyalizm -,237 -4,637 ,000
Diizeltilmis R?/ F/ Durbin-Watson 0,054 /21,501 /1,896

2. Adim

Oz-sayg1 > Kompulsif satin alma -,236 -4,617 ,000
Diizeltilmis R?/ F /Durbin-Watson 0,053 /21,320 /1,463

3.Adim B

Oz-sayg1 > Materyalizm Oz-sayg1 -,109 -2,452 ,015
- Kompulsif satin alma Materyalizm ,536 12,011 ,000
Diizeltilmis R?/ F / VIF/ Durbin-Watson 0,323 /87,034 /1,060 / 1,600
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Regresyon modelinde yer alan iki bagimsiz degisken arasinda ¢oklu
dogrusallik olup olmadigi varyans artig faktorii (VIF) yontemine gore
tespit edilmistir. Her iki bagimsiz degisken i¢in VIF degeri 1,060 olarak
bulunmustur. VIF degerinin 1’e yaklasmis olmasi degiskenler arasinda
coklu dogrusallik olmadigini gostermektedir (Field, 2006: 196). Tablo 2
incelendiginde, materyalizmin araci etkisinden s6z edebilmek icin gere-
ken Baron ve Kenny’in sartlarinin gergeklestigi goriilmektedir. Ik adim-
da, 6z-saygi bagimsiz degiskeni ile araci degisken olan materyalizm ara-
sinda anlamli ve negatif yonde bir etki ortaya ¢ikmistir (f =-0,237, p =
0,000). Buna gore H, hipotezi kabul edilmistir. Ikinci adimda, bagimsiz
degisken 6z-sayginin bagimli degisken kompulsif satin alma iizerinde
anlamli ve negatif yonde bir etkisi ortaya ¢ikmis ( f = -0,23, t
-4,637, p=0,001) ve H, hipotezi kabul edilmistir.

(360)

Regresyon analizinin ii¢lincii adiminda, hem bagimsiz degisken
0z-saygt hem de arac1 degisken materyalizm modele beraber dahil edile-
rek degiskenlerin kompulsif satin alma tizerindeki etkileri analiz edilmis-
tir. Materyalizmin kompulsif satin alma egilimi {lizerinde pozitif yonde
istatiksel olarak anlaml bir etkisi (B = 0,53, ¢ (360) = 12,011, p = 0,001)
ortaya ¢ikmustir. Bu bulgu, H, hipotezini destekler niteliktedir. Araci de-
gisken materyalizm, modele dahil edildiginde 6z-sayginin kompulsif sa-
tin alma tizerindeki etkisi anlamsizlagmamis ancak hem etki diizeyi hem
de anlamlilig1 azalmistir (B =-0,10, t (360) — -2,452, p =0,01). Bu durum
her ne kadar, 6z-saygi1 ile kompulsif satin alma arasindaki iliskide mater-
yalizmin kismi araci etkisi oldugunu gosterse de bunun kesin olarak orta-
ya konmasi i¢in Beta () degerlerindeki azalma miktarinin anlamliliginin
belirlenmesi gerekmektedir. Beta degerlerindeki azalmanin anlamlilik
diizeyi, Sobel Testi kullanilarak hesaplanmistir. Sobel Testi sonuglari, (Z=
4,655, p=0,001) Beta degerlerinde meydana gelen azalmanin anlamli ol-
dugunu gostermektedir. Buna gore materyalizmin 6z-sayg1 ve kompulsif
satin alma arasindaki iliskide kismi araci etkisinin oldugunu iddia eden
H,, hipotezi kabul edilmistir. Hiyerarsik regresyon analizi sonucuna gore
0z-sayg1 ve materyalizm, kompulsif satin alma egilimindeki degisimin

%32’sini (R?= 0,32, F(2 359) = 87,034, p <0,001) agiklamaktadir.
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Aile Yapisinin Diizenleyici Etkisi

Aile yapisiin, materyalizm ve kompulsif satin alma iligkisinde dii-
zenleyici etkisini test etmek icin yapilan hiyerarsik regresyon analizi so-
nuclar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Materyalizm ve Kompulsif Satin Alma Iliskisinde Aile
Yapisinin Diizenleyici Etkisi Regresyon Sonuglari

Asama - .. .
Bagims1z Degiskenler Bagimli Degisken Kompulsif Satin Alma
B Standart Hata t p
Asama 1 Sabit 2,668 ,040 66,173 ,000
Materyalizm ,409 ,035 ,504 11,623 ,000
Aile Yapist 423 ,079 233 5,366 000
Asama 2 Sabit 2,659 ,040 66,381 ,000
Materyalizm 347 ,041 427 8,446 ,000
Aile Yapist ,368 ,080 ,202 4,574 ,000
Materyalizm * Aile Yapisi ,077 ,073 ,150 2,879 ,004

Hiyerarsik regresyon analizin birinci asamasinda materyalizm ve
aile yapis1 kompulsif satin almayi sirasiyla (f = 0,50, p <0,001; B =0,23,
p < 0,001) istatiksel olarak anlaml1 bir sekilde etkilemektedir. Bununla
birlikte, kurulan regresyon modeli kompulsif satin almadaki degisimi
istatiksel olarak anlamli diizeyde agiklamaktadir, R? = 0,36, F
103,668, p <0,001).

@, 359)

Bagimsiz degisken materyalizm ile diizenleyici degisken aile yapi-
siin ¢arpimindan olusan etkilesim degiskeninin modele eklendigi ikinci
asamada, AR? =014 birim degismekte ve bu degisim istatiksel olarak
anlamhidir (AF( 1358) = 8,291, p <0,01). Analiz sonuglari, materyalizm ile
kompulsif satin alma iliskisinde etkilesim katsayis1 etkisinin (f = 0,15, p
< 0,01) istatiksel olarak anlamli oldugunu gostermistir. Buna gore, aile
yapisinin materyalizm ve kompulsif satin alma iliskisinde diizenleyici
etkisi oldugu sonucuna varilabilir. Ancak R*’deki degisimle birlikte bu
degisimin yapisin1 gormek i¢in basit egim analizi yapildiktan sonra tam
olarak diizenleyici etki oldugunu sdyleyebiliriz. Aile yapist ve materya-
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lizm etkilesiminin kompulsif satin alma tizerindeki etkisinin grafiksel
gosterimi Sekil 1°de verilmistir.

4,6 1 Aile Yapisi

— Bosanmis

== Bosanmamis

4,14

3,6

3.2

2,74

Kompulsif Satin Alma

2,34

1,8 1
T T T T L]
1,8 1,2 0,6 0,1 0,7 13 19
Materyalizm

Sekil 1. Materyalizm ve kompulsif satin alma iliskisinde aile yapisinin diizen-
leyici etkisi basit egim egrisi

Sobel testi sonuglarina gére materyalizmin etkisi hem bosanmis aile
yapisi, B =,793; Standart hata = ,091; t = 8,648, p= 0,001, hem de bo-
sanmamis aile yapisi, p =,482, Standart hata = ,057; t = §8,446; p= 0,001,
icin istatiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Basit e§im katsayilarindan da
anlagilacagi lizere, materyalizmin kompulsif satin alma tizerindeki et-
kisi bosanmis aile yapisina sahip geng yetigkinlerde daha ytiksektir. S6z
konusu etkilesim Sekil 1’den de goriilmektedir. Buna gore Hg hipotezi
kabul edilmistir.

Cinsiyetin Diizenleyici Etkisi

Materyalizm ve kompulsif satin alma egilimi iliskisinde cinsiyetin
diizenleyici etkisinin belirlenmesi amaciyla, iki asamali hiyerarsik reg-
resyon analizi yapilmistir (Tablo 4).

Regresyon analizinin birinci asamasinda materyalizm kompulsif sa-
tin almay1 ( = 0,56, p < 0,001) diizeyinde istatiksel olarak anlaml1 bir
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sekilde agiklarken cinsiyet, (B = 0,06, p = 0,133) anlamli degildir. Bu-
nunla birlikte, kurulan regresyon modeli kompulsif satin almadaki de-
gisimi istatiksel olarak anlamli diizeyde agiklamaktadir (R* = 0,32, F(z,
359) = 84,301, p <0,001). Bagimsiz degisken materyalizm ile diizenleyici
degisken cinsiyetin ¢arpimindan olusan etkilesim degiskeninin modele
eklendigi ikinci asamada, AR? = 0,017 birim degismekte ve bu degisim
istatiksel olarak anlamlidir, AF(1’358) =9,015, p<0,01.

Tablo 4. Materyalizm ve Kompulsif Satin Alma {liskisinde Cinsiyetin

Diizenleyici Etkisi Regresyon Sonuglari

Asama - . .
Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken Kompulsif Satin Alma
B Standart Hata 8 t P
Asama 1 Sabit 2,726 ,052 52,287 ,000
Materyalizm 458 ,035 ,564 12,939 ,000
Cinsiyet ,107 ,071 ,066 1,506 133
Asama 2 Sabit 2,730 ,052 52,931 ,000
Materyalizm ,336 ,054 Al4 6,267 ,000
Cinsiyet ,105 ,070 ,065 1,500 ,134
Materyalizm * Cinsiyet 212 ,071 ,198 3,002 ,003

Analiz sonuglari, materyalizm ile kompulsif satin alma iliskisinde
etkilesim katsayis1 etkisinin (B = 0,19, p < 0,01) anlamli oldugunu gos-
termistir. Ancak R?’deki degisimle birlikte bu degisimin yapisini gérmek
icin basit egim analizi (simple slope analysis), Daniel Soper’in etkilesim
analizi uygulamasi ile yapilmistir (https://www.danielsoper.com). Cinsi-
yet ve materyalizm arasindaki etkilesimin grafiksel gosterimi Sekil 2°de
verilmigtir.
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Sekil 2. Materyalizm ve kompulsif satin alma iligskisinde cinsiyetin diizenleyi-
ci etkisi basit egim egrisi

Sobel testi sonuglarina goére materyalizmin etkisi hem kizlar (f =
0,76; Standart hata = 0,064; t= 11,870, p < 0,001) hem de erkekler ( =
0,46; Standart hata = 0,07; t= 6,266; p < 0,001) i¢in istatiksel olarak an-
laml1 ¢gikmistir. Basit egim katsayilarindan da anlasilacagi iizere, mater-
yalizmin kompulsif satin alma tlizerindeki etkisi erkeklere gore kizlarda
daha ytiksektir. Bu nedenle H hipotezi kabul edilmistir.

Sonug

Olumsuz yasam deneyimlerinden birisi olarak bosanmanin ¢ocuk-
larin tiiketime iliskin yoOnelimlerini etkiledigi asikardir (Rindfleisch
vd.,1999). Bu arastirmanin énemli bir bulgusu olan bosanmis aile ya-
pisina sahip geng yetiskinlerin 6z-saygilarinin bosanmamis aile yapi-
sia sahip genclere gore daha diislik ¢ikmasi literatiirdeki arastirmalari
(Amato, 1986; Amato ve Keith, 1991; Palosaari ve Aro, 1995; Amato ve
Afifi, 2006) destekler niteliktedir. Bununla birlikte genglerin bosanma-
nin yarattig1 boslugu sembolik nesnelerle doldurma ¢abasi, materyalizm
(Quadir, 2012) ve kompulsif satin alma davranis1 (Baker vd., 2013) ile
sonuc¢lanmaktadir. Arastirmamizda bosanmais aile yapisina sahip gencle-
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rin materyalizm ve kompulsif satin alma egilimlerinin bosanmamus aile
yapisina sahip genglerden yliksek ¢ikmis olmasi, literatiirii dogrulamak-
tadir. Rindfleisch vd.’i (1997) ve Robert vd.’1 (2006) calismalarinda bo-
sanmis ebeveyne sahip genclerde materyalizm ve kompulsif satin alma-
nin yiiksek diizeyde oldugunu saptamislardir. Ancak Robert vd.’i (2003)
yaptiklar1 caligmada ayn1 sonuca destekleyememislerdir.

Arastirmanin sonuglari, 6z-sayg1 ve kompulsif satin alma iliskisinde
materyalizmin kismi aracilik etkisinin oldugunu gdstermistir. Oz-saygi-
nin materyalizm ve kompulsif satin alma egilimleri ile negatif bir iliskisi-
nin ¢ikmis olmasi, aragtirmanin 6nemini arttirmaktadir. Zira Kasser vd.’i
(2014), materyalizmdeki artis1 diisiik 6z-saygi ile iliskilendirmislerdir.
Bununla birlikte yliksek 6z-sayginin materyalistik degerleri gerektirme-
digi sonucuna da varilmistir (Richins ve Dawson, 1992). Bunun aksine
diisiik 6z-saygiya sahip kisiler, kendilerindeki bu eksikligi materyalizm
ile telafi etmeye ¢alismaktadirlar (Shrum vd., 2013). Benzer bir sekilde
Roberts ve Pirog (2004), diistik 6z-sayg1 ve kompulsif satin alma arasin-
da pozitif bir iligki bulmuglardir. Ayrica bu arastirmada, materyalizmin
kompulsif satin alma egilimi iizerindeki etkisi literatiirii destekleyecek
sekilde (Faber, 1989; DeSarbo ve Edwards 1996; Dittmar, 2005; Eren
vd., 2012; Quoquab vd., 2013) pozitif ¢ikmistur.

Son olarak, bu arastirmada aile yapisi ile cinsiyetin materyalizm ve
kompulsif satin alma egilimleri arasindaki iliskiyi diizenledigi ortaya
cikmistir. Materyalizmin kompulsif satin alma iizerindeki etkisi, bosan-
mamis aile yapisina sahip geng yetiskinlere gére bosanmis aile yapisina
sahip geng yetiskinlerde daha yiiksektir. Bundan baska, materyalizmin
kompulsif satin alma egilimleri iizerindeki etkisi, erkeklere gore kadin-
larda daha yiiksek ¢ikmistir. Cinsiyet ve materyalizm arasindaki iligkinin
belirlenmesine yonelik yapilan aragtirmalarda farkli sonuglar yer almak-
tadir. Bazi arastirmalar, cinsiyet ve materyalizm arasinda anlaml bir ilis-
ki bulmazken (Richins ve Dawson, 1992; O’Cass, 2001; Burroughs ve
Rindfleisch, 2002) diger arastirmalarda ise erkeklerin kadinlardan daha
materyalist olduklart ortaya ¢ikmistir (Browne ve Kaldenberg, 1997).
Bunun aksine az sayida aragtirmada kadinlarin erkeklerden daha mater-
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yalist olduklar1 ortaya ¢ikmistir (Dogan, 2010; Workman ve Lee, 2011).
Kompulsif satin alma konusunda yapilan aragtirmalardaki en tutarli bul-
gu ise, kadinlarin erkeklerden daha kompulsif oldugudur (Shoham ve
Brencic, 2003; Dittmar, 2005; Ergin, 2010). Cleaver’e gore (2004), ka-
dinlarin satin alma kararlarinda %80 oraninda etkili oldugu ve aligverise
daha ¢ok enerji harcadiklar1 (Falk ve Campell, 1997) dikkate alindiginda
neden daha materyalist ve kompulsif olduklar1 daha iyi anlasilacaktir.
Bununla birlikte, moda endiistrisinin ve genel olarak toplumun fiziksel
goriiniimle ilgili erkeklere gore kadinlar1 daha ¢ok hedef aliyor olmasi
(Bakewell vd., 2006), kadinlarin daha materyalist ve kompulsif olmala-
rin1 giidiileyebilir.

Arastirma Kisitlart ve Oneriler

Bu arastirmanin kapsami ve modeli, olumsuz yasam olaylarindan
sadece bosanma ile siirlandirilmistir. Ayn1 zamanda mekéan ve zaman
kisitlarina sahip olan arastirma, geng yetiskin olarak isimlendirilen 18-
25 yag grubu tiniversite 6grencileriyle de sinirlandirilmistir. Bosanma
gibi bireyler iizerinde daha ¢ok olumsuz etkiler yaratan olaylarin hangi
yas aralifinda yasandig1 ve bu siirecin etkisinin kendini ne zaman gos-
terecegi bireyden bireye farkli bir siire¢ olarak geliseceginden arastirma
sonuglari, yas farkliliklarina duyarli bir kapsama sahiptir. Dolayisiyla da
cocukluk ve ergenlik donemi, boganma siirecinin olumsuz sonuglarinin
daha yogun yasanabilecegi bir donem olarak énemli olsa da 13-17 yas
grubu kapsam dis1 tutulmustur. Ayrica, bu ¢alismanin bulgulari, lisans
ogrencisi olmayan 18 ila 25 yasindaki bireyler i¢in genellestirilemez. Bu
yas araligindaki ve iiniversite 6grencisi olmayan bireyler, o yas araligin-
daki ve iiniversite 6grencisi olan bireylerle benzer egilimlere sahip olabi-
lirler olmayabilirler de. Zira iiniversite 6grencisi olan ve tam zamanli ¢a-
lismayan bireyler, haftada 40 saat calisan ve egitim masraflari olmayan
kisilere gére daha az harcama giicline sahip olabilirler. Bundan dolay1
gelecek yapilacak aragtirmalarin ergenlerle beraber 6grenci olmayan ve
calisan bireyleri de kapsayacak sekilde yapilmasi, farkli yas grubunda ve
farkli rollere sahip bireylerin karsilastirilmasi agisindan 6nemlidir.
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Arastirmanin, belli bir ddnemde yasanmis bosanma gibi bir olayin
bireylerin 6z-saygi, materyalistik ve kompulsif satin alma egilimlerini
ortaya koymasindan dolay1 yatay kesit bir aragtirma olma 6zelligine sa-
hiptir. Bu nedenle gelecekte yapilacak arastirmalarin tekrarlanabilir bir
ozellige sahip olacak sekilde s6z konusu faktorlerdeki etkinin zamana
bagli olarak nasil degistiginin ortaya konularak yapilmasi onerilmekte-
dir. Tiim bu kisitlara ragmen bu arastirma, sosyolojik bir olgu olan bo-
sanmanin tiiketici davranigindaki olas1 sonuglarini ortaya koyan gorgiil
bir ¢alisma olmas1 nedeniyle bu konudaki literatiire ve uygulamacilara
onemli katkilar saglayacak niteliktedir.
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