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Oz

Bu calismanin amaci Tiirkiye’de organik iirlin satin alan tiiketicilerin
goniillii sade yasam tarzlari, goniillii sadelige iliskin davranislar, gevre
bilingli tiiketici davranislari, ¢evreci degerleri ve kisisel degerleri
bakimindan degerlendirilmesi, 6zellik ve davranislarinin benzerlikleri
dogrultusunda olas1 pazar boliimlerinin tanimlanmasi ve elde edilen
pazar boliimlerinin ayirt edici demografik ve tiiketim 6zelliklerinin
belirlenmesidir. Yiiz yiize anket ydntemi ile Istanbul’daki organik

pazarlardan riin satin alan tiiketicilerden kolayda ornekleme ile
veri elde edilmis, elde edilen veriler hiyerarsik olmayan kiimeleme
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analizi ve ¢oklu ayirma analizi ile degerlendirilmistir. Analiz
sonucunda Tiirkiye’deki organik tiriin tiiketicilerinin {i¢ farkli pazar
boliimil olusturdugu bulunmustur. Pazar boliimleri, bireysel organik
tiiketiciler, modaya uyan (trendy) organik tiiketiciler ve toplumcul
organik tiiketiciler olarak isimlendirilmis ve bu kiimelerin ayirt edici
ozellikleri tanimlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Organik Tiikketim, Gonilli Sadelik, Cevre
Bilinci, Schwartz Degerler Listesi, Kiimeleme Analizi.

Typology of Organic Consumers: An Analysis of
Market Segments in terms of Voluntary Simplicity,
Environmental Consciousness and Values

Abstract

The aim of the study is to evaluate voluntary simplicity lifestyles and
behavior, environmentally conscious consumer behavior, environmental
values and personal values of consumers, who buy organic products in
Turkey; to identify potential segments in terms of behavioral attributes
and similarities; and to determine demographic and consumption
characteristics of the segments. A face-to-face survey was conducted
with consumers who buy from organic markets in Istanbul. Convenience
sampling was used to collect data and the data were evaluated by using
k-means and multiple discriminant analysis. As the outcome of the
analysis, it was found that there are three market segments formed by
organic product consumers in Turkey. Segments were named individual
organic consumers, trendy organic consumers and societal organic
consumers and their distinctive features were defined.

Keywords:  Organic  Consumption, Voluntary  Simplicity,
Environmental Consciousness, Schwartz Values List, Cluster Analysis.

Giris
Isletmeler dogas1 geregi kar etmek zorundadir, ancak kar etmek icin
dogaya zarar vermek kabul edilemez. Giiniimiiz toplumsal pazarlama
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anlayisinin da 6nerdigi iizere isletmelerin faaliyetlerinde toplumun re-
fahin1 ve kaynaklarin verimliligini dikkate almasi ve ¢evreyi korumasi
gerekmektedir (Kotler ve Armstrong, 2010). Yapilan birgok arastirma
gostermektedir ki kaynaklar sinirsiz degildir. Kaynaklarin sinirsiz ol-
mayis1 isletmeleri alternatif kaynaklar aramaya itmektedir. Isletmelerin
doga dostu tirtinler iiretmeleri, stirdiiriilebilirligi gbz oniinde bulundur-
malar1 ¢evre dengesi icin paha bigilemez derecede dnem kazanmaktadir.
Sosyo-kiiltiirel diizendeki olumlu artiglar yesil {iriin, yesil pazar, yesil
tiiketici gibi kavramlari ortaya ¢ikartmistir. Bununla birlikte ¢evre bilin-
ci, goniilli sadelik gibi tiiketici davranislari onem kazanmaktadir. Cev-
re bilinci, insanlarin ve kaynaklarin birbirine bagimliliginin taninmasi
durumunu ifade etmektedir (Leonard-Barton, 1981). Bir bireyin ¢evre
icin gergeklestirdigi eylemler ve hissettikleri, o bireyin ¢evreye duyarlt
davranisini yansitmaktadir (Kaiser ve Shimoda, 1999). Dolayisiyla ¢ev-
re bilincinin yiiksek veya diisiik olmasi giiniimiiz tiiketicilerinin organik
iiriin tiiketim davranislarini degerlendirmek agisindan bir kriter olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica isletmeler pazarlama stratejileri gelistirme
stirecinde tiiketicileri degerlendirirken, ¢evre bilincine paralel olarak bu
tiiketicilerin goniillii sadelige iliskin davraniglar sergilemesi ve/veya go-
niillii sade yasam tarzina sahip olmasi gibi durumlar1 da inceleyebilmek-
tedirler (Craig-Lees ve Hill, 2002; Oates vd., 2008). En temel ifadeyle
goniilli sadelik “disaridan basit ve icten ice zengin olmak™ (Elgin ve
Mitchell, 1977) olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle kisinin ha-
yatinda sadece dnemli olan seyleri tutmasi, geri kalanlar1 azaltmasi siire-
ci olarak tanimlanmaktadir (Mazza, 1997). Goniillii sade yasam tarzini
benimseyen tiiketicilerin sergiledigi tiikketim tarzlarinda da sadece gerekli
ve onemli iirtinleri satin almasi/kullanmasi ve digerlerini tiikketim dis1 bi-
rakmasi beklenmektedir. Bu tiiketim davranis: tiiketicilerin organik iiriin
tilketimlerinde baskin 6zellik olarak 6ne ¢ikmaktadir (Iyer ve Muncy,
2009). Son yillarda ise goniillii sade yasam tarzini benimseyen tiiketici
davraniglarinda organik iiriinlere yonelik olumlu bir tutumun olustugu
goriilmektedir. Tiiketiciler sagliklarin1 tehdit eden durumlar karsisin-
da 6nlem alabilmek hem de cevreye zarar vermeyen iirtinleri tiiketmek
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amactyla organik iirlinlere yonelmekte, buna bagli olarak organik iiriin
tikketim egilimi artis gdstermektedir (Roitner-Schobesberger vd., 2008).

Isletmelerin etkin pazarlama stratejileri gelistirebilmeleri icin orga-
nik {iriin tiikketim davranis1 gergeklestiren tliketicileri dogru ve etkin bir
sekilde degerlendirmeleri, incelemeleri; bu tiiketicilerin kimler oldugunu
ve farkliliklarin1 anlamalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, bu ¢alismada
Tiirkiye’de organik {iriin satin alan tiiketicilerin goniillii sade yasam tarz-
lar1, goniillii sadelige iliskin davranislari, ¢evre bilingli tiiketici davranis-
lar1, cevreci degerleri ve kisisel degerleri bakimindan degerlendirilmesi,
s0z konusu 6zellik ve davranislarinin benzerlikleri dogrultusunda olasi
pazar boliimlerinin tanimlanmasi ve elde edilen pazar boliimlerinin ayirt
edici demografik ve tiiketim 6zelliklerinin belirlenmesi amaglanmastir.

Kavramsal Cerceve
Cevre Bilinci Kavrami

Giiniimiizde karsilasilan en 6nemli zorluklardan biri ¢evre sorunla-
ridir. Bu ¢evre sorunlarindan en 6nemlileri iklim degisikligi, yiikselen
deniz seviyesi, hava ve su kirliligi, yliksek seviyelerde petrol iiretimi
(peak oil) ve artan kat1 atik depolama sahalari olarak dikkat ¢cekmekte-
dir (Lorenzen, 2012). Insanlarin gevreden kendilerine deger sagladiklar:
gida i¢in bitki ve hayvanlar, 1sinma ve binalar inga etme i¢in odun, metal-
ler, komiir ve benzin gibi ¢esitli ¢evresel kaynaklara erisimleri kolaydir.
Ancak, artan tiiketim hiz1 ise kaynak kullanimii olumsuz yonde etki-
lemektedir. Ayrica bu durum belirli kaynaklarin kargilanmasini giderek
zorlastirmaktadir. Her bir bireyin kaynak tliketimi diger bireyleri etki-
lemekte ve kaynaklarin azalmasina yol agmaktadir. Bireyin tiiketimden
kacinmasi ise bireyin yasam kalitesini diistirmektedir. Ancak; kullanil-
mayan kaynaklar mevcut kaldig1 miiddetge diger insanlar i¢in durum iyi
bir hale gelebilecektir (Kaiser ve Shimoda, 1999). Dogal cevrenin yok
olmasi, artan ¢evre kirliligi, ¢evresel kaynaklarin yok olmasi gibi durum-
lar bireyler agisindan ¢evre bilincinin 6nemini arttirmaktadir.

Cevre bilinci, insanlarin ve kaynaklarin birbirine bagimliliginin ta-

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi / Journal of Consumer and Consumption Research



Sema KURTULUS | Ekin KARAPINAR | Erdem OZKAN 111

ninmasi anlamina gelmektedir (Leonard-Barton, 1981). Bir bireyin ¢ev-
re i¢in eylemleri ve hissettikleri, o bireyin ¢evreye duyarli davranigini
yansitmaktadir (Kaiser ve Shimoda, 1999). Bunlara ek olarak, Schwep-
ker ve Cornwell (1991) ¢evre bilingli tiiketicileri bir {iriin veya hizmetle
ilgili gevresel etkilerin farkinda olan ve satin alma kararlariyla bu etkiyi
en aza indirmek isteyen bireyler olarak tanimlamaktadir. Cevre bilin-
ci olan tiiketiciler, daha az enerji harcamakta, kisisel ulasim araglarini
daha az kullanarak toplu tagimayi tercih etmekte, geri doniisiimden elde
edilmis trtinleri kullanmakta ve dogaya verebilecegi zarar1 goz oniinde
bulundurarak asirt ambalaj kullanilmais {iriinleri satin almamay tercih et-
mektedirler (Straughan, 1999; Ay ve Ecevit, 2005).

Goniillii Sadelik

Goniilli sadelik kavram, ilk kez Richard Gregg (1936) tarafindan
Visva-Bharati Quarterly isimli Hint dergisinde Gandhi’nin hayat tarzi
incelenirken kullanilmistir (Elgin ve Mitchell, 1977; Huneke, 2005). i1k
kez 1936 yilinda kullanilmis olan bu kavram, fkinci Diinya Savas1 sonra-
st unutulmugstur. Ancak, 1960’11 yillarda doga odakli yasam tarzinin bir-
cok birey tarafindan kabul edilmesi ile bu kavram tekrar dikkat ¢ekmistir
(Ozgiil, 2011; Erdogmus ve Karapnar, 2014).

Gregg (1936) goniillii sadelik kavraminin birey i¢in hem i¢sel hem
de dissal bir durum oldugunu ifade etmektedir. Bu durumun hedef odak-
lilik, samimiyet, diiriistliik ve hayatin temel amacina aykir1 kalabalik-
lardan ve fazlaliklardan ka¢inmak oldugunu belirtmektedir. Gregg’in
tanimina benzer bir sekilde Elgin ve Mitchell (1977) goniillii sadeligi
“disaridan basit ve icten ice zengin olmak™ olarak tanimlamistir. Zaman-
la gontlli sadelik kavrami gelismistir. Goniillii sadelik, bireyin gercek
ihtiyaglarina odaklanarak ruhsal esenligin saglandigi, tiiketimin sinirlan-
dirlldig1 ve bireyin kendi yagaminin kontroliinii eline aldig1 bir yasam
tarzit anlamini da igermektedir (Zavestoski, 2002; Uygun vd., 2018).

Elgin ve Mitchell (1977), goniillii sade yasam tarzini materyal sade-
lik, insan Ol¢ekli yasam, kendi gelecegini belirleme, ekolojik farkinda-
lik ve kisisel gelisim olarak bes madde seklinde incelemistir. Materyal
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sadelik, Uiriin ve hizmetlerin daha az tiiketilmesi; insan dlgekli yasam
degeri, bireylerin daha kii¢iik kurumlar ve daha az teknoloji ile ¢evrelen-
mis bir hayat stirmesi; kendi gelecegini belirleme, bireyin kendi kaderi
istiinde daha fazla kontrol sahibi olma istegi; cevresel farkindalik dogal
kaynaklarin korunmasi, ¢evre kirliligin azaltilmasi ve ¢evreye duyarl
davranilmasz; kisisel gelisim ise bireyin i¢ diinyasini kesfetme istegi an-
lamina gelmektedir.

Tiiketicilerin goniilli sadeligi benimsemeleri farkli seviyelerde ger-
ceklesmektedir ve goniilli sadeligi ne 6l¢iide benimsedikleri ile benim-
seme bigimleri sadelestirmenin ardindaki nedenlerin ¢esitli niteliklerin-
den kaynaklanabilmektedir (Bekin vd., 2005).

Goniillii sade yasam tarzina sahip tiiketiciler diger tiiketiciler ile
karsilastirildiginda ¢cok daha az kaynak tiiketen, ¢evre bilincine ve ¢ev-
resel sorumluluga sahip tiiketiciler olarak goriilmektedir. Bunun sebebi
bu tiiketicilerin yasamlarini sadelestirmesi, ¢cevre problemlerine yonelik
gelistirdikleri biling ve tiikketim davraniglarini degistirmeleridir (Kaynak
ve Eksi, 2011). Daha az kaynak tliketmeye yonelik davranislar gosteren
bu tiiketiciler, iiriin ve hizmet alirken ¢evreye ve toplumsal ve bireysel
gelisime dnem veren igletmeleri daha ¢ok tercih etmekte ve kaliteli {iriin
ve hizmetlere yonelmektedirler (Bayat ve Sezer, 2018). Bu tiiketicilerin
planli aligveris yapma aliskanliklar1 olup, bir¢ok fonksiyonu olan {irtinler
yerine daha az karmasik ve sade iiriinleri tercih etmektedirler (Ozgiil,
2010). Bunlara ek olarak, goniillii sade yasam tarzina sahip tiiketiciler
diger tiiketicilere gore daha fazla geri doniisiim yapmakta ve hatta ye-
nilebilir atiklarin1 dogal giibre haline getirmeye (kompost) dahi basvur-
maktadir. Ayrica, ¢evreci aktiviteleri igeren sivil faaliyetlerde bulunmak-
ta ve ¢evre dostu tirlinler satin almaktadirlar (Etzioni, 1998; Ballantine
ve Creery, 2010). Ancak, iilkenin kalkinma diizeyine istinaden, goniillii
sade yasam tarzin1 benimseyen tiiketiciler belirli demografik ve davra-
nigsal 6zellikler bakimindan farklilik gostermektedir (Cengiz ve Torlak,
2018). Tiirkiye’de yasayan tiiketicilerde ise yukarida bahsedilen 6zel-
liklerden en ¢ok “kendi kendine yeterlilik” baskin olmaktadir (Ozgiil,
2011; Bayat ve Sezer, 2018). Tiiketiciler tiim bu tutum ve davraniglarini
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ise maddi yetersizlikler ve bagka birey veya kurumlarin baskis1 olmadan,
tamamen goniillii bir bigimde tiiketimlerini azaltarak yasamlarinda uygu-
lamaktadirlar (Ozgiil, 2010; irge ve Karaduman, 2018). Tiirkiye’de ya-
sayan tiiketicilerin goniillii sade yasami benimseme dereceleri agisindan
farkli gruplarda tanimlanabilecegini belirleyen Ermeg vd. (2016) ise lite-
ratiirle uyumlu olarak egitim, gelir gibi demografik 6zelliklerin goniillii
sade yasam1 benimsemede ayirt edici gostergeler oldugunu ifade etmistir.

Organik iirtin tikketmek goniillii sade yasam tarzinin temellerinden bi-
rini olusturmaktadir. Bu bireyler, tiikketecekleri {irlinlerin yerel pazarlarda
yetigsmis olmasini tercih etmekte ve {irlinleri slipermarketler yerine ¢ift-
ciden ve tarladan almaya caligmaktadirlar. Ayn1 zamanda satin aldiklar1
tirlinlerin taze olmasini ve satin aldiklar1 ya da alacaklar iiriinler hakkin-
da daha fazla bilgi sahibi olmay1 istemektedirler (Huneke, 2005).

Organik Tiiketim

Tiiketicilerin lokal olarak yetistirilmis, ¢cevre ve doga dostu tirlinleri
satin alip kullanma istegi olarak tanimlanan organik {riin tiikketimi, son
yillarda popiilaritesini artirmis ve tiiketiciler tarafindan tercih edilmeye
baslanmistir (Bishop ve Barber, 2015; Kriwy ve Mecking, 2012). Bu
tercihte, tiikketicilerin artan ¢evre bilingleri, degisen deger yargilar1 ve ya-
sam tarzlari ile sanayilesmeyle beraber ¢cevreye verilen zararin her gegen
giin artmasi etkili olmustur. Hem {iiretici hem de tiiketici tarafindan endi-
seyle karsilanan dogal ¢evre sorunlarinin yani sira iiriinlerin insan sagligi
acisindan oldukga zararli oldugu bir¢ok aragtirmanin konusu olmustur.

Organik gida ve iirlinler, diger {iriin ve gidalara gore daha saglikls,
daha giivenilir ve daha lezzetli olarak degerlendirilmekte ve organik gi-
dalar kimyasal madde icermemektedir (Fotopoulos ve Krystallis, 2002;
Wier ve Calverly, 2002; Larue vd., 2004). Tiim bunlarin yani sira tiike-
ticilerin ¢evre sorunlarina karsi1 duyduklar1 sorumluluk da organik tii-
ketime yonlendiren nedenler arasinda sayilmaktadir (Sarikaya, 2007).
Her gegen giin daha fazla tiiketici tarafindan tercih edilmesine ragmen,;
organik triinlerin diger iiriinlere gére daha pahali olmasi, organik tirlin-
lere erisimin daha zor olmasi, iirlinlere ve iireticilere duyulan giivensiz-
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lik, tiretim stirecinin bilinmemesi gibi nedenler satin almalar1 engelle-
yen baslica nedenler olarak one ¢ikmaktadir (Worner ve Meier-Ploeger,
1999; Fotopoulos ve Krystallis, 2002; Wier ve Calverly, 2002; Larue
vd., 2004; Verdurme vd., 2002; Liang, 2016). Organik iiriin tiiketimi ya-
pan tiiketiciler, iiriinlerin kalint1 icermemesi konusunda organik tiikketim
yapmayan tiiketicilere gore daha duyarlidirlar (Ustaahmetoglu ve Toklu,
2015). Tiirkiye’de organik triinlerin denetim siireclerinin tiiketicilerin
zihnindeki yeri ve giliven eksikligi de organik {iriin tiilketimine engel olan
nedenler arasinda goriilmektedir (Sarikaya, 2007).

Tiiketicilerin organik iiriin satin alma karalarinda c¢ok ¢esitli faktor-
ler rol oynamaktadir. Temel faktorlerden birisi konu hakkinda sahip ol-
duklar1 bilgi diizeyidir. Eger tiiketici satin alacagi organik tirtiniin kendisi
veya ¢evre i¢in bir anlami1 oldugunu diisiinmiiyorsa, satin alma davranisi
gerceklestirmemektedir (Davies vd., 1995). Buna ek olarak, marka ismi,
liriiniin lezzeti, iirlinliin ambalaji, lirliniin sertifikasinin bulunmasi gibi et-
kenler tiiketicilerde satin alma siirecinde gliven unsuru olusturmaktadir
(Krystallis ve Chryssohoidis, 2005). Tiiketicilerin demografik 6zellikle-
ri de organik iiriin tiiketimlerini etkilemektedir. Ornegin egitim diizeyi
yiiksek olan bireyler, diisiik olan bireylere gore organik iiriinlere karsi
daha olumlu tutuma sahiptir (Hassan vd., 2009). Tiirkiye’de de egitim
diizeyi arttik¢a cevreye daha az zarar veren ve organik iiriinlere olan egi-
lim artmaktadir (Sarikaya, 2007; Aktiirk, 2015; I¢li vd., 2016). Egitim
diizeyindeki artis gelirdeki artis1 da beraberinde getirmekte ve organik
tirtinlerin yiiksek maliyeti bireyler tarafindan goz ardi edilmektedir (Hill
ve Lynchehaun, 2002). Tiiketicilerin gelir diizeyi ve biling diizeylerinde-
ki artigla birlikte organik iirline yonelik talepleri de artmaktadir (Sarika-
ya, 2007; Aktiirk, 2015; Ozer Canarslan ve Yilmaz Uz, 2019). Diinyada
ve Tiirkiye’de bir¢ok arastirma kadinlarin erkeklere gore organik iiriin-
leri tiiketmeye daha egilimli oldugunu gdstermekte (Lea ve Worsley,
2005; Akin vd., 2010; Onurlubas ve Dogan, 2016; inci vd., 2017), mede-
ni durum, ¢ocuk sahibi olup olmama gibi 6zellikler de organik tiriin satin
alma davranisini sekillendirmektedir. Yapilan arastirmalara gore 6zellik-
le kiiciik yasta ¢cocuklara sahip ailelerin organik tiriinleri tilketmeye daha

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi / Journal of Consumer and Consumption Research



Sema KURTULUS | Ekin KARAPINAR | Erdem OZKAN 115

egilimli olduklar1 gézlenmektedir. Ailelerin ¢ocuklari igin organik iiriin
satin alma nedenlerinin en 6nemlileri ise saglik ve giivenliktir (Hill ve
Lynchehaun, 2002). Tiirkiye’de yapilan calismalarda da organik iiriin sa-
tin alan tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen en 6nemli faktoriin
saglik oldugu goriilmektedir (Celik, 2013; Aktiirk, 2015).

Kiiresel anlamda giinden giine artan egitim diizeyi, insanlarin yasa-
dig1 saglik problemleri, liretimde artan GDO kullanimi, kanser gibi ce-
sitli hastaliklara yol agtig1 bilimsel olarak kabul edilen ve pestisit igeren
gidalar tiiketicilerin organik tiriinlere olan bilgi ve ilgilenim diizeyini art-
tirmaktadir (Akin vd., 2010). Ayrica ¢evreye dost tiriinlerle ilgili yapilan
olumlu ve konvansiyonel tiriinlere yonelik olumsuz iletisim ¢aligmalari
da tiiketicilerin organik iiriinlere yonelik olumlu tutuma sahip olmalarini
saglamakta ve bu iletisim ¢aligsmalar1 sonucu organik iiriinlerden haber-
dar olmayan bircok tiiketicilerin organik triinlere yonelik ilgileri art-
makta ve bu ilgi satin almaya yonelmektedir (Ustaahmetoglu ve Toklu,
2015; I¢li vd., 2016; Kvatchadze ve Akinci, 2018). Cevreye, topluma ve
gelecek nesillere yonelik sorumluluk hisseden c¢evre bilingli tiiketiciler
diizenli olarak organik {iriin satin alarak, bunun bir yagam tarzi oldugu-
nu gostermektedirler (Celik, 2013). Tiiketicilerin ayrica yerel iireticilere
kars1 duyarli olmalar da tiiketicileri organik iirlinleri satin almaya yo-
neltmektedir (Eti, 2017).

Ilgilenim diizeyi ve tutumlarin yan sira, tiiketicilerin degerlerinin de
organik tiiketim iizerindeki etkisi olduk¢a 6nemlidir. Degerlerin tiiketi-
cilerin davranissal tercihleri iizerinde dlgiilebilir bir etkiye sahip olmasi
(Akin vd., 2010), organik tiiketim ve goniillii sade yasam tarzina iliskin
davraniglar s6z konusu oldugunda incelenmesi ve tiiketicilerin tercihle-
rini nasil etkiledigine iliskin ¢ikarimlar yapilmasi gerekmektedir. Bu du-
rumu destekleyen bir ¢alismada, Ermec vd. (2016) tiiketicilerin gontilli
sade yasam tarzin1 benimsemeleri ile degerleri arasinda iliski oldugunu
degerlendirmis ve Tiirkiye’de yasayan tiiketicilerin goniillii sade yasam
tarzlarin1 benimsemesinin kendi kendine yeterlilik, sorumluluk, kisisel
gelisim, kendi kendine karar verme ve etik konularla ilgili olabilecegini
belirtmistir.
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Schwartz Degerler Listesi

Kisisel degerlerinin tiiketici davranisi lizerine etkileri anlasildiktan
sonra, bu kapsamda bir¢ok calisma gerceklestirilmistir. Degerler teorisi-
ne gore degerler, icerik ve yapilarina gore her bireyde dogustan var olan
ic temel gereksinimden ortaya ¢ikmaktadir. Bu gereksinimler biyolojik
ihtiyaclar, farkli bireylerle uyum saglanmasi i¢in sosyal etkilesim gerek-
sinimleri ve {iyesi olunan grubun sosyal refah1 ve devamlilig1 i¢in top-
lumsal taleptir (Bayazitli vd., 2006). Schwartz (1992) ise bu ii¢ temel ge-
reksinimden ortaya ¢ikan degerleri on temel boyutta incelemektedir. Bu
on ana deger grubu; gii¢, basari, hazcilik (hedonizm), uyarilim, 6zyone-
lim, evrenselcilik, iyilikseverlik, geleneksellik, uygunluk ve giivenlikten
olugmaktadir (Schwartz, 1992). Schwartz (1992) on ana gruba ayirdigi
degerleri iki boyut altinda incelemektedir. Bu boyutlar “yenilige agiklik/
muhafazaci yaklagim” ile “6zaskinlik/6zgenisletim” olarak adlandiril-
maktadir. Birinci boyut “yenilige agiklik™; “6zyonelim” ve “uyarilim”
deger tiplerini kapsamakta ve bireylerin duygusal ve diisiinsel ilgilerini
onceden kestirilemeyecek bigcimlerde izlemelerine olanak saglayan de-
gerlerden olusmaktadir. Muhafazaci yaklagim ise, “glivenlik”, “uyma”
ve “geleneksellik” deger tiplerinden olugmakta ve bireylerin yakin ol-
duklar1 kisilerle, kurumlarla ve geleneklerle olan iliskilerindeki siirek-
lilik ve belirliligin siirmesine olanak saglayan degerleri igermektedir.
Ikinci boyutta bulunan Ozaskinlik ise “evrenselcilik” ve “iyilikseverlik”
deger tiplerini; Ozgenisletim ise “gii¢” “basar1” ve” hazcilik” deger tip-
lerini kapsamaktadir (Akin vd., 2010).

Literatiirde yer alan cesitli ¢calismalarda (Sener ve Hazer, 2007)
Schwartz’in Degerler Listesinin tiiketicilerin organik {irlin tiiketim dav-
ranislarinda 6nemli bir ayirt edici unsur oldugu degerlendirilmektedir.

Yontem

Bu ¢alismada tanimlayict modelleme yaklasimi benimsenmis (Kur-
tulus, 2010) ve calismanin amaci dogrultusunda Tiirkiye’de organik {iriin
satin alan tiiketicilerin simiflandirilmasinda kullanilmak iizere gomniillii
sade yasam tarzi, goniillii sadelige iliskin davraniglar, cevre bilingli tiike-
tici davranisi, ¢evreci degerler ve kisisel degerler aragtirma degiskenleri
olarak belirlenmistir. Ayrica tiiketicilerin sosyo-demografik ozellikleri ile
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organik iiriin satin alma ve tiiketme aliskanliklarina iliskin degiskenler
de aragtirma kapsaminda yer almistir.

Calisma kapsaminda goniillii sadelik acisindan tiiketici profillerini
daha ayrintili tanimlayabilmek amaciyla; arastirma kapsamina goniilli
sadelik kavramini temsilen goniillii sade yasam tarzi ve goniillii sadelige
iliskin davraniglar ayr1 ayr1 degiskenler olarak dahil edilmistir.

Arastirma degiskenlerinin Ol¢iilmesinde literatiirde daha Onceden
olusturulmus likert tipi esit aralikli (1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesin-
likle katiliyorum) 6lgeklerden yararlanilmistir. Goniillii sade yasam tarzi
degiskeninin 6l¢iilmesinde Iwata (2006) tarafindan gelistirilen 6lcek ve
goniilli sadelige iliskin davranislar degiskeninin 6l¢iilmesinde ise Hu-
neke (2005) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten yararlanilmistir. S6z konusu
iki 6lgek (Huneke, 2005; Iwata, 2006) bazi ¢alismalarda goniillii sade
yasam tarzinin 6l¢timii i¢in birbirleri yerine kullanilmig olmasina karsin;
iki 6l¢egin de yasam tarzi ve davranis kaliplart agisindan farkli unsurlar
dikkate almalar1 gz Oniinde bulundurularak, bu calismada iki dlgegin
birlikte kullanilmasina karar verilmistir. Boylelikle organik iiriin tiiketici-
lerinin tipolojisini tanimlamada tiiketicilerin gontlli sadelige iligskin ya-
sam tarzlarini ve davranislarini daha detayli inceleme imkan1 dogmustur.

Arastirmanin diger degiskeni olan c¢evre bilingli tiiketici davranisi
degiskeninin ol¢iilmesinde Ay ve Ecevit (2005)’in gelistirdigi Olcek,
cevreci degerler degiskeninin 6l¢iilmesinde ise Banerjee ve McKeage
(1994) calismasindaki 6lgek kullanilmistir. Kisisel degerler degiskenle-
rin Olclilmesinde ise Kusdil ve Kagit¢ibasi (2000)’nin Tiirkiye’ye uyar-
ladig1 Schwartz’in Degerler Listesi’nden bu ¢alismanin amacina yonelik
olarak 6zgenisletim ve 6ztaskinlik boyutlar1 ve 6l¢ekleri kullanilmigtr.

Arastirmanin ana kiitlesini Istanbul’daki organik iiriin tiiketimi ya-
pan tiiketiciler olusturmaktadir. Ancak, zaman ve maliyet kisitlarinin
yani sira, ana kiitlenin tamamina ulagabilmek miimkiin olmadigindan
Bugday Dernegi tarafindan denetlenen Ferikdy ve Kartal organik pazarla-
rindan aligveris yapan tiiketiciler ile arastirma kapsami sinirlandirilmistir.
Arastirmada veri toplama yontemi olarak yiiz ylize anket uygulamasindan
yararlanilmigtir. Anket formu uygulanmadan 6nce sorularin anlagilirligini
ve cevap verme siiresini tespit edebilmek i¢in 6n anket uygulanmis, buna
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gore anket formunda gerekli diizeltme ve sadelestirmeler yapildiktan sonra
anket uygulamasina gec¢ilmistir. Kolayda 6rnekleme yaklasimiyla 205 kati-
limcidan veri toplanmis, ancak 196 gegerli veri analiz kapsamina alinmistir.

Analiz siirecine dahil edilen veriler agisindan arastirma katilimcilarinin
sosyo-demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirma Katiimcilarimin Sosyo-Demografik Ozellikleri

(n=196)
Cinsiyet n %
Kadin 127 64,8
Erkek 69 352
Yas n %
18-27 12 6,1
28-37 73 373
38-47 72 36,7
48 ve lizeri 39 19,9
Medeni Durum n %
Evli 105 53,6
Bekar 91 46,4
Egitim n %
Lise ve alt1 12 6,1
On Lisans 9 4.6
Lisans 88 449
Lisansustii 87 44 4
Gelir (Hane Halki) n %
2000 TL ve alt1 11 5,6
2001 TL-4000 TL aras1 44 22,5
4001 TL ve tizeri 141 71,9
Cocuk Sahipligi n %
Var 85 81,0
Yok 111 19,0

Arastirma katilimeilarinin sosyo-demografik ozellikleri genel ola-
rak incelendiginde, katilimcilarin %64,8’1 kadinlardan, %35,2°si ise er-
keklerden olugmaktadir. Katilimcilarin gogunlukla 28-47 yas araliginda,
4000 TL ve tizeri gelir diizeyine sahip, lisans ve lisansiistii egitime sahip
ve ¢ogunlugun (%53,6) evli oldugu goriilmiistiir.
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Katilimeilarin organik iiriin satin alma aligkanlarina ve tercih neden-

lerine iliskin frekanslar ise Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Arastirma Kattimcilarimin Organik Uriin Satin Alma

Alskanhklar

Organik pazara gelme sikhig1 (n=196) n %
Haftada bir 106 54,1
iki haftada bir 38 19,4
Ayda bir 15 7,6
Daha seyrek 37 18,9
Organik pazar disinda baska yerlerden organik iiriin satin o

alma durumu (n=196) " &
Evet 152 77,6
Hayir 44 22,4
Organik pazara gelme sebebi (coklu secim) n %
Giivenilir olmasi 156 79,6
Ureticilere destek olmak 140 71,4
Esnaf iligkisinin gii¢lii olmasi 87 444
Etiketleri glivenilir bulmak 53 270
Cocuk/torun i¢in aligveris yapmak 38 19,4
Diger 9 4,6
Organik iiriinleri tercih etme nedeni (¢oklu se¢im) n %
Saglikli olmasi 163 83,2
Lezzetli olmast 97 49,5
Kimyasal madde icermemesi 93 474
Dogal olmast 83 4273
Cevreye saygili kosullarda tiretilmesi 71 36,2
Uzun vadede yararli olmasi 32 163
Giivenilir olmasi 24 12,2
Satin alinan organik iiriinler (¢oklu secim) n %
Sebze 184 939
Meyve 166 84,7
Yumurta 118 60,2
Kuru Bakliyat 85 434
Siit ve siit drtinleri 82 41,8
Temizlik trtinleri 63 32,1
Tavuk 51 26,0
Diger 13 6,6

Arastirma katilimcilarinin organik {iriin satin alma ve tercih alis-
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kanliklar1 degerlendirildiginde; katilimcilarin 6nemli kisminin (%54,1)
haftada bir kez organik pazar ziyaret ettigi, ayrica biiylik ¢ogunlugun
(%77,6) organik pazarlar haricinde bagka yerlerden de organik {iriinler
satin aldig1 goriilmiistiir. Katilimcilarin organik pazarlara gelme sebep-
leri incelendiginde ise organik pazarlar1 giivenilir bulmalar1 ve {iiretici-
lere destek olmak istenmeleri en dnemli sebepler olarak dikkat ¢ekmis-
tir. Ayrica katilimeilarin organik iriinleri tercih etmesinde, bu {iriinlerin
saglikli oldugunu diistinmelerinin en giiclii neden oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin en sik satin aldig1 organik iirlinler olarak sirasiyla sebze,
meyve ve yumurta 6ne ¢ikmistir.

Analiz ve Bulgular

Arastirma degiskenlerinin 6l¢iimiinde kullanilan dlgeklerin yapisal
gecerligini degerlendirmek ve dlgeklerdeki faktor yapilarini elde edip si-
niflandirma analizlerini daha verimli gergeklestirebilmek agisindan s6z
konusu 6lceklere kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Ayn1 zamanda
Olgeklere yonelik Ol¢timiin giivenilir olup olmadigin1 degerlendirmek
amaciyla da her 6l¢ek igin cronbach alpha degerleri hesaplanmistir. Orga-
nik iirlin tiiketicilerinin siiflandirilmasi i¢in ise kiimeleme analizi (k-or-
talamalar) kullanilmistir. Ayrica kiimelerin ayristirilmasinda kullanilan
onemli degiskenleri belirlemek icin ¢oklu ayirma analizi ve kiimelerin
tanimlayici 6zelliklerini belirlemek i¢in ise ki-kare analizi uygulanmistir.

Arastirma Olceklerinin yapisal gegerliginin degerlendirmesinde ya-
rarlanilan kesfedici faktor analizinde temel bilesenler analizi ve varimax
dondiirme yontemi uygulanmis ve nihai faktor yapist i¢in faktor yiiki
0,50 ve tizerindeki degerlere sahip olan ifadeler dikkate alinmistir. Ve-
rilerin faktor analizine uygun olup olmadigini belirlemek icin KMO de-
geri incelenmis ve Bartlett testi uygulanmistir. Hesaplanan KMO degeri
0,70°den biiyiik ve Barlett testi anlamli ¢ikmis olup (p<,000) eldeki veri
yapisinin faktor analizi yapmaya uygun oldugu kabul edilmistir. Ayrica
bir ifadenin birden fazla faktorde yiiksek yiiklenmemesine ve birbirine
yakin faktor yiikiine (<0,1) sahip olmamasina dikkat edilmis, uygun ol-
mayan ifadeler en diisiik faktor yilikiinden baslanarak sirasiyla elenmis
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ve faktor analizi yenilenerek nihai yapilar belirlenmistir (Hair vd., 2010).
Nihai 6lgek yapilar1 ve faktor yiikleri Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Kesfedici Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Sonuclari

Faktorler ve ifadeler ‘I;;llg::i
GONULLU SADELIK DAVRANIS/

(A¢iklanan Varyans: %60,87; Cronbach Alpha: 0,738)

Cevreci Satin Alma

1. Cevreye dost tirtinler satin alirim. 0,811
2. Organik yiyecekler satin alirim. 0,723
Zamamn Etkin Degerlendirme

1. Tletisim araclarini kullanimimi siirlandiririm. 0,733
2. Cok fazla reklam izlemem. 0,716
3. Aileme ve hobilerime zaman ayiririm. 0,637
Yerele Destek Verme

1. Yakin ¢evrede iiretilen trtinleri satin alirim. 0,788
2. Bulundugum boélgedeki esnaftan aligverig yaparim. 0,780
GONULLU SADE YASAM TARZI

(A¢iklanan Varyans: %60,87; Cronbach Alpha: 0,731)

Tedbirli Satin Alma

1. Gerekli olmayan esyalar1 satin almam. 0,824
2. Sade bir hayat siirerim. 0,769
3. Aligveris yaparken, uzunca bir siire diistindiikten sonra alacagim

tirtinlin benim i¢in gerekli olup olmadigina karar veririm. 0,758
Kendi Kendine Yetme

1. Olabildigince kendi kendime yetmek isterim. 0,865
2... Gelevqekte miimkiin oldugunca kendi kendime yetecegim bir yagam 0.836
surecegim. ’
Bilingli Tiiketim

1. Sik sik ucuz yeni iriinleri almaktansa, pahali ama uzun siire 0,734

kullanacagim ftirtinleri satin alirim.
2. Az ve 0z tiikketirim. 0,689
3. Bir {irlinii uzun siire sikilmadan kullanip kullanamayacagimi

diisiinerek satin alirim. 0,677
Sade Yasam Istegi

1. Rahatlik ve konforu desteklemek i¢in tasarlanmis {irtinler insant 0.756
simartir. i

2. Miimkiinse komplike fonksiyonlara sahip iiriinlerden kagmirim. 0,715
3. Kullanimi basit olan tirtinleri komplike iiriinlere tercih ederim. 0,621
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CEVRE BILINCLI TUKETICI DAVRANISI
(A¢tklanan Varyans: %61,28; Cronbach Alpha: 0,803)

Daha Fazla Odemeye Hazir Olma

1. Cevreye dost yoldan iiretilmis ve paketlenmis tirtinlere %10 daha

fazla 6demeyi kabul ederim. 0,822
2. Geri doniistimlii trtinleri pahali olsa da alirim. 0,789
3. Bir {irlin satin alirken bu iiriiniin ¢evremi ve diger tiiketicileri nasil
etkileyecegini dikkate alirim. 0,718
4. ki esit urun arasinda se¢im yapmam gerekirse insanlara ve ¢evreye en 0713
az zarar vereni satin alirim. ’
Enerji Tasarrufu Yapma

1. Kullandigim elektrik miktarini azaltmak i¢in ¢caba gosteririm. 0,743
2. Evdeki ampulleri daha az enerji tiiketen ampul tiplerinden segerim. 0,719
3. Enerjiyi verimli kullanan ev aletlerini satin almaya ¢aligirim. 0,688
4. Uriinleri bosuna ¢alismamast icin kapatirim. 0,634
5. Elektrikli araclar1 daha az elektrik tiiketimi olan saatlerde kullanmaya 0.623
caligirim. ’
Cevresel Ambalaj Duyarhhg:

1. Sprey tiirti Grtinleri satin almam. 0,764
2. Fazla ambalajlama yapilmis iiriinleri almam. 0,643
CEVRECI DEGERLER

(Agik. Varyans: %67,26; Cronbach Alpha: 0,851)

1. Cevre kirliligine yol agan tehlikeleri diisiiniiriim. 0,878
2. Cevresel konular benim i¢in ¢ok dnemlidir. 0,837
3. Kendimi ¢evreci biri olarak gortiyorum. 0,808
4. (;eer: !(irliliginin benim ve ailem iizerindeki zararli etkileri konusunda 0.753
endigeliyim. i
KiSiSEL DEGERLER

(Agiklanan Varyans: %66,72; Cronbach Alpha: 0,752)

Evrenselcilik

1. Esitlik 0,827
2. Toplumsal adalet 0,788
3. Sorumluluk sahibi olmak 0,785
4. Erdemli olmak 0,668
5. Yardimsever olmak 0,660
Diinya ve Dogaya Saygi

1. Cevreyi korumak 0,849
2. Dogayla biitiinliik i¢inde olmak 0,804
3. Baris i¢inde bir diinya istemek 0,774
Gii¢ ve Basari

1. Basarili olmak 0,773
2. Yetkin olmak 0,767
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3. Sosyal gii¢ sahibi olmak 0,742
4. S6zii gegen biri olmak 0,705
Hedonizm

1. Rahatia diskiinliik 0,804
2. Zevk 0,799

* Temel Bilesenler Analizi ve Varimax Rotasyonu Uygulanmistir.

Kesfedici faktor analizi sonucuna gore goniillii sadelige iliskin dav-
raniglar Olgegine ait 11 ifade {i¢ faktor altinda, goniillii sade yasam tarzi
Olcegine ait 12 ifade dort faktor altinda, ¢evre bilingli tiiketici davranist
Olcegine ait 11 ifade ii¢ faktor altinda, ¢evreci degerler dlgegine ait dort
ifade tek faktor altinda ve kisisel degerler 6lgegine ait 14 ifade dort fak-
tor altinda toplanmistir. Faktor yapilarinin isimlendirilmesinde orijinal
Olcek yapilari ve ifadelerin bir aradaki durumlari dikkate alinmigtir.

Nihai haline karar verilen her bir 6lgek yapist i¢in 6l¢iimiin gilive-
nirligine yonelik cronbach alpha degerleri de elde edilmistir. Buna gore
her bir 6lgek yapisinin cronbach alpha degerlerinin 0,70 ten biiyiik oldu-
gu saptanmis ve dolayisiyla dlgek yapilara iliskin 6l¢iimlerin yiiksek
diizeyde giivenilir oldugu degerlendirilmistir (Kurtulus, 2010). Sonug
olarak elde edilen degisken ve faktor yapilarinin sonraki analizler i¢in
uygun oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda organik iiriin satin alan tiiketici-
leri arastirma degiskenleri agisindan siiflandirmak ve uygun profilleri
belirlemek amaciyla kiimeleme analizinden yararlanilmistir. Kiimeleme
analizi, ele alinan bir 6rnek birimi igerisinde kendi igerisinde homojen,
diger kiimelerden ise goreceli olarak farkliliklar1 bulunan kiime yapila-
rin1 elde etmek amacl kullanilan ¢ok degiskenli analiz teknigidir (Hair
vd., 2010). Bu ¢alismada kiimeleme analizi yaklagimlarindan hiyerarsik
olmayan kiimeleme teknigi (k-ortalamalar) kullanilmistir. S6z konusu
analizin gerceklestirilmesinde arastirma degiskenlerine yonelik ¢alisma
kapsaminda elde edilen faktor yapilar: kullanilmistir.

Kiimeleme analizi kapsaminda k-ortalamalar yaklasimi dogrultu-
sunda uygun kiime sayisina karar verebilmek icin iki ile alt1 araliginda
kiime sayilar1 sirasiyla degerlendirilmis ve sonuglar1 karsilastirilmistir.
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Kiimelerin birbirlerinden uzakliklari, kiime icerisindeki birim sayilari
ve kiimeleri birbirinden ayiran tanimlayici 6zellikler dikkate alinarak en
uygun kiime sayisinin ii¢ olduguna karar verilmistir. S6z konusu deger-
lendirilmelerde dentogram grafikleri ve ¢oklu varyans F testi sonuglari
da dikkate alinmis ve kiime yapilarinin gecerlikleri sinanmuistir.

F istatistigi ii¢ kiime yapisina gore kiimeleme i¢in kullanilan degis-
kenlerin her birinin farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmek
i¢cin kullanilmaktadir (Hair vd., 2010). Sonug olarak istatistiksel olarak
anlamli F istatistigi kiime sayisinin ayirt edici olduguna yonelik goster-
ge sunmaktadir. Bu yaklagimla ¢aligmanin kiimeleme analizi sonucunda
elde edilen ti¢lii kiime yapisi ve kiimelemeye dahil edilen degiskenler
acisindan MANOVA analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda tiim MA-
NOVA modeli lizerinden F istatistigi hesaplanmis ve F istatistiginin ista-
tistiksel olarak anlamli oldugu goriilmistiir (F=19.130, p=.000). Sonug
olarak kiimeleme analizine bagl elde edilen {i¢lii kiime yapisinin sonug-
lar1 Tablo 4’te raporlanmistir.

Kiimeleme analizine dahil edilen degiskenlere gore kiimelerin fark-
lilik gosterip gostermedigine iliskin hesaplanan F istatistiklerinin istatis-
tiksel olarak anlamli oldugu goériilmiis (p<<0.05) ve bu degiskenlere gore
kiimeleme analizi gerceklestirilmesinin uygun olduguna karar verilmis-
tir. Sonug olarak {i¢lii kiime yapis1 elde edilmis, Kiime 1’in 90 (46,0%),
Kiime 2’nin 53 (27,0%) ve Kiime 3’iin 53 (27,0%) kisiden olustugu bu-
lunmustur (bknz. Tablo 4).
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Tablo 4. Kiimeleme Analizi Sonu¢lar: (k-ortalamalar)!
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Kiime Merkezleri

Degiskenl

egiskenler 1 5 3 p
Gontilli Sadelige Iliskin Davranig (Cevreci 442 358 454 6589 0,00
Satin Alma)
Got_lullu %adehg; Iliskin Davranig (Zamani 400 319 434 4128 0,00
Etkin Degerlendirme)
Gontlli Sadelige Iliskin Davranig (Yerele 397 316 386 2073 0,00
Destek Verme)
Gontilli Sade Yasam Tarzi (Tedbirli Satin 381 343 426 2422 0,00
Alma)
Goniilli Sade Yasam Tarzi (Kendi Kendine 415 373 470 2850 0,00
Yetme)
G'(.)nulllu Sade Yasam Tarzi (Bilingli 385 3,73 447 3085 0,00
Tiiketim)
.Gonvl}llu Sade Yasam Tarzi (Sade Yasam 335 322 407 2972 0,00
Istegi)
Cevre Bilingli Tiketici Davranisi (Daha
Fazla Odemeye Hazir Olma) 433 371 462 4496 0,00
Cevre Bilingli Tiiketici Davranist (Enerji 433 371 445 2987 0,00
Tasarrufu Yapma)
Cevre B.111n(;11 Tuk?t1c1 Davranisi (Cevresel 397 312 426 4345 0,00
Ambalaj Duyarlilig1)
Cevreci Degerler 450 390 4,79 55,13 0,00
Kisisel Degerler (Evrenselcilik) 4,70 4,51 4,85 7,62 0,00
Kisisel Degerler (Diinya ve Dogaya Sayg1) 4,84 4,61 495 12,92 0,00
Kisisel Degerler (Gii¢ ve Basar1) 382 3,776 327 10,34 0,00
Kisisel Degerler (Hedonizm) 412 3,77 3,24 2487 0,00
Kiime Sayisi (n) 920 53 53

Katilimcilara Orani (%)

46,0% 27,0% 27,0%

Kiimelerin sosyo-demografik 6zellikler agisindan ayirt edici ve ta-
nimlayici 6zelliklerini belirlemek amaciyla, elde edilen kiimeler ile arag-
tirmanin sosyo-demografik degiskenleri ve organik iiriin satin alma dav-

Kiimelerin tanimlanmasinda ve kiimelerin isimlendirilmesinde s6z konusu ayirt edi-

ci degiskenler ve bu degiskenler agisindan kiime merkez degerleri dikkate alinmuistir.
Elde edilen kiimelerin isimlendirmeleri ile goniillii sadelige iliskin davranislar, goniillii
sade yasam tarzlari, ¢evre bilingli tiiketici davraniglari, ¢evreci degerleri ve kisisel
degerleri agisindan baskin dzellikleri ¢alismanin “Sonug¢” boliimiinde raporlanmistir.
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raniglart arasinda ki-kare analizleri uygulanmistir. Analizler sonucunda
kiimelere gore elde edilen farklilastirici degiskenler Tablo 5’te raporlan-
mustir. Detayli ki-kare sonug tablolar1 ise EK-A’da yer almaktadir.

Tablo 5. Ki-Kare Analizi Sonu¢larina Gore Anlamh Farkhiliklar

Kiime 1 Kiime 2 Kiime 3
n 90 53 53
46,0% 27,0% 27,0%
Cinsiyet Kadmn Kadm ve Erkek Kadmn
Egitim Lisanstistii Lisans Lisans
Cocuk Sahipligi Yok Yok Var

Tablo 5 degerlendirildiginde elde edilen kiimelerin 6zellikle cinsi-
yet, egitim ve ¢ocuk sahipligi degiskenleri agisindan ayristig1 ve tanim-
layici 6zelliklere sahip oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada elde edilen kiimelerin tiiketim aligkanliklar1 agisindan
tanimlayict Ozelliklerini belirlemek amaciyla her bir kiimedeki tiiketi-
cilerin organik pazara gelme sebepleri, organik iirtinleri tercih nedenleri
ve satin aldiklari Uiriinler kiime bazli frekanslar dikkate alinarak ayr1 ayri
degerlendirilmis ve EK-B’de raporlanmistir.

Aragtirmada elde edilen {i¢lii kiime yapisinin belirlenmesinde kul-
lanilan degiskenlerin kiimeleri ayirt etme 6nem seviyelerini belirlemek
acisindan ise ¢oklu ayirma analizi uygulanmistir. Buna gore ¢alismada
elde edilen kiimeler bagimli degisken ve kiimelemede kullanilan degis-
kenler bagimsiz degisken olarak tanimlanarak ¢oklu ayirma analizi ger-
ceklestirilmistir (Hair vd., 2010). Analiz sonucunda, ¢oklu ayirma anali-
zinde kullanilan bagimsiz degiskenlerin her birinin bireyleri ayirt etmede
kullanilmasinin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur (p<0.05).
Bu degiskenlerin iki ayirma fonksiyonu ile tahmin denklemi olusturdugu
belirlenmis, elde edilen bu iki fonksiyonun 6zdegerleri 2,951 ve 0,715
olarak hesaplanmis, birinci fonksiyonun agiklama orani 0,75, ikinci fonk-
siyonun agiklama orant 0,42 oldugu bulunmustur. S6z konusu ayirma
fonksiyonlarinin dogru tahmin oran1 %97,4 olarak hesaplanmistir. Ayir-
ma analizinin diger sonug¢ degerleri EK-C’de raporlanmistir.
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Coklu ayirma analizi sonucunda elde edilen ayirma fonksiyonlari-
na iligkin yap1 matrisi degerleri Tablo 6’da yer almaktadir. Bu degerler
ayirma analizinde kullanilan degiskenlerin ayirma fonksiyonlart ile iliski
degerlerini (ylik degeri) gostermektedir.

Tablo 6. Ayirma Analizi Sonucunda Elde Edilen Yap1 Matrisi

<. Fonksiyon

Degiskenler
1 2
Goniillii Sadelige Iliskin Davranis (Cevreci Satin Alma) ,440* ,393
Cevreci Degerler ,432* ,166
Cevre Bilingli Tiiketici Davranisi (Daha Fazla Odemeye Hazir
,391* ,148

Olma)
Cevre B113nc;l1 Tiiketici Davranisi (Cevresel Ambalaj 377% 210
Duyarliligr)
Goéniillii Sadelige Iliskin Davranis (Zaman Etkin

- . 371* ,170
Degerlendirme)
Goniillii Sade Yagam Tarz1 (Kendi Kendine Yetme) ,314* -,086
Cevre Bilingli Tiiketici Davranist (Enerji Tasarrufu Yapma) ,301* ,242
Goniillii Sade Yagam Tarzi (Tedbirli Satin Alma) ,290* -,065
Kisisel Degerler (Diinya ve Dogaya Saygi) ,210% ,075
Kisisel Degerler (Evrenselcilik) ,163* ,008
Kisisel Degerler (Hedonizm) -,146 ,522%
Géniillii Sadelige Iliskin Davrams (Yerele Destek Verme) ,209 ,346*
Goniilli Sade Yasam Tarzi (Bilingli Tiiketim) ,292 -,307*
Géniillii Sade Yasam Tarz1 (Sade Yasam Istegi) ,286 -,306*
Kisisel Degerler (Gii¢ ve Basari) -,139 ,204*

Tablo 6’da yer alan yap1 matrisi incelendiginde, birinci fonksiyonun
daha cok tiiketicilerin davranis egilimleri ile ilgili degiskenleri i¢erdigi,
en Onemli degiskenlerin goniillii sadelige iliskin davranislar ile ¢cevre bi-
lingli tiiketici davraniglart oldugu; ikinci fonksiyonun ise daha ¢ok dav-
ranig oncesi durumlari ve degerleri igerdigi, en dnemli degiskenlerin ki-
sisel degerler (hedonizm) ve yasam tarzlar1 oldugu goriilmiistiir. Birinci
fonksiyonun icerigindeki degiskenlerin daha ¢ok davranis odakli oldugu,
ikinci fonksiyonun ise daha ¢ok davranis dncesi degerler ve yasam tarzi
degiskenlerini icerdigi degerlendirilmistir. Sonug olarak, kiimelerin ay-
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ristirilmasinda davranis egilimlerinin 6nemli bir ayirt edici 6zellik oldu-
guna kanaat getirilmistir. S6z konusu ayirt edici fonksiyonlar agisindan
kiime merkezleri ile ayirma fonksiyonlarinin kiime gruplarini ayristirma
durumunu yansitan grafik Sekil 1°de yer almaktadir.

C Kiime 1

61 ) Kume 2
Kiime 3

. Kime Agirlik
Merkezi

3

07 Kiime 3

Fonksiyon 2

T T T T
-6 -3 0 3 6

Fonksiyon 1

Sekil 1. Ayirma Fonksiyonlarinin Kiimeleri Ayristirma Seviyesi

Sekil 1 degerlendirildiginde, 6zellikle birinci ayirma fonksiyonun
(davranis egilimli degisken seti) kiime 2 ile kiime 3’li 6nemli derecede
ayirt ettigi; ikinci ayirma fonksiyonunun (davranis dncesi-deger odakl)
ise kiime 1 ile diger kiimeleri ayirt ettigi goriilmiistiir. Buna gore kiime 3
ile kiime 2 arasindaki 6nemli ayriminin davranis egilimi oldugu; kiime 1
ile diger kiimeler arasindaki ayrimin ise kisisel degerler kaynakli oldugu
sOylenebilir.

Sonu¢

Organik iiriin satin alan tiiketicilerin goniillii sade yasam tarzlari, go-
niillii sadelige iligkin davraniglari, ¢cevre bilingli tiiketici davranislar ve
degerleri bakimindan degerlendirilmesi, s6z konusu 6zellik ve davranis-
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larinin benzerlikleri dogrultusunda olas1 pazar boliimlerinin tanimlan-
mas1 ve elde edilen pazar boliimlerinin ayirt edici demografik ve tiikketim
ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen bu ¢aligmanin so-
nucunda; Tirkiye’deki organik tiiketicilerin goniillii sade yasam tarzlari,
goniillii sadelige iliskin davraniglari, ¢cevre bilingli tiiketici davranislari
ve degerleri acisindan {i¢ farkli pazar boliimii olusturabildigi bulunmus-
tur. Elde edilen bu pazar boliimlerinin bireysel organik tiiketiciler (kiime
1), modaya uyan (trendy) organik tiiketiciler (kiime 2) ve toplumcul or-
ganik tiiketiciler (kiime 3) olarak isimlendirilmesine karar verilmistir.
Pazar boliimleri kisi sayisi agisindan degerlendirildiginde, en yogun gru-
bun bireysel organik tiiketiciler oldugu, diger gruplarin ise benzer sayiya
sahip oldugu gorilmiistiir.

Bireysel organik tiiketicilerin gogunlugunu kadinlar olusturmaktadir.
Diger kiimelere nazaran daha geng bireylerden olusan, gelir ve egitim
seviyesi en yiiksek olan ve ¢ocuk sahibi olmayan bu kiimenin bireyleri-
nin gii¢ ve basar1 degerlerine daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir.
Bu sonug, Zavestoski (2002), Ozkan (2007) ve Erdogmus ve Karapiar
(2015)’mm elde ettigi sonuglar ile de ortiismektedir. Organik {iriin satin
alma sebepleri ise daha cok bireysel olup, bu geng¢ bireylerden olusan
kiimenin hedonizme diger kiimelerden daha fazla 6nem verdigi de dikkat
cekmektedir. Bu bulgu Ozgiil (2011) ve Irge ve Karaduman (2018)’mn
calismalari ile tutarlilik gostermektedir. Ozgiil (2011) ¢alismasinda yast
daha biiyiik ve cocuk sahibi tiiketicilerin planl alisveris gerceklestirdik-
leri, hedonizme yonelmedikleri ve geng tiiketicilere gore daha rasyonel
olduklarini ifade etmistir. Benzer sekilde X ve Y jenerasyonlarinin ara-
sinda fark olup olmadigim arastiran irge ve Karaduman (2018), X jene-
rasyonunun yas farki sebebiyle daha bilingli tiiketim egiliminde oldugu-
nu ortaya ¢ikarmistir.

Modaya uyan (trendy) organik tiiketiciler kadin ve erkek sayisinin
esit oldugu, bekar ve ¢ocuk sahibi olmayan bireylerden olugmaktadir.
Diger kiimelerle karsilastirildiginda, bu kiimedeki bireylerin ¢evre bilin-
ci seviyeleri ile goniillii sade yasam tarzi ve davranigi gésterme egilim-
leri oldukga duisiiktiir. Ayrica evrenselcilik ile diinyaya ve dogaya saygi
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degerlerinin de diisiik oldugu gériilmektedir. Bu kiimenin 6zellikleri I¢li
vd. (2016) ile Celik (2013)’in bulgular1 ile tutarli olup, bu kiimedeki
tiiketicilerin organik {iriin tiiketimini, mevcut akimlara uyma ve moda
egilimi sergileme sebepleriyle gerceklestirdigi diistiniilmektedir.

Toplumcul organik tiiketiciler ise daha ¢ok ¢ocuk sahibi, lisans sevi-
yesinde egitim diizeyine sahip kadinlardan olugsmaktadir. Diger gruplarla
karsilastirildiginda, bu grubun goniillii sadelige iliskin davranis sergile-
meye ve goniillii sade yasam tarzini siirdiirmeye en fazla egilimli grup
oldugu, ¢evre bilincinin yiiksek oldugu, diinyaya ve dogaya daha fazla
saygt duydugu ve evrensellige 6nem verdigi degerlendirilmistir. Bu bul-
gular literatiirde yer alan dnceki galismalarla tutarlidir. Ornegin Shaw
ve Moraes (2009) caligmasinda goniillii sade yagam tarzinin toplumun
tyiligine yonelik kisisel bir se¢im oldugunu, Sarikaya (2007) ise tiiketici-
lerin organik iiriin satin alma tutumlarindaki en 6nemli nedenin topluma
ve ¢evreye karsi duyduklart sorumluluk oldugunu belirtmektedir. Ayrica
toplumcul organik tiiketicilerin hem cocuk sahibi olmalar1 hem de go-
niillii sade yasam tarzini siirdlirenler olmalar1 sebebiyle bireysellikten
ziyade toplumun refahina yonelik endise duyduklar1 degerlendirilmek-
tedir. Ozgiil (2011) de calismasinda bu durumla tutarl olacak sekilde,
kadinlarin erkekler ile karsilastirildiginda maddi yasama daha az 6nem
verdigini; evli tiiketicilerin bekarlara gore sade iiriinleri satin aldiklari-
ni1 tespit etmistir. Toplumcul organik tiiketicilerin bir diger dikkat ¢ekici
0zelligi ise bu ¢alisma kapsaminda elde edilen diger kiimelerle karsilas-
tirlldiginda, davranisa yonelme egilimlerinin daha yiiksek olmasidir.

Tiiketim aligkanliklart agisindan ¢aligmada elde edilen pazar boliim-
leri ayr ayr1 degerlendirildiginde, bireysel organik tiiketicilerin en gok
uireticilere destek olmak amacli organik pazarlar ziyaret ettikleri, diger
pazar boliimlerindeki tiiketicilerin ise organik pazarlari giivenilir bul-
duklar1 i¢in ziyaret ettikleri goriilmiistiir. Ayrica tiim pazar boliimlerinde-
ki tiiketiciler organik tirtinleri en ¢ok saglikli oldugunu diistindiikleri i¢in
tercih etmektedirler. Ek olarak toplumcul organik tiiketiciler kimyasal
madde icermemesini diger pazar boliimlerindeki tiiketicilere gore daha
fazla onemsemektedirler. Satin alinan organik {irlinlere bakildiginda ise
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tlim pazar bolimlerinde benzer iiriinlerin tercih edildigi goriilmekte; tii-
keticilerin en ¢ok sebze, meyve ve yumurta satin aldigi dikkat ¢ekmek-
tedir.

Aragtirmada elde edilen pazar boliimlerinin ayrismasinda tiiketicile-
rin davranig egilimlerinin 6nemli bir ayirt edici 6zellik oldugu; davranisa
yonelme seviyesi arttikca tiiketicilerin daha toplumcul organik tiiketici-
ler grubuna dahil olmaya yoneldigi de bulunmustur. Diger bir ifadeyle
toplumcul organik tiiketiciler ile modaya uyan (trendy) organik tiiketi-
ciler arasindaki 6nemli ayrimimnin davranis egilimi oldugu; bireysel or-
ganik tiiketiciler ile diger gruplar arasindaki ayrimin ise kisisel degerler
kaynakl1 oldugu sonucuna varilmaistir.

Organik tliketim bilinci ile goniillii sadelige iliskin davranis sergile-
me egilimlerinin yeni yeni gelistigi ve yillara gore farkindaligin arttigi,
goniillii sade yasam tarzinin da tiiketiciler tarafindan daha fazla benim-
sendigi (Bayat ve Sezer, 2018) Tiirkiye pazarinda, organik iiriin tiiketi-
cilerinin 6zelliklerinin tanimlanmasinin 6nemli oldugu degerlendirilerek
bu calisma gergeklestirilmistir. Sonugta bu ¢alismanin bulgulari, Tiirki-
ye’deki organik iiriin tiiketicilerinin olusturdugu pazarin gelismis iilke-
lerde goriildiigii gibi (McDonald vd., 2006; Oates vd., 2008) homojen bir
yapidan ziyade heterojen yapida olduguna yonelik bir gdsterge sunmak-
tadir. Caligma sonuglar1 dikkate alindiginda, 6zellikle organik {iriin pa-
zarinda faaliyet gésteren isletmelerin mevcut ve potansiyel tiiketicilerini
bir biitiin olarak degerlendirmemesinin gerektigi, organik iiriin tiiketici-
lerindeki farkliliklar1 yakalayabilmesinin énemli oldugu diisiiniilmekte-
dir. Calisma kapsaminda dikkate alinan c¢evre bilinci, goniillii sadelige
iliskin davranis ve goniillii sade yasam tarz1 ile ¢evreci ve kisisel deger-
ler disinda farkli degiskenleri de dikkate alarak isletmelerin pazarlardaki
farkli boliimleri belirlemesi ve pazarlama stratejilerini sekillendirmesi
onerilmektedir. Bu ¢alismada elde edilen ii¢ farkli pazar boliimiiniin ve
ozelliklerinin ise strateji gelistirme siirecinde isletmelere yol gosterici
olacag diisiiniilmektedir.

Bu ¢aligmada spesifik organik iiriin tiikketen bireylerin goniillii sade-
lik ve kisisel degerler agisindan incelenmis olmasinin, buna bagh elde
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edilen bulgularin ve bulgularin elde edilme siirecinin, literatiirdeki bil-
gi ve bulgularin kismen zayiflig1 degerlendirildiginde, literatiire nemli
katkisinin olacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle tiiketicilerin goniillii sade
davraniglar1 ve kisisel degerlerinin farkli pazar boliimleri tanimlamada
farkli rollerinin oldugunun ve tiiketici profillerinin sekillenmesinde ¢ev-
re bilinci, ¢evreci degerler ve goniillii sade davranis egilimlerinin 6nemli
degiskenler oldugunun bulunmasi, sonraki ¢alismalarda arastirmacilara
yol gosterici olabilecektir.

Arastirmanin Kisitlar1 ve Gelecek Calismalar icin Oneriler

Bu c¢alismanin cesitli kisitlar1 bulunmaktadir. Calisma zaman ve
maddi kisitlar sebebiyle sadece Bugday Dernegi tarafindan denetlenen
ve Istanbul’da bulunan organik pazarlarda gerceklestirilmistir. Sonuclari
tiim Tirkiye i¢in genellemek miimkiin degildir.

Calismada mevcut zaman dilimi agisindan organik iirlin satin alan
tiiketiciler iizerinden bir tanimlama yapilmistir. Tiirkiye’deki organik
iirtin tiikketiminin her gegen giin gelistigi ve tiiketici bilincinin/farkinda-
liginin arttig1 degerlendirildiginde sonraki donemlerde farkli pazar bo-
liimlerinin olusmast miimkiindiir. Bu agidan bu c¢alismanin yaklagimi-
nin farkli degiskenlerle birlikte sonraki donemlerde tekrar edilmesinin
onemli oldugu diistintilmektedir.
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EK A. Ki-Kare Analizi Sonuclari

=196 Kiime 1 Kiime2 Kiime3 2 p
m=90) 0,=53) (n,=53)
Cinsiyet 8,148 0,017*
Kadin 127 59 27 41
Erkek 69 31 26 12
Yas 10,907 0,091
18-27 12 7 5 0
28-37 73 34 22 17
38-47 72 34 19 19
48 ve lizeri 39 15 7 17
Egitim 18,769 0,005*
Lise ve alt1 12 1
On Lisans 9 3
Lisans 88 35 29 24
Lisansiisti 87 51 18 18
Gelir (Hane Halki) 8,579 0,073
2000 TL veya alt1 11 2 2 7
2001 TL-4000 TL arast 44 23 11 10
4001 TL ve tizeri 141 65 40 36
Medeni Durum 4,646 0,098
Evli 105 45 25 35
Bekar 91 45 28 18
Cocuk Sahipligi 10,178 0,006*
Var 85 37 16 32
Yok 111 53 37 21
(S)lll;%:g:ik Pazara Gelme 9925 0,128
Haftada bir 106 48 22 36
iki haftada bir 38 20 10
Ayda bir 15 7 6
Daha Seyrek 37 15 15
Organik Pazar Disinda
]?aska Yerlerden Organik 0,659 0,719
Uriin Satin Alma Durumu
Evet 152 71 39 42
Hayir 44 19 14 11
*p <0.05
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EK B. Kiimelerin Tiiketim Ahiskanhiklarima Gore Karsilastirilmasi

Kiime 1 Kiime 2 Kiime 3
(n=90) (n=53) (n=53)

:Z;ig::)lik pazara gelme sebebi (¢coklu % n % n %

Giivenilir olmasi 66 73,3 46 86,8 44 83,0
Ureticilere destek olmak 67 74,4 35 66,0 38 71,7
Esnaf iliskisinin gii¢lii olmast 41 45,6 20 37,7 26 49,1
Etiketleri giivenilir bulmak 26 28,9 12 22,6 15 28,3
Cocuk/torun i¢in aligveris yapmak 21 233 7 13,2 10 18,9
Diger 5 5,6 3 5,7 1 1,9%
gzlg(?:islz ;:;i;lleri tercih etme nedeni n % n % n %

Saglikli olmasi 79 87,8 45 84,9 39 73,6
Lezzetli olmast 45 50,0 27 50,9 25 472
Kimyasal madde igermemesi 38 422 23 43.4 32 60,4
Dogal olmasi 40 44,4 20 37,7 23 434
Cevreye saygili kosullarda tiretilmesi 32 356 15 283 24 453
Uzun vadede yararli olmast 14 15,6 12 22,6 6 11,3
Giivenilir olmasi 11 12,2 8 15,1 5 9,4

SS:;:II:l )alman organik iiriinler (¢coklu n o, n o, n %

Sebze 87 96,7 49 92,5 48 90,6
Meyve 82 91,1 39 73,6 45 84,9
Yumurta 51 56,7 29 54,7 38 71,7
Kuru Bakliyat 44 489 16 30,2 25 472
Stit ve siit tirtinleri 32 356 27 509 23 434
Temizlik tiriinleri 37 41,1 7 13,2 19 358
Tavuk 23 25,6 14 264 14 264
Diger 7 7,8 3 5,7 3 5,7
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EK C. Ayirma Analizi Sonuglari

1. Ayirma Fonksiyonlar1 ve Wilks’ Lambda ve Eigenvalue De-

gerleri

Kiim. Kanonik Wilks’

Fonk. Ozdeger %  Korelasyon Lambda Ki-Kare sd p

1 2,951 80,5 ,864 ,148 355,891 30 ,000

2 , 715 100,0 ,646 ,583 100,338 14 ,000

2. Ayirma Fonksiyonu Katsayilar1 (Standardize)

Fonksiyon
1 2

Goniillii Sadelige iliskin Davranis (Zamani Etkin Degerlendirme) 401,074
Goniillii Sadelige iliskin Davranis (Yerele Destek Verme) 210,292
Goniilli Sade Yasam Tarzi (Tedbirli Satin Alma) ,196  -232
Goniilli Sade Yagsam Tarzi (Kendi Kendine Yetme) 284 -,085
Goniillii Sade Yasam Tarz1 (Sade Yasam Istegi) 338 -,342
Cevreci Degerler , 310,151
Cevre Bilingli Tiiketici Davranisi (Daha Fazla Odemeye Hazir 118 016
Olma) ’ >
Cevre Bilingli Tiiketici Davranist (Enerji Tasarrufu Yapma) ,132 260
Cevre Bilingli Tiiketici Davranist (Cevresel Ambalaj Duyarlilig) 292,181
Goniillii Sadelige iliskin Davranis (Cevreci Satin Alma) 255,399
Goniilli Sade Yagam Tarzi (Bilingli Tiiketim) 156 -474
Kisisel Degerler (Evrenselcilik) ,161  -169
Kisisel Degerler (Diinya ve Dogaya Saygi) -,123  -,015
Kisisel Degerler (Gii¢ ve Basar1) -,293 233
Kisisel Degerler (Hedonizm) -,249 525

3. Fonksiyonlarin Grup Merkezleri

Fonksiyon

1 1
Kiime 1 ,092 ,910
Kiime 2 -2,393 715
Kiime 3 2,237 -,829
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