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Oz

Bu arastirmanin amaci Tiirkiye ve Azerbaycan tiiketicilerinin etnosent-
rik egilim diizeylerini tespit etmek ve tiiketici davraniglart iizerindeki
etkisini arastirmaktir. Elde edilen verilere gore iki tlilke arasinda farklilik
olup olmadigina iligkin sonuglar ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Aras-
tirmada tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeylerini belirlemek amaciy-
la Cetscale Olgegi kullanilmistir. Tiirkiye’den 501 katilimci, Azerbay-
can’dan 296 katilimci olmak iizere toplam 797 tiiketiciye ulagilmistir.
Ankette yer alan Cetscale Olgegi ile tiiketicilerin etnosentrik egilimleri
tespit edilerek farkli diizeylerde gruplandirilmistir. Elde edilen veriler ki
kare bagimsizlik testi kullanilarak analiz edilmistir. Tiirkiye ve Azerbay-
can tiiketicilerinin demografik 6zellikleri ve etnosentrik egilim diizeyleri
arasinda karsilastirma yapilmustir. Iki iilke tiiketicileri arasinda istatistiki
acidan anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Davranislari, Etnosentrizm, Tiiketici Et-
nosentrizmi.

Bu galisma Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde yayilanan
ayni1 baglikli yiiksek lisans tez ¢alismasindan tiretilmistir.

Ogr. Gor., Afyon Kocatepe Universitesi Sultandagi Meslek Yiiksekokulu, opoyraz@
aku.edu.tr

Makale Gelis Tarihi / Received: 26.10.2016 Makale Kabul Tarihi / Accepted: 25.03.2017

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar Dergisi, Cilt/Volume 9 ¢ Say1/Issue 2 » Aralik/December 2017, 163-188



164 Omer Osman POYRAZ

Ethnocentric Tendencies Influence on Consumer
Behavior: Comparison of Azerbaijan and Turkey

Abstract

The aim of this study is to determine the level of consumer ethnocentric
tendency of Turkey and Azerbaijan consumers and to investigate the
influence on consumer behavior. According to the data obtained regarding
whether the differences between the two countries were studied to reveal
the results. In this research Cetscale is used to determine the level of
consumer ethnocentric tendencies. Including 501 participants from
Turkey and 296 participants from Azerbaijan, a total of 797 paticipants
were reached. Ethnocentric tendencies of consumers located in the
survey with Cetscale were identified and grouped in different levels.
The data obtained were analyzed using Chi-square test of independence.
Between demographic characteristics and ethnocentric tendencies levels
of Turkey and Azebaijan’s consumers were made comparison. Between
two countries consumers, statistically significant differences were
detected.

Keywords: Consumer Behaviors, Ethnocentrism, Consumer Ethnocent-
rism.

Giris
Kiiresellesme ile birlikte bir iilkede iiretilen iiriin veya hizmetlerin baska
bir iilkede bulunan tiiketiciye ulasmasi i¢in yapilan ¢alismalarin 6nemi
daha da artmustir. Isletmelerin kendi iilke pazarlarindaki tiiketicilerin
disinda bagska tiiketicilere ulagsmak istegi kiiltiirleraras1 aragtirmalarin
artmasina sebep olmustur. Ciinkii diinya iizerinde tiiketicilerin kiiltiirleri
ve yasam tarzlari farkli oldugundan satin alma davranislar da degisiklik
gostermektedir. Bu durum sonucunda “tiiketici etnosentrizmi” kavrami
On plana ¢ikmakta ve tartisilmaktadir. Tiiketici etnosentrizmi daha 6n-
ceki caligmalarda belirli sinirlara gore gruplara ayrilmis ve tiiketici et-
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nosentrik egilim diizeyleri ortaya ¢ikmistir. Etnosentrik egilim diizeyleri
ii¢ gruptan olusmakta ve tiiketicilerin yabanci iiriin ve hizmetlere bakis
acilarini ifade etmektedir.

Bu aragtirmada birinci amag Tiirkiye ve Azerbaycan tiiketicilerinin etno-
sentrik egilim diizeylerini belirlemek; diger amag ise karsilastirmasinin
yapilmasidir. i1k olarak iki iilke tiiketicilerinin etnosentrik egilim diizey-
leri belirlenmis ve daha sonra karsilastirilmasi yapilmistir.

Arastirmanin birinci boliimiinde tiiketici davranisi iizerine yapilan litera-
tiir calismas1 bulunmaktadir. fkinci béliimiinde etnosentrizm ve tiiketici
etnosentrizmi kavramlar1 incelenmektedir. Uciincii ve son boliimii ise
uygulama kismidir. Bu bdliimde anket iizerinde tiiketicilere soru olarak
yoneltilen demografik 6zelliklerin incelemesi yapilmistir. Cetscale dlgegi
ile tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri belirlenerek demografik 6zel-
likleri ile anlaml1 bir farklarinin olup olmadiklar1 incelenmistir. Analizi
yapilan her tabloda Tiirkiye ve Azerbaycan tiiketicilerinin karsilastirmasi
gosterilmigtir.

Tiiketici Davramslari

Tiiketici davraniginin insan davraniginin bir alt bolimi oldugu kabul
edilebilir. Konunun anlasilabilmesi i¢in insan davraniginin tanimi gere-
kir. Kisinin g¢evre ile olan etkilesim siireci olarak tanimlanabilen insan
davranisi, temelde tliketici davranisinin ana yapisini olusturur. Her dii-
stince, duygu ya da eylem insan davranisinin bir pargasidir. Tiiketicinin
pazar ile ilgili davraniglarini da insan davranislari igerisinde incelemek
gereklidir. Ancak, tliketici davraniglarinin siirini, kisinin pazar ile ilgili
olan davranislar1 ¢er¢evesinde ¢izmek gerekir (Odabasi, 1998).

Arastirmacilar, tiiketici davraniglarinin ne olduguna iliskin degisik ta-
nimlar yapmislardir. Bu tanimlardan bazilari asagida belirtilmistir.

Tiiketici davranislari, karar verme birimleri tarafindan mallarin, hizmet-
lerin, faaliyetlerin, deneyimlerin ve fikirlerin elde edilmesi, kullanimi1
ve tiiketimi ile ilgili olarak tiiketici kararlarinin toplamidir (Hoyer ve
Maclnnis, 2008).
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McNeal (2007) tarafindan tiiketici davranisi, “ticari bir nesneye dogru
satin alma Oncesi, satin alma ve satin alma sonrasi eylemler” olarak ta-
nimlanmaktadir. Bu {i¢ farkli siirecte de etnosentrizmin etkisinin olmasi
muhtemeldir.

Durmaz vd., (2011) tiikketici davranigini, “bireylerin istek ve ihtiyaglarini
tatmin etmek icin segerken, satin alirken ve mal veya hizmetleri kullanir-
ken sergiledigi davraniglar” olarak ele almislardir. Durmaz vd, 6zellikle
ithtiya¢ boyutunu 6n plana ¢ikarmislardir. Gozlemlere gore etnik yap1

bazi lriinlerin ihtiya¢ olmasini ya da olmamasini etkileyebilmekte mi-
dir?

Bireylerin ya da gruplarin arzu ve isteklerini kargilamak i¢in mal, hiz-
met, fikir veya deneyimlerin se¢ilmesi, kullanilmasi, tiiketilmesi ve satin
alinmasi ile ilgili siire¢lerin ¢alismasidir (Solomon vd., 2006).

Tiiketicinin ihtiya¢ ve isteklerini tatmin etmek i¢in, tiiketim silirecinde
yiiriittiikleri davranislarin tiimiidiir (Islamoglu ve Altunisik, 2008).

Mallar, hizmetler, deneyimler ya da ihtiyaclar1 karsilamak i¢in fikirlerin
tiikketilmesi, kullanilmasi, se¢ilmesi siire¢leri ve bu siireclerin birey, grup
ya da orgiitler iizerinde sahip oldugu etkilerinin incelenmesidir (Haw-
kins ve Mothersbaugh, 2010).

Kisilerin mali degeri olan mal ve hizmetleri elde etme ve kullanmalar1y-
la dogrudan ilgili faaliyetler ve bu faaliyetlere yol acan, belirleyen karar
stirecidir (Giiven ve Davudov, 2012).

Tanimlarda genel olarak bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi itibariyle tiiketici-
nin bu ihtiyact gidermek i¢in tliketim siirecinde ve sonrasinda sergile-
digi davramslar olarak bahsedilmektedir. Ozellikle bir siire¢ oldugunun
tizerinde durulmaktadir. Etnik kimliklerin bu siirecin hangi agamasinda
etkili oldugunu veya hicbir etkisinin olmadiginit CETSCALE 6lgegi ile
toplanan verilerden elde edilecek bilgiler 1s18inda agiklanmaya ¢aligila-
caktir.

Tiiketici davraniglari, biitiin insan davranislart gibi karmasiktir ve tiiketi-
ci yaklasiminda biitiiniiyle bize yardim etmesi kosuluyla tiiketici profili-

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi / Journal of Consumer and Consumption Research



Etnosentrik Egilimlerin Tiiketici Davramslar1 Uzerine Etkisi: Azerbaycan ve Tiirkiye
Karsilagtirmasi 167

nin basitlestirilmesidir. Bize sadece yardim etmez ayni1 zamanda onlarin
dilinden konusmamizi saglar. Bu da sirket veya kar amaci giitmeyen 6r-
giitlerde etkili olabilmek i¢in ¢ok kullanishdir (Howard, 1989).

Etnosentrizm

Diinya piyasalarinda artan homojenlige ragmen etnisite ve milliyet¢ilik
modern pazarlarda giiclii bir motivasyon aracidir. Tiiketici davranisi kii-
resellesme ve parcalanmig etnik yapilarin etkilesiminden etkilenmekte-
dir. Etnisite kiiresellesmenin neden oldugu kimlik duygusunda ve kimlik
duygusunu kaybetmis bireylerin davraniglarinda bir dengeleyici gii¢ ola-
rak ortaya ¢ikmaktadir. Uluslararasi pazarlamacilar milletler arasindaki
farkliliklarin oldugunun farkina varmislar ve kiiltiirlerarasi arastirmala-
rin ¢ogunda farkli pazarlarin ulusal 6zelliklerine odaklanmislardir (Vida
vd., 2008).

Ingilizcesi “Etnocentrism” olan bu kavram Tiirk¢e’de “etnosentrizm”
kelimesi ile ifade edilmektedir. Etnosentrizm Yunanca’da “millet, 1rk”
anlamina gelen “ethnos” ve merkez anlamina gelen “kentron” kelime-
lerinin birlesmesinden olusmustur (Isler, 2013). Etnosentrizm yabanci
lirlin satin almanin uygunlugunu ve tiiketicinin tutumlarini etkileyen psi-
kolojik bir yapidir (Mangnale vd., 2011). Summer etnosentrizmi su sekil-
de ifade etmistir. “Grubun igerisinde olanlara karsi baris, diizen, kanun,
yonetim, endiistri vb. hepsi gereklidir. Grubun distakilerle ve dig grup
ile iligkisi savas ve yagma lizerinedir. Gruba kars1 sadakat ve fedakarlik
on plandayken, grubun disinda olanlara kars1 nefret duygusu 6n plana
cikar. Etnosentrizmde i¢ grup her seyin merkezidir ve dis gruba iliskin

anlamlandirilan her sey i¢ grubun yorumlamalarina dayanir” (Summer,
1996, akt. Ozbek, 2005).

Etnosentrizm genellikle grup tiyeleri arasinda kaynasma ve dayanismay1
tesvik ettigi icin sosyal agidan yararl bir islev olarak gérmektedir. Ama
ayn1 zamanda farkli kiiltlir ve yasam bicimlerine sahip olanlara kars iis-
tiinliik, hosgoriisiizliik ve hatta hor gorme tutumlarina katkida bulunabil-
mektedir (Caruana ve Magri, 1996).
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Etnosentrizmin sosyal iliskiler agisindan belirli bir etkisinin olmasinin
yani sira etnosentrizm kavrami ile ilgili olarak ait olunan grupta diger
sosyal birimlerin yorumlanip, kiiltiirel olarak kendileri gibi olanlarin
dogrudan kabul edilip, kendileri gibi olmayanlarin ise kabul edilmemesi
yer almaktadir (Eroglu ve Sar1, 2011). Bagka toplumlar1 bir toplumun
kendine 6zgii kiiltiirel varsayimlarindan ya da yanliligindan yola ¢ika-
rak incelemeyi ve bu ¢ercevede yargilarda bulunmay1 anlatan bir terim
olan etnosentrizmin; bir seyin baska toplumlardaki yapilma bi¢iminin,
ayni seyin kendi toplumundaki yapilma bi¢iminden daha geri oldugunu
varsaydig belirtilmektedir (Ozgelik ve Torlak, 2011).

Etnosentrizm kavrami toplumsal farkliliklarin genel bir bakisi olarak
goriilebilmektedir, ama genel dogasi nedeniyle nefretin diger tiirlerin-
den farklidir. Etnosentrizm, egilimlerin 6n plana ¢iktig1 pozitif ve ne-
gatif duygular icerir. Kendi kiiltiirel filtremizden diinyay1 gérmemizin
sonucu olarak diger kiiltiirlerin iiriin ve markalarin1 bu pozitif ve negatif
duygularin etkisi altinda kalarak tercih etme karar1 alinmaktadir. Bu du-
rum bazi kiiltiirlere kars1 ¢cok kat1 olmasina ragmen baz1 diger kiiltiirlere
de olumlu yansimaktadir (Strehlau vd, 2012).

Etnosentrik tiiketiciler kendi iilkelerindeki tirtinlerin en iyi oldugunu dii-
stindiikleri i¢in yerli Uiriinleri tercih etmektedir. Ahlaken uygun olmadigi
diisiincesi etnosentrik tiiketicinin kalitesi ithal tiriinlerden daha diisiik
olsa bile yerli iiriin tercih etmesine yol agmaktadir. Insanlarin kisisel
veya ulusal refahi ithal iirlinler tarafindan tehdit altinda oldugu zaman
etnosentrizm kisiler lizerinde 6nemli bir role sahiptir. Yiiksek etnosent-
rik egilime sahip kisilerde iiriiniin kendi tilkesinde iiretilip tiretilmemesi
oldukca fazla 6neme sahiptir (Wang ve Chen, 2004).

Sonug olarak etnosentrizm diger iilkelerden yapilan ithalati vatanse-
ver bir davranig olarak gdérmemenin yani sira is kayb1 sonuglarina ve
ekonomide zarara yol agacagini ima etmektedir (Good ve Huddleston,
1995).
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Tiiketici Etnosentrizmi

Kiiresellesme ile birlikte biitiin tilke tliketicilerinin etrafi ¢ok sayida
iirlin ile ¢evrilmistir. Bu {irtinlerin i¢inde kendi tilkelerine ait olanlarin
yam1 sira yabanci iilkelerden gelen iiriinlerde bulunmaktadir. insanlarin
cok sayida satin alma segeneginin olmasi satin alma kararlarini verirken
onlar1 daha fazla celiskiye diisiirmektedir. Tiiketicinin satin alma psiko-
lojisini karmasik hale getirmektedir. Tiiketiciler yabanci iiriinleri tercih
etmeleri halinde tilkelerini zor durumda birakip birakmayacaklarimi dii-
stinmeye baglamislardir. Bu durum tiiketici etnosentrizmini tiiketici dav-
raniglar1 arastirmalarinda ve uluslararasi ¢alismalarda 6nemli bir nesne
haline getirmektedir (Liang ve Kong, 2010).

Etnosentrizm kavrami pazarlama literatiiriine “tiiketici etnosentrizmi”
terimiyle girmistir (Mutlu vd., 2011). Tiiketici etnosentrizmi, tiiketi-
cilerin yabanci mallar1 kullanmanin ve satin almanin ne derece uygun
veya ahlaki olduguna iliskin goriis ve degerlendirmelerini ifade etmek-
tedir (Sharma vd., 1995). Tiiketici etnosentrizmi tiiketicilerin satin alma
davranislarini etkilemekte ve genellikle yerel tiriinlere karsi bir sadakat
yaratirken yabanci iiriinlere karsi bir reddetme tutumu gelistirmektedir
(Mutlu vd., 2011). Tiiketici etnosentrizmi ithal ve yerli iirlin arasinda
bir farklilik olmamasina ragmen tiiketicilerin neden yerli {iriinleri ter-
cih ettiklerini anlamamizi1 saglayabilmektedir (Piron, 2002). Tiiketici
etnosentrizmi fonksiyonel anlamda kisiye bir kimlik kazandirmakta, ai-
diyet duygusu yaratmakta, en 6nemlisi de ait olunan grupta hangi satin
alma davranisinin kabul edilebilir, hangi satin alma davranigsinin kabul
edilemez oldugunun anlasilmasini saglamaktadir (Asil ve Kaya, 2013).
Kiiciikemiroglu (1997) tiiketici etnosentrizmini genel olarak ithalata
kars1 Onyargi veya yerli iiriinlerin tiiketiciler tarafindan tercih edilme-
si olarak tanimlamaktadir. Yabanc iiriinleri satin almanin uygunlugu ve
ahlaki hakkinda tiiketiciler tarafindan diizenlenen inanglarin1 yakalayan
etnosentrizmin essiz bir bi¢imi olarak kabul edilmektdir. (Mangnale vd,
2011). Tiiketici etnosentrizminin satin alma ile ilgili hem iirlin nitelik
degerlendirme hem de dogrudan duygusal faktorlerle tiiketici tercihi
iizerinde bir etkiye sahip oldugu varsayilmaktadir (Ramayah vd., 2011).
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Son yirmi yilda yapilan birgok arastirma tiiketicilerin satin alma niyeti
ve satin alma davranisinin, tiiketicinin algisinda tilke imajinin ve iilke
kokenli tiriinlerin ve son olarak tiiketici etnosentrizminin etkileri {izerine
odaklanmistir. Ancak tiiketici etnosentrizminin agiklanmasinda ¢evresel/
kiiltiirel baglamda ve kullanilan arastirma tekniklerine bagli olarak de-
gisikliklerin oldugu goézlemlenmistir. Farkl {ilkelerin etnosentrizm mo-
dellerinin test edildigi dnceki ¢alismalarin ¢ogunda her tilke vatandaslari
bir kiiltiirel/etnik grup olarak ele alinmistir. Aragtirma bulgulari kiiltiirel
yapilarin arasindaki iliskinin diisiiniildiigiinden daha karmasik oldugunu
gostermektedir (Vida vd., 2008).

Balabanis ve digerleri (2001) tiiketici etnosentrizmi ile ilgili gecmiste
yapilan arastirmalarda daha iyi egitimli ve yiiksek gelire sahip olan er-
keklerin daha az etnik merkezli olma egiliminde olduklarini belirtmekte-
dirler. G6zlemlenen iligkilerden ¢ikarilan sonuglara gére bayanlarda ise
yaslt ve diisiik egitimli olanlarin daha muhafazakar ve daha vatansever
oldugunu; diger taraftan gelirin artmasi ile birlikte biiyiik olasilikla daha
cok seyahat etmekte ve daha fazla {iriin denemekte olduklarini belirt-
miglerdir. Boylece ithal {iriinleri tercih etmeye acik olmaktadirlar. Bu
durumda gelirin yiiksek oldugu durumlarda insanlarin etnosentrik egi-
limlerden uzaklastig1 diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismanin iki amaci bulunmaktadir. i1k amaci Tiirkiye ve Azerbay-
can tiiketicilerinin etnosentrik egilim diizeylerini belirlemektir. Ikinci
amaci ise Tiirkiye ve Azerbaycan tiiketicilerinin etnosentrik egilimleri-
nin karsilastiritlmasinin yapilmasidir.

Arastirmanin amacina ulasabilmesi i¢in ilk olarak iki anket formu kul-
lanilmistir. Anketlerin birincisinde “yerli mali” kavramina vurgu yapi-
lirken, digerinde “Tiirk mali” kavramina vurgu yapilmistir. Olusturulan
bu anket formlar1 Afyon Kocatepe Universitesi'nden 200 6grenci iize-
rinde test edilmistir. Elde edilen veriler ve 6grencilerin iki ankete ver-
dikleri tepkilerin degerlendirilmesi ve Olgiilmesi ile arastirmada kulla-
nilacak anket formu olusturulmustur. Ogrencilerden bazilarinin “Tiirk
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mal1” kavraminin vurgusu yapildigi ankete tepkilerinin oldugu gézlem-
lenmigtir. Tiirk etnik kimligi disinda diger etnik kdkenlere sahip dgren-
ciler tepkilerini, yaziya dokerek ve sorulan tiim sorularda ayni cevap
sikkini isaretleyerek goOstermislerdir. Arastirmada kullanilan ankette
bu durum goz Oniine alinarak daha az tepki alan “yerli mali” kavra-
mi1 kullanilmistir. Nihai anket formunda da Tiirkiye ve Azerbaycan’dan
az da olsa tepki oldugu gdzlemlenmistir. Ogrencilerin anketlere verdigi
tepkiler ile Tiirkiye ve Azerbaycan katilimcilarinin arastirmada kulla-
nilan ankete verdikleri tepkiler benzerlik gostermektedir. Bir sonraki
adimda ise olusturulan anket formunun Azerbaycan diline g¢evirisi ya-
pilmastir.

Anketin birinci kisminda tiiketicilerin demografik 6zelliklerini 6lgmek
i¢in sorular bulunmaktadir. ikinci béliimiinde yer alan Shimp ve Shar-
ma’nin 1987 yilinda yayinlanmis ¢alismasinda yer alan CETSCALE
olgegi bulunmaktadir. CETSCALE 6lgegi ilk olarak Ingilizceden Tiirk-
ceye cevrilmis daha sonra ise Azerbaycan Tiirk¢esi’ne ¢evrilmistir.

Elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Analizde ki-kare bagimsizlik testi kullanilmistir. Tiiketicilerin demog-
rafik ozellikleri ile etnosentrik egilimleri arasinda anlamli farklilik olup
olmadig1 ki-kare bagimsizlik testi ile anlasilmaya c¢alisilmistir. Elde edi-
len her tablo tizerinde Tiirkiye ve Azerbaycan katilimcilarinin oranlari
karsilastirilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklem Cercevesi

Bu arastirma Tiirkiye’den 501 katilime1 ve Azerbaycan’dan 296 kati-
limc1 olmak tizere 797 katilimcidan olusturmaktadir. Azerbaycan’da
anketler bagkent Bakii sehrinde kolayda 6rnekleme yontemi ile toplan-
mistir. Tiirkiye’de ise TUIK ’in bélgelere gore il/ilge merkezi ve belde/
koy niifusu kullanilarak istatistiki olarak olusturulan 12 bolge birimi-
nin toplam Tiirkiye niifusuna oraninin yiizdesi alinarak kota drnekleme
yontemi ile toplanmistir. Tablo 1°de bolgeler ve ylizdeleri gosterilmek-
tedir.
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Tablo 1. 12 Bolge ve Oranlari

Bolgeler Oranlar Anket Sayisi
Istanbul %18.47 92
Bati Marmara %4.28 21
Ege %12.91 65
Dogu Marmara %9.39 47
Bati Anadolu %9.6 48
Akdeniz %12.74 64
Orta Anadolu 9%5.05 25
Bat1 Karadeniz %5.87 30
Dogu Karadeniz %3.33 17
Kuzeydogu Anadolu %2.88 14
Ortadogu Anadolu %4.92 25
Gilineydogu Anadolu %10.56 53
Toplam 100% 501

Arastirmanin Bulgular1 ve Tartisma

Aragtirmanin bu bdliimiinde anket caligmasina cevaplayici olarak kati-
lan Tiirkiye ve Azerbaycan tliketicilerinin etnosentrik egilimlerine ilis-
kin bulgular irdelenerek elde edilen veriler iizerinde tartisilacaktir. Bu
amagla tiiketicilerin Cetscale dlgegine verdikleri cevaplarin Tiirkiye ve
Azerbaycan’dan katilimcilarin her biri i¢in toplamlart alinmistir. Anket
hazirlanirken yapilan ¢aligsmalara gore gruplandirma yapilirken besli Li-
kert 6lcegi esas alinmis (1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum,
3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Tamamen katiliyorum), her iki uca (1 ve
5) esit mesafede bulunan 3 degerinin her iki taraftan 0.5 birim alinarak
olusturulan aralik, gruplamanin orta degeri olarak kabuk edilmistir. Bu
araligin alt1 diisiik etnosentrik, lizeri yiliksek etnosentrik olarak alinmistir.
Buna gore diisiik etnosentrik egilimi olan grubun bulundugu birinci ara-
lik (1 - 2,5 aralig), 17 x 2,5=42,5 (17 - 42 olarak alinmis); orta etnosent-
rik egilimine sahip olan grubun bulundugu ikinci aralik (2,5 - 3,5 arali-
g1), 17 x 3,5 =159,5 (43 — 60 olarak alinmis); yliksek etnosentrik egilimli
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olan kisilerin olusturdugu ti¢iincii grubun bulundugu aralik ise 61°den
baslayip (3,5 — 5 araligi), 17 x 5 = 85 dist s ile smirlandirilmigtir
(Isler, 2013:106). Cronbach’s Alpha yéntemi ile elde edilen sonugclara
gore Olgcegin giivenilirligi 0,911 bulunmustur. Bu sonuca goére dlgegin
giivenilirliginin istenilen diizeyde oldugu gortilmektedir.

Tablo 2. Tiirkiye ve Azerbaycan’daki Tiiketicilerinin Etnosentrik

Egilim Diizeyi
Ulke
Etnosentrik Egilim Diizeyi Tirkiye Azerbaycan Toplam
Disiik etnosentrik 101 119 220
21,0% 40,9% 28,5%
Orta etnosentrik 220 125 345
45,8% 43,0% 44.7%
Yiiksek etnosentrik 159 47 206
33,1% 16,2% 26,7%
Toplam 480 291 771
100,0% 100,0% 100,0%

Tiirkiye ve Azerbaycan’daki tiiketicilerinin etnosentrik egilim diizeyi-
ni gdsteren Tablo 2’ye gore Tiirkiye’deki 480 katilimcinin 101’1 (%21)
diisiik etnosentrik egilim diizeyine sahip, 220°si (%45,8) orta etnosent-
rik egilim diizeyine sahip ve 159°u (%33,1) ise yliksek etnosentrik egi-
lim diizeyine sahiptir. Azerbaycan’daki 291 katilimcinin 119°u (%40,9)
diisiik etnosentrik egilimli olanlar, 125’1 (%43) orta etnosentrik egili-
me sahip olanlar ve 47’si (%16,2) ise yiiksek etnosentrik egilim diize-
yine sahip olanlardir. Elde edilen sonuglara gore Tiirkiye ve Azerbay-
can’daki katilimcilarin orta etnosentrik egilim diizeyine sahip olduklari
goriilmektedir Ancak Tirkiye’deki katilimcilarin yiiksek etnosentrik
diizeylerinin diisiik etnosentrik egilimlerine gore daha yiiksek olmasi;
Azerbaycan’daki katilimeilarin ise tam tersi diisiik etnosentrik egilim
diizeylerinin yiiksek etnosentrik egilim diizeylerine gore daha fazladir.
Buradan elde edilen sonuca gore Azerbaycan’daki katilimeilarin Tiirki-
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ye’deki katilimcilara gore etnosentrik egilim diizeyinin daha az oldugu-
nu goriilmektedir.

Aragtirmanin bundan sonraki boliimlerinde ki-kare bagimsizlik testi ile
tilketicilerin demografik o6zellikleri ile etnosentrik egilimleri arasinda
bir farkliligin olup olmadig: arastirilmistir. Ayrica Tiirkiye ve Azerbay-
can’daki tiiketicilerin arasinda karsilastirma yapilmastir.

Tablo 3. Cinsiyet ve Etnosentrik Egilim Diizeyi

Etnosentrik Egilim Ulke
Cinsiyet Diizeyi Tiirkiye | Azerbaycan | Toplam Analiz
Diisiik etnosentrik | 43 65 108
19,0% | 43,6% 28.,8% Pearson Ki-kare =32,036
Orta etnosentrik 111 64 175 Df=2
49,1% 43,0% 46,7%
Kadin
Yiiksek etnosentrik | 72 20 92 P=0,00
31,9% 13,4% 24,5%
Toplam 226 149 375
100,0% | 100,0% 100,0%
Diisiik etnosentrik | 58 54 112
22.8% 38,0% 28.3% Pearson Ki-kare=14,780
Orta etnosentrik 109 61 170 Df=2
Erkek 42,9% | 43,0% 42.9%
Yiiksek etnosentrik | 87 27 114 P=0,001
34,3% 19,0% 28,8%
254 142 396
Toplam
100,0% | 100,0% 100,0%

Tablo 3’e bakildiginda Tiirkiye’deki kadinlarin %19’u diisiik, %49,1°1
orta ve %31,9’u yiiksek etnosentrik egilime sahip iken; Azerbaycan’da
ise kadinlarin %43,6°s1 diistik, %43’ orta ve %13,4’1 yiiksek etnosent-
rik egilime sahiptir. Bu baglamda Tiirkiye’de kadinlar orta etnosentrik
egilime sahip iken; Azerbaycan’da kadinlar diisiik etnosentrik egilimle-
re sahiptir. Iki iilke kadinlarinin arasinda P<0,05 diizeyinde anlaml1 bir
fark vardir.
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Azerbaycan’daki erkeklerin %38°1 diistik, %43°1 orta ve %19’u yiik-
sek etnosentrik egilime sahip iken; Tirkiye’de ise erkeklerin %22,8’1
diisiik, %42,9’u orta ve %34,3’1 yiiksek etnosentrik egilime sahiptir.
Bu baglamda Tiirkiye ve Azerbaycan’da erkekler orta etnosentrik egili-
me sahiplerdir. Ancak diger etnosentrik diizeylere bakildigi zaman dii-
stik etnosentrik diizeyde Tiirkiye’deki oran diisiik iken; Azerbaycan’da
yiiksektir. Yiiksek etnosentrik diizeyde ise Azerbaycan’da bu oran dii-
siik iken; Tiirkiye’de yiiksektir. ki iilke erkeklerinin arasinda P<0,05
diizeyinde anlamli bir fark vardir. Tiirkiye’nin kendi igerisinde cinsiye-
te gore etnosentrik egilimlerine baktigimiz zaman kadinlarin ve erkek-
lerin orta etnosentrik egilim diizeyinde; Azerbaycan’da ise kadinlarin
diisiik, erkeklerin orta etnosentrik egilim diizeyinde oldugu anlasilmak-
tadir.

Tablo 4. Medeni Durum ve Etnosentrik Egilim Diizeyi

Medeni Etnosentrik Ulke
Durum Egilim Diizeyi Tiirkiye | Azerbaycan Toplam Analiz
Evli Diisiik etnosentrik 53 38 91
18.4% 31.9% | 22.4% Pearson Ki-kare=9,230
Orta etnosentrik 130 48 178 | D=2
45,1% 40,3% | 43,7%
. - P=0,01
Yiiksek etnosentrik 105 33 138
36,5% 27,7% | 33,9%
Toplam 288 119 407
100,0% 100,0% | 100,0%
Bekar Diistik etnosentrik 48 81 129
25 0% 47.1% | 35.4% Pearson Ki-kare=31,981
Orta etnosentrik 90 77 167 | pg=2
46,9% 44.8% | 45,9%
. - P=0,00
Yiiksek etnosentrik 54 14 68
28,1% 8,1% | 18,7%
Toplam 192 172 364
100,0% 100,0% | 100,0%
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Tiirkiye ve Azerbaycan tiiketicilerinin etnosentrik egilim diizeyi ve me-
deni durumlarin1 gosteren Tablo 4’e bakildig1 zaman Azerbaycan’daki
katilimcilardan evli olanlarin %31,9°u diisiik, %40,3’1 orta ve %27,7’si
yiiksek etnosentrik egilime sahipken; Tiirkiye’de ise evli olan katilim-
cilarin  %18,4°1 diisiik, %45,1°1 orta ve %36,5’1 yiikksek etnosentrik
egilim diizeyine sahiptir. Hem Azerbaycan’da hem de Tiirkiye’de evli
katilimcilarin biiyilik bir orani orta etnosentrik egilime sahiptir. Ancak
farklilik diger etnosentrik diizeyler incelendigi zaman ortaya ¢ikmak-
tadir. Tiirkiye’deki evli katilimcilarin yiiksek etnosentrik egilim diizey-
leri diisiik etnosentrik egilim diizeylerindan fazladir. Bu durumda evli
ve Tiirkiye’deki katilimcilarin yiliksek etnosenrik egilime sahip oldu-
gunu gozlemliyoruz. Diger yandan Azerbaycan’daki evli katilimcilarin
diisiik etnosentrik egilim diizeyleri yiiksek etnosentrik egilim diizey-
lerinden fazladir. Bu durumda evli ve Azerbaycan’daki katilimcilarin
diisiik etnosentrik egilime sahip olduklar1 anlasilmaktadr. iki iilke ka-
tilimeilarindan evli olanlar arasinda P<0,05 diizeyinde anlamli bir fark
vardir.

Bekar katilimcilara bakildigi zaman (Tablo 4’de) Tiirkiye’deki katilim-
cilarin %25°1 diistik, %46,9’u orta ve %28,1°1 yiiksek etnosentrik egi-
lime sahip iken; Azerbaycan’daki bekar katilimcilarin % 47,1°1 diistk,
%44,8°1 orta ve %8,1°1 yiiksek etnosentrik egilime sahiptir. Bekar ve
Tiirkiye’deki katilimeilarin ¢gogunlugunun orta etnosentrik egilime sa-
hip olduklarin1 goriirken; bekar ve Azerbaycan’daki katilimcilarin ¢o-
gunlugu diisiik etnosentrik egilime sahip oldugunu gérmekteyiz. Iki
iilke katilimcilarindan bekar olanlar arasinda P<0,05 diizeyinde anlamli
bir fark vardir. Ulkelerin kendi icerisinde etnosentrik egilim diizeyle-
rine bakildiginda Azerbaycanda evli olanlar orta, bekar olanlar diisiik;
Tirkiye’de ise hem evli hem bekar orta etnosentrik egilim diizeyine sa-
hiptir.
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Tablo 5. Egitim Durumu ve Etnosentrik Egilim Diizeyi

Egitim Etnosentrik Ulke
Durumu Egilim Diizeyi | Tiirkiye | Azerbaycan Toplam Analiz
Ortadgretim | Diistik 4 1 5
etnosentrik 10.3% 33.3% 11.9% Pearson Ki-kare=1,517
Orta 13 1 14 | Df=2
etnosentrik 33,3% 33%| 333%| L0 e
Yiiksek 22 1 23
etnosentrik 56,4% 333%| 54.8%
Toplam 39 3 42
100,0% 100,0% | 100,0%
Lise Diisiik 12 6 18
etnosentrik 12.1% 27.3% 14,9% Pearson Ki-kare=3,566
Orta 45 7 52 |Df=2
etnosentrik 45,5% B8%| 0%, 0
Yiiksek 42 9 51
etnosentrik 42.4% 40.9%  42,1%
Toplam 99 22 121
100,0% 100,0% | 100,0%
Universite Diisiik 85 112 197
etnosentrik 24.9% 42.1% 32.4% Pearson Ki-kare=27,371
Orta 162 117 279 | Df=2
etnosentrik 47.4% 40%| 459%| oo
Yiiksek 95 37 132
etnosentrik 27,8% 13.9%|  21,7%
Toplam 342 266 608
100,0% 100,0% | 100,0%

Azerbaycan ve Tirkiye katilimcilarinin etnosentrik egilim diizeylerini
karsilastiran son tabloya (Tablo 5) baktigimiz zaman Tiirkiye katilimci-
larinin ortadgretim mezunu olanlarin %10,3’1 distik, %33,3’1 orta ve
%56,4°1 yliksek etnosentrik egilim diizeyinde; Azerbaycan katilimcila-
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rinin ise tim etnosentrik egilim diizeyleri %33,3 oraninda esit olarak
dagilmaktadir. Ortaggretim mezunu olan Azerbaycan katilimcilarinin
az sayida olmasi aragtirma i¢in bir kisit olusturmaktadir. Bu durum 4
hiicrenin %20’den fazlasinin 5’in altinda olmasi sebebiyle iki tilke kar-

stlagtirmasi i¢in ki kare bagimsizlik testinin yapilmasini engellemekte-
dir.

Lise mezunu Azerbaycan katilimcilarina bakildig1 zaman %27,3’i dii-
stik, %31,8’1 orta ve %40,9’u yiiksek etnosentrik egiliminde; Tiirkiye
katilimcilarinin %12,1°1 diisiik, %45,5°1 orta ve % 42,4’1 yiiksek etno-
sentrik egilimindedir. Bu sonuglara gore Tiirkiye ve Azerbaycan kati-
limcilarinin yiiksek ve orta etnosentrik egilim diizeylerinin diisiik et-
nosentrik egilim diizeylerinden daha fazla oldugu anlasilmaktadir. Bu
baglamda lise mezunu olan Tiirkiye ve Azerbaycan katilimcilar1 arasinda
P<0,05 diizeyinde anlaml1 bir fark yoktur.

Son olarak tiniversite mezunu olanlara bakildigi1 zaman Tiirkiye katilim-
cilarinin %27,8’1 yiiksek, %47,4’1 orta ve %24,9’u diisiik etnosentrik
egilim diizeyine sahipken; Azerbaycan katilimcilarinin %13,9’u yiiksek,
%44°1 orta ve %42,1°1 diisiik etnosentrik egilim diizeyine sahiptir. Bu
sonuclara gore Tiirkiye katilimcilarinin en diisiik oran1 diisiik etnosentrik
egilim diizeyi olurken; Azerbaycan katilimcilarinin ise en diisiik oran
yiiksek etnosentrik egilim diizeyleri olmustur. Bu baglamda iiniversite
mezunu olan Tiirkiye ve Azerbaycan katilimcilar1 arasinda P<0,05 diize-
yinde anlamli bir fark vardir.

Ulkelere kendi icerisinde egitim durumuna gore etnosentrik egilimlere
bakildig1 zaman Tiirkiye’de orta 6gretim mezunlarinin yiiksek, lise ve
iniversite mezunlarinin orta etnosentrik egilim diizeyinde olduklar1 an-
lasilmaktadir. Azerbaycan’da ise orta gretim mezunlarinin etnosentrik
egilimleri ii¢ diizeydede esit ¢cikmistir. Lise mezunlar yiiksek etnosent-
rik egilim diizeyine sahip iken; liniversite mezunlar diisiik etnosentrik
egilim diizeyine sahiptir.
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Tablo 6. Meslek ve Etnosentrik Egilim Diizeyi

Meslek Etpgsentrik . Ulke
Egilim Diizeyi Tiirkiye | Azerbaycan | Toplam
Memur | Diisiik etnosentrik 64 26 90
24.6% 34,2% 26,8% | Pearson Ki-kare=7,213
Orta etnosentrik 116 38 154
44,6% 50,0%| 458% P2
Yiiksek etnosentrik 80 12 921
30,8% 158%]  274%]|° =0, 027
Toplam 260 76 336
100,0% 100,0% |  100,0%
Isci Diisiik etnosentrik 16 45 61
14,2% 39,8% 27,0% | Pearson Ki-kare=18,932
Orta etnosentrik 64 46 110
56,6% 40,7%|  48,7% P2
Yiiksek etnosentrik 33 22 55
P=0, 00
29,2% 19,5% 24,3%
Toplam 113 113 226
100,0% 100,0%| 100,0%
Esnaf Diisiik etnosentrik 3 11 14
9,4% 40,7% 23,7% | Pearson Ki-kare=15,353
Orta etnosentrik 9 12 21
28,1% 444%| 35,6% | P2
Yiiksek etnosentrik 20 4 24
P=0, 00
62,5% 14,8% 40,7%
Toplam 32 27 59
100,0% 100,0%| 100,0%
Serbest | Diisiik etnosentrik 15 37 52
Meslek 28,8% 49,3% 40,9% | Pearson Ki-kare=6,556
Orta etnosentrik 24 29 53
46,2% 38,7%|  41,7%)| P2
Yiiksek etnosentrik 13 9 22 P=0, 038
25,0% 12,0% 17,3%
Toplam 52 75 127
100,0% 100,0%| 100,0%

Tablo 6’ya bakildig1 zaman Tiirkiye katilimcilarindan memur olanla-
rin %24,6’s1 disiik, %44,6’s1 orta ve %30,8’1 yiiksek etnosentrik egi-
lim diizeyine sahiptir. Azerbaycan katilimcilarindan memur olanlarin ise
%15,8’1 yiiksek, %50’si orta ve %34,2’si diisiik etnosentrik egilim diize-
yine sahiptir. Iki iilkede de orta etnosentrik egilim diizey oranlar1 cogun-
luktadir. Fakat Tirkiye katilimcilariin yiiksek etnosentrik diizeylerinin
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orani, Azerbaycan katilimcilaria gore daha ytiksektir. Diislik etnosentrik
diizey oraninda ise Azerbaycan katilimcilarinin Tiirkiye katilimcilarina
gore orani daha yiiksektir. Bu baglamda memur olan Tiirkiye ve Azer-
baycan katilimcilar1 arasinda P<0,05 diizeyinde anlamli bir fark vardir.

Azerbaycan katilimcilarindan is¢i olanlarin %19,5°1 yiiksek, %40,7’si
orta ve %39,8’1 diisiik etnosentrik egilim diizeyine sahiptir. Tiirkiye ka-
tilimcilariin ise %14,2’s1 diisiik, %56,6’s1 orta ve %24,6’s1 yiiksek et-
nosentrik egilim diizeyine sahiptir. Elde edilen bu verilere gore Tiirkiye
katilimcilarinin yarisindan fazlasi orta etnosentrik egilim diizeyine sa-
hiptir. Azerbaycan katilimcilarinin ise orta ve diislik etnosentrik diizey-
leri aynidir. Bu baglamda is¢i olan Tiirkiye ve Azerbaycan katilimcilar
arasinda P<0,05 diizeyinde anlamli bir fark vardir.

Tiirkiye katilimcilarindan esnaf olanlarin %62,5°1 yliksek, %28,1’1 orta ve
%09.,4°1 diisiik etnosentrik egilim diizeyine sahiptir. Azerbaycan’da esnaf
olanlarin %40,7’s1 diisiik, %44,4°1 orta ve %14,8’1 yiiksek etnosentrik
egilime sahiptir. Tirkiye katilimcilariin biiytik bir cogunlugu yiiksek et-
nosentrik egilime sahiptir. Azerbaycan’da ise katilimcilar orta ve diigiik
etnosentrik egilim diizeyine sahiptir. Bu baglamda esnaf olan Tiirkiye ve
Azerbaycan katilimeilart arasinda P<0,05 diizeyinde anlamli bir fark vardir.

Son olarak Azerbaycan katilimcilarindan serbest meslek sahibi olanlarin
%12’si yiiksek, %38,7°si orta ve %49,3’1i diisiik etnosentrik egilim diize-
yine sahiptir. Tiirkiye’de serbest meslek sahibi olanlarin %28,8’1 diisiik,
%46,2’s1 orta ve %25°1 yiiksek etnosentrik egilime sahiptir. Azerbaycan
katilimcilarinin nerdeyse yarisi diislik etnosentrik egilim diizeyine sahip-
ken; Tiirkiye’de ise katilimcilarin nerdeyse yarisi orta etnosentrik egilim
diizeyine sahiptir. Bu baglamda serbest meslek sahibi olan Tiirkiye ve
Azerbaycan katilimeilart arasinda P<0,05 diizeyinde anlamli bir fark vardir.

Azerbaycan kendi igerisinde imcelendigi zaman memur olan katilimcila-
rin orta etnosentrik egilim diizeyinde olduklar1 anlasilirken, is¢i, serbest
meslek ve esnaf olanlarin diislik etnosentrik egilimin diizeyinde olduk-
lar1 anlagilmistir. Tiirkiye ‘de ise memur, serbest meslek ve is¢i meslek
gruplar1 orta etnosentrik egilim diizeyine sahipken esnaflar ise yliksek
etnosentrik egilim diizeyine sahiptir.
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Tablo 7. Aylik Ortalama Hane Geliri ve Etnosentrik Egilim Diizeyi

Etnosentrik Ulke
Egllll’n Dﬁzeyi Tﬁrkiye Azerbaycan Toplam
Alt Gelir | Diisiik 17 34 51
etnosentrik 17,5% 43,0% 29,0% | Pearson Ki-kare=18,732
Orta etnosentrik 38 31 69
39.2% 39,2%|  39,2%|Df=2
Yiiksek 42 14 56
etnosentrik 43.3% 17,7% 31,8% | P=0, 00
Toplam 97 79 176
100,0% 100,0%| 100,0%
Ortanin Alt1 | Diisiik 21 14 35
Gelir etnosentrik 19,8% 35,0% 24,0% | Pearson Ki-kare=5,629
Orta etnosentrik 52 20 72
49.1% 50,0%|  49,3%| P2
Yiiksek . 33 6 39 P=0, 060
etnosentrik 31,1% 15,0%|  26,7%
Toplam 106 40 146
100,0% 100,0%| 100,0%
Orta Gelir |Diistik 28 41 69
etnosentrik 22.6% 41,4% 30,9% | Pearson Ki-kare=13,858
Orta etnosentrik 54 43 97
43,5% 434%)|  43,5%|PF2
Yiiksek 42 15 57
etnosentrik 33,9% 152%]  25,6% P=0, 001
Toplam 124 99 223
100,0% 100,0%| 100,0%
Ortanin Diisiik 11 12 23
Ustii Gelir |etnosentrik 18,0% 40,0% 25,3% | Pearson Ki-kare=5,140
Orta etnosentrik 33 12 45
54.1% 40,0%|  49,5%| P2
Yiiksek . 17 6 23 P=0, 077
etnosentrik 27,9% 20,0%|  25,3%
Toplam 61 30 91
100,0% 100,0%| 100,0%
Ust Gelir | Diisiik 25 17 42
etnosentrik 27.2% 40,5% 31,3% | Pearson Ki-kare=3,699
Orta etnosentrik 42 19 61
45.7% 452%|  45,5%| P2
Yiiksek ‘ 25 6 31 P=0, 157
etnosentrik 27,2% 14,3%|  23,1%
Toplam 92 42 134
100,0% 100,0%| 100,0%
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Aylik ortalama hane gelir dagiliminin gosterildigi Tablo 7’ye bakildig:
zaman Tirkiye katilimeilarinin alt gelir diizeyinde %17,5’inin diisiik,
%39,2’sinin orta ve %43,3 liniin yiiksek etnosentrik egilimde olduklari
goriinlirken; Azerbaycan katilimcilarinin %43 liniin diisiik, %39,2’sinin
orta ve % 17,7’sinin yiiksek etnosentrik egilimde olduklar1 goriilmek-
tedir. Bu sonuglara gore alt gelir grubunda Tiirkiye katilimcilarinin et-
nosentrik egilim diizeyi yiiksek oldugu anlasilirken; Azerbaycan kati-
limcilarinin ise diisiik etnosentrik diizeyde olduklar1 anlagilmaktadir. Bu
baglamda alt gelir grubunda Azerbaycan ve Tiirkiye katilimcilar arasin-
da P<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik vardir.

Ortanin alt1 gelir grubuna bakildigr zaman Azerbaycan katilimecilarinin
%35°1 diistik, %50°si orta ve %15°1 yliksek etnosentrik egilime sahipken;
Tirkiye katilimcilarinin %19,8°1 diisiik, %49,1°1 orta ve %31,1°1 yliksek
etnosentrik egilime sahiptir. Bu durumda Tiirkiye ve Azerbaycan kati-
limcilarinin orta etnosentrik egilim diizeyinde olduklar1 gézlenmektedir.
Bu baglamda orta gelir grubunda Azerbaycan ve Tirkiye katilimcilar
arasinda P<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik yoktur.

Orta gelir grubuna bakildig1 zaman Tirkiye katilimcilariin %22,6’s1-
nin diisiik, %43,5’inin orta ve %33,5’inin yiiksek etnosentrik egilim dii-
zeyinde olduklar1 goriiliirken; Azerbaycan katilimcilarinin %41,4 {iniin
diisiik, %43,4’liniin orta ve %15,2’sinin yiiksek etnosentrik egilimde
olduklar1 gozlenmektedir. Bu durumda Tiirkiye katilimcilarinin orta ve
yiiksek etnosentrik egilim diizeyi yiiksek ¢ikarken; Azerbaycan katilim-
cilarinin ise diigiik ve orta etnosentrik egilim diizeyleri yiiksek ¢ikmustir.
Bu baglamda orta gelir grubunda Azerbaycan ve Tiirkiye katilimcilari
arasinda P<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik vardir.

Ortanin Ustii gelir grubuna baktigimiz zaman Azerbaycan katilimci-
larimin %40°1 diisiik, %20’s1 yiiksek ve %40°1 orta etnosentrik egilim
diizeyine sahipken; Tiirkiye katilimcilarinin %18°1 diisiik, %54,1°1 orta
ve %27,9’u yliksek etnosentrik egilim diizeyine sahiptir. Bu sonugla-
ra gore ortanin alt1 gelir grubunda Tiirkiye katilimcilarinin en yiiksek
etnosentrik egilim diizeyi orani orta etnosentrik egilimleri ¢ikarken;
Azerbaycan katilimcilarinin orta ve diislik etnosentrik egilim diizeyleri
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oranlart ayn1 ¢ikmistir. Bu baglamda ortanin iistii gelir grubunda Azer-
baycan ve Tirkiye katilimcilar1 arasinda P<0,05 diizeyinde anlamli bir
farklilik yoktur.

Son olarak iist gelir grubuna baktigimiz zaman Tiirkiye katilimcilarinin
%27,2’s1 diisiik, %45,7’s1 orta ve %27,2’si yiiksek etnosentrik egilim
diizeyine sahip ¢ikarken; Azerbaycan katilimecilariin %40,5°1 diistik,
%45,2°s1 orta ve %14,3’1 yiiksek etnosentrik egilim diizeyine sahiptir.
Bu sonuglara gore Tiirkiye ve Azerbaycan katilimcilarinin iist gelir gru-
bunda orta etnosentrik egilim diizeyinde olduklar1 anlagilmaktadir. Bu
baglamda tist gelir grubunda Tiirkiye ve Azerbaycan arasinda P<0,05
diizeyinde anlamli bir farklilik yoktur.

Azerbaycan’1 kendi igerisinde gelir gruplarina gore etnosentrik egilim
diizeylerini inceledigimiz zaman alt gelir grubunun diisiik etnosentrik
egilim diizeyine; ortanin alti, orta, ortanin {istli ve list gelir gruplarinda
orta etnosentrik egilim diizeyine sahip olduklarini anlagilmaktadir.

Tirkiye’de ise alt gelir grubunun yiiksek etnosentrik egilimde oldugu
goriiliirken; ortanin alt1, orta, ortanin iistii ve {ist gelir gruplarinda orta
etnosentrik egilim diizeyine sahip olduklarini anlagilmaktadir.

Sonu¢

Diinyada kiiresellesme ile birlikte iilkelerin birbirleriyle olan iligkileri
artmakta ve bu iligkilerin sonucunda ticari agidan tilkeler fayda sagla-
maktadir. Ulke iiriinlerinin ticari fayda saglamak amaciyla diger iilke pa-
zarlarina girmesi sonucunda bazi riskler ortaya ¢ikmaktadir. Her {ilkenin
kendine 6zgii kiiltiir veya etnik yapisinin olmasi o iilkede yasayan insan-
larin satin alma davraniglar1 {izerine etki yapabilmektedir. Bu baglam-
da diger iilke pazarlarina yatirnm yapacak iilke, sirket ve girisimcilerin
tilkketici etnosentrizmi kavrami iizerinde durmasi ve arastirma yapmasi
giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Yatirim yapilacak iilkenin tii-
keticilerinin etnosentrik egilim diizeylerinin bilinmesi ve bu diizeylere
gore pazarlama kavramlarinin igleme alinmasi olumlu geri doniisler sag-
layacaktir.
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Ozbek (2005) Kirgizistan’in Celalabad sehrinde yaptigi “Geleneksel
Toplumlar ve Giiven Baglaminda Etnosentrik Egilim Iliskisi” baslikli
arastirmasinda bolgede yasayan insanlarin giiven baglaminda yiiksek
etnosentrik egilimlere sahip oldugunu tespit etmistir. Ozgelik ve Torlak
(2011) yaptiklar1 arastirmada marka kisiligi boyutlarina iligkin tiiketici
algilariin yerli ve yabanci markalara gore farklilagabildigini ve etno-
sentrik egilimlerin tiiketici alg1 ve satin alma kararlarinda etkili olabil-
digini anlatmaktadirlar. Ar1 ve Madran (2011) satin alma kararlarinda
tiikketici etnosentrizmi ve mense iilke etkisinin roliinii arastirmiglar ve
Tiirk tiiketicilerin satin alma kararlarinda 6lg¢iit olarak ilk sirada kaliteyi
g6z Oniinde bulundurduklarini sdylemektedirler. Tiirk tiiketicilerin yerli
malina kars1 giivensizlik algis1 ve yabanci iiriinlerin kaliteli oldugu al-
gist ve mense lilke etkisinin arastirmada 6n planda tutulmasi sebebiyle
tiikketici etnosentrizminin etkisinin diisiik ¢ikmasina sebep oldugu diisii-
niilebilir.

Bu arastirmada Tiirkiye ve Azerbaycan tiiketicilerinin etnosentrik egilim
diizeyleri ol¢iilerek karsilagtirilmasi yapilmistir. Elde edilen verilerin so-
nucunda her iki {ilkenin etnosentrik egilim diizeyleri belirlenerek yiiksek,
orta ve diisiik olmak {izere li¢ diizeye ayrilmistir. Bu etnosentrik egilim
diizeylerinin tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore degisip degis-
mediklerini 6grenmek i¢in ki kare bagimsizlik testleri yapilmistir. Testle-
rin sonuglarinin neticesinde cinsiyet, medeni durum, aylik ortalama hane
geliri ve meslek degiskenlerinde Tiirkiye tiiketicilerinin Azerbaycan tii-
keticilerine gore daha yliksek etnosentrik egilimde oldugu anlagilmistir.
Fakat yas degiskeninde 45 ve alt1 yas araliklarinda etnosentrik egilim
diizeyleri arasinda fark varken; 46 ve lizeri yaslarda farkin olmadig1 an-
lagilmistir. Egitim degiskeninde ise Azerbaycan’da ortadgretim grubun-
da katilimin az olmasi sebebiyle ki kare bagimsizlik testi yapilamamustir.
Lise mezunu olan grupta ise iki lilke arasinda fark géziikmemektedir.
Farkin oldugu tek grup olan {iniversite mezunlar1 arasinda Tiirkiye ka-
tilimeilariin etnosentrik egilim diizeyi Azerbaycan katilimcilarina gore
daha fazla ¢ikmistir. Bu baglamda Tiirkiye katilimcilarinin etnosentrik
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egilim diizeyinin Azerbaycan katilimcilarina gore daha fazla oldugu an-
lagilmaktadir.

Iki iilke arasindaki karsilikli yatirrmlarda uygulamacilarin ve arastirma-
cilarin Tiirkiye ve Azerbaycan tiiketicileri arasinda farkliliklarin oldu-
gunu goz oniinde bulundurmalar1 dogru kararlarin verilmesi agisindan
fayda saglayacaktir.
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