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Ozet

Bu ¢alismada Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ¢alismalarinin
motivasyonu ile etik kurumsal kimlik algis1 arasindaki etkilesim ve bu-
nun da tiiketicilerin firmalara karsit gosterecekleri ekstra rol davranisi
tizerindeki etkisi incelenmektedir. Senaryo temelli deneysel serim yonte-
mi benimsenerek incelenen bu ¢alismada, bir firmanin KSS ¢alismalari
yiritirken tiiketicilerin bu ¢alismalarin amacini firma yararina veya
toplum yararina olarak algilamalarina gére KSS ¢alismalarindan énce
etik kurumsal kimlik vurgusu (gériiniir etik kurumsal kimlik) yapmis
orgiitlere kars1 bu vurguyu yapmayanlara (rtiik etik kurumsal kimlik)
kiyasla nasil bir ekstra rol davranisini igerisine girecekleri arastirilmak-
tadir. Sonuclar gostermektedir ki KSS motivasyonundan bagimsiz ola-
rak KSS ¢alismalarinin ekstra rol davranigi tizerindeki etkisi gortiniir
etik kurum kimligi olan firmalar i¢in daha giiclenmektedir. Bu sonug,
firmalarin etik kurumsal kimlik vurgusunu kullanarak tiiketicilerin fir-
malarin KSS motivasyonuna karsi olasi siiphelerinin giderilebilmesi
igin etkili bir strateji olabilecegini gdstermektedir.
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Abstract

This study investigates the interaction between CSR motives and et-
hical corporate identity and its impact on customer extra-role behavior.
It adopts a scenario-instructed experimental design in which the expe-
riments assess whether the attribution of CSR motive (i.e. firm-serving
vs. public serving) would change individuals’ extra-role behavior toward
companies that express ethical corporate identity or not. The results de-
monstrate that regardless of the GSR motivation, CSR activities improve
customer extra-role behavior when a company is known with its ethical
stance before the CSR activity. This outcome indicates that expressing a
company’s ethical standing earlier to any CSR activily could be a bene-
ficial strategy for companies to leverage skepticism about CSR motivati-
on of an organization.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), CSR Motivation,
Ethical Corporate Identity, Experimental Design

GiRiS VE AMAC

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) galismalari sayesinde ti-
keticiler firmalarin degerleri ile ilgili bilgi sahibi olabilmekte ve bu
degerleri olumlu bulmalari durumunda ekstra rol davranisi (tirtinler
ile ilgili iyilestirmeler konusunda tavsiyelerde bulunmak, firmalarin
anket calismalarina katilmak vb.) gostererek firma yararina sonucla-
rin olusmasini saglamaktadirlar. KSS calismalarindan olumlu sonuc-
lar alinabilmesi icin tiiketicilerin firmalarin samimiyetine inanmasi
onemlidir (Rifon vd., 2004). Tiketicilerin firmalarin KSS calismala-
rimin ardindaki motivasyonlarla ilgili algilari, firmalara kars: sergi-
leyecekleri davranislar: da sekillendirir (Yoon vd., 2006). Medya ve
sivil toplum kuruluslar1 her gegen giin organizasyonlarin kurumsal
imajlar1 ve orgiitsel eylemleri arasindaki tutarlilikla daha fazla ilgi-
lendiginden kurumlarin elestirilere maruz kalma ihtimalleri giderek
artmaktadir (Albert ve Whetten, 1985; Cheney ve Christensen, 2001).
Firmanin etik degerlerinin KSS calismalarinin éncesinde goriiniir ki-
linmasi, etik kurum kimliginin firmanin kurulusu itibariyle vurgu-
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lanmas1 ve bir konumlandirma araci olarak kullanilmasi, firmanin
kendi yararina motivasyonlarla hareket ettigine dair siiphe ihtimalini
azaltarak, KSS c¢alismalarinin pozitif etkisini arttirabilir. Firmanin
KSS galismalarinin éncesinde etik kurum kimligini vurgulamis olma-
s1, samimiyet algis1 olusturacagindan tiiketicilerin ekstra rol davrani-
sin1 arttirici bir etkisi de olabilir.

Tiiketiciler, kurumlarin sosyal bir konuda sergiledikleri ¢abalar-
da samimi olduklarina inandiklarinda onlarin yararina davranislar
sergilemekte daha istekli davranmaktadirlar (Sen ve Bhattacharya,
2001). Tiketicilerin kurumlarin yararina sergiledikleri davranislar
tiiketim odakh (in-role) ve titketim odakli olmayan (extra-role) sek-
linde ikiye ayrilir. Tiiketiciler firmalari, satin alma gibi titketim odakl1
(Vandyne vd., 1995) davraniglarla firmalar1 destekleyebilecekleri gibi
rakiplere kars1 firmay1 desteklemek, ek hizmetler satin almak, firma-
nin diizenledigi anketlere katilmak gibi ekstra rol (Ahearne vd., 2005)
davranislan ile de odullendirebilirler. Yazinda KSS calismalar1 ve
agizdan agiza iletisim arasindaki iliski incelenmis (Lacey ve Kennett-
Hensel, 2010) olmasina ragmen diger ekstra rol davranislari ile ilgili
bir calisma yapilmamistir. Bununla birlikte bu iliski tizerinde etik ku-
rum kimliginin etkisini inceleyen bir calisma da bulunmamaktadar.
Bu nedenle, 6zellikle KSS calismalarinin tiiketicilerin ekstra rol dav-
raniglarini nasil etkiledigi ve etik anlayisini kurumsal kimliginin bir
parcasi olarak acikca ortaya koyan (goriiniir) firmalar ile koymayanlar
(ortiik) arasinda bir fark olup olmadiginin incelenmesi bu ¢alismanin
arastirma sorusudur. Bu soru ile kurumsal pazarlama yonetimi kap-
saminda etik kurum kimliginin ve KSS calismalarinin etkilesiminin,
kurumsal pazarlama stratejileri olusturulmasindaki rolii anlagilmis
olacaktir.

Firmanin etik durusunun baslangic itibariyla ifade edilmis olma-
s1, yalnizca KSS g¢alismalarinin motivasyonlarina iliskin samimiyet
algisinin olusmasini saglamak ile kalmayip firmay: tiiketicilerin zih-
ninde farklilastiracak bir konumlandirma unsuru olacak ve onlarin
firma ile uzun vadeli iliski kurma egilimini de arttirabilecektir.
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KSS CALISMALARI

Firmalar faaliyetlerini gergeklestirirken ekonomik amagclarina
ulasabildikleri (kar elde etmek) stirece varliklarimi siirdiirebilirler.
Ancak bu amagclarini gergeklestirirken biitiin paydaslarinin menfaat-
lerini dikkate almak durumundadirlar. 20. Yiizyilin sonlarina dogru
ortaya ¢ikan kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi, firmalarin yaptik-
lar1 is dogrultusunda topluma fayda saglamasinin gerekliliginin altini
cizerek firmalarin da topluma kars1 vatandaslar gibi sorumluluklar:
oldugunu vurgulamaktadir (Donaldson ve Preston, 1995). Toplumu
firmalarin paydaslarindan biri olarak goéren bu yaklasim, kurumsal
vatandaslhik kavraminin ortaya ¢ikmasimi saglamistir (Gardberg ve
Fombrun, 2006). Bu yaklasima gore firmalarin davranislar1 toplum-
sal hayatin parcgasi olarak goruldigiinden toplum tarafindan deger-
lendirilmekte ve bu degerlendirmeler olumlu ya da olumsuz tiiketici
davranislar1 seklinde firmaya geri donmektedir. KSS ¢alismalari, fir-
malarin toplumda iyi niyeti gliclendiren veya isletmenin i¢inde bu-
lundugu sosyal gevrede iyi bir firma olarak algilanmasini saglayabi-
lecek gontlli faaliyetlerdir (Lantos, 2001). Bu ¢alismalar, firmalarin
kaynaklarindan bir kismini, egitsel, sanatsal ve toplumsal projelere
ayirmasl ile gerceklesen sosyal sorumluluk girisimleri ile yerine geti-
rilmeye galisilmaktadir (Kotler ve Lee, 2005).

KSS galismalari, tiiketicilerin toplumsal anlamda kaygilandiklar:
konular1 hedef alan, olumlu kurum imaji olusturulmasina, tiiketici-
lerle ve diger paydaslarla olumlu ve uzun siireli iliskiler kurulmasina
yardimci olan aktivitelerdir. Enron olay1 (halka acik bir sirketin ken-
disini oldugundan daha karl gostermesi ve bu gosterimde denetim
sirketinden de yardim alarak,muhasebede cifte kayit yolsuzlugu yap-
masi) gibi pek ¢ok kurumsal skandal sonrasinda KSS calismalarinin
is diinyasindaki 6nemi daha da artmistir (Yoon vd., 2006). Ancak
tiiketicilerin bu galismalarin ardindaki motivasyondan siiphe duy-
malar: halinde firmaya yarar saglamaktan ziyade KSS calismalar: fir-
manin zararina sonucglara neden olabilmektedir (Fairclough, 2002).
Bu nedenle firmanin KSS calismalar1 ¢ncesinde tiiketiciler tarafin-
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dan etik anlamda nasil degerlendirildigi (firma yararina veya toplum
yararina motivasyonlarinin atfedilmesi stirecinde etkili olacagindan)
onem kazanmaktadir.

KSS CALISMALARI VE ETiK KURUM KiMLIGi

Sen ve Bhattacharya (2001), KSS c¢alismalarinin tiiketicilerin fir-
maya iliskin tutum ve satin alma davranislar: izerinde pozitif etkileri
bulundugunu ortaya koymuslardir. KSS ¢alismalari, firmalarin baska-
larini da diisiinen kurumlar olarak algilanmalarini saglamakta ve bu-
nun sonucunda onlara yonelik olumlu tutumlarin ve firma yararina
davranislarin gelismesine yardimci olmaktadir (Nan ve Heo, 2007).
Bu calismalar ayn1 zamanda kriz déonemlerinde firma itibarinin geri
kazanilmasi (Lin vd., 2011), firma ile ilgili olumsuz soylentilerle basa
cikilmasi ve tiiketicilerle uzun vadeli iligkilerin kurulmasi gibi fayda-
lar1 da beraberinde getirmektedir (Ahearne vd., 2005).

Bitin olumlu sonuglarinin yani sira KSS calismalari, pek cok
bireyin ve toplumsal grubun, firmalarin vaatlerinin gergcek olup olma-
digin1 sorgulamalarina ve onlar1 daha sert elestirmelerine de neden
olabilmektedir (Maignan ve Ferrell, 2004). Bu nedenle firmalarin yo-
gun elestiri ve olumsuz sonuclardan kaginabilmeleri icin KSS ¢alis-
malarina konu olabilecek degerleri benimsemis olmalar1 ve igselles-
tirdikleri bu etik degerler tizerinden toplumla iliski kurmalar1 daha
faydalarina olacaktir (Verbos vd., 2007). Aksi halde bu degerlerin
yalnizca iletisim boyutunda ortaya ¢ikmasi (firma tarafindan benim-
senmedigi durumlar) firmalarin itibar kaybina neden olabilecektir.
Tiketiciler, KSS calismalarinin temelini olusturan degerler ve firma-
nin sahip oldugu kurum kimligi arasinda uyumsuzluk algiladiginda
KSS calismalarinin temel amacindan siiphe edebilmektedirler (Yoon
vd., 2006).

Kurum kimligi, firmanin 6nemsedigi degerlerin ve bu degerlerin
beslendigi kiiltiirtin, kurum iginde uygulandig siirec olarak tanimlan-
maktadir (Hatch ve Schultz, 2002). Kurumun temel alacagi degerle-
rin tamimlanmasi ve kurum igindeki stireclerin, iliskilerin bu degerler
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cercevesinde olusturulmasi kurum kiiltiiriinti tanimlamakta olup bu
kiltiirtin, firma stirecleriyle biitiinlestirilmesi ve disa aktarimi kurum
kimligini olusturmaktadir. Balmer ve Greyser (2002) calismalarinda
kurum kimliginin pek ¢ok farkl bilesenden olustugunu ileri siirerken
(gercek, algilanan, iletilen, ideal ve arzu edilen) ancak biitiinsel bakis
acisina ulasilabilmesi adina, butiin bu bilesenlerin tamaminin etik
kurum kimligi temeline oturtulmasi gerektigini vurgulamaktadirlar.
Etik kurum kimligi, firma temellerinin iizerine oturtuldugu evrensel
etik degerlerin kurum kiltiiriiniin parcasi haline getirilmesi ve top-
lumla kurulan iligkilerde bu etik degerlerin verdigi sorumluluk bilin-
ciyle hareket edilmesidir (Balmer vd., 2007).

Kurumsal marka yonetimi agisindan, firmalarin sahip oldugu
etik kurum kimliginin kurulus asamas: itibariyla vurgulanmas, tii-
keticilerin firmalara kars1 siipheci yaklasimlarinin azaltilmasina yar-
dimci olabilir. Etik kurum kimligine sahip firmalar, etik degerlerin
baslangicta firma icinde yapilandirilmasina ve uygulanmasina odak-
lanmaktadirlar. Bu yapilandirma asamasinda 6nemli olan kurum de-
gerlerinin ve diizenlemelerinin agik sekilde tanimlanmasi ve onlara
islevsellik kazandirilabilmesidir. Bu degerler kurumun kendini temel
olarak ifade ettigi vizyon ve misyon ifadelerinde aciklanabilmektedir
(Cornelissen, 2014). Etik kurum kimligi, etik degerlerin net sekilde
kurumsal olarak tanimlanmasinin yani sira, galisanlar arasinda, tii-
ketici ve toplum ile kurulan iliskilerde de bu etik anlayisin benim-
senmesi sonucunda olusabilmektedir (Balmer vd., 2007). Firmanin
etik kurum kimliginin tiim kurulusundan itibaren vurgulanmasi,
KSS calismalarina konu olan degerlerin firmalarin temel degerleri
arasinda oldugunun gostergesidir. Etik kurum kimligine sahip olarak
algiladiklar firmalarin KSS calismalar1 yapmalarini, tiiketicilerin bu
calismalar1 kurumsal kimligin dogal bir uzantis1 olarak gérmelerini
saglayacaktir. Bu sayede KSS calismalarinin samimiyet algis1 yiikse-
lecek ve tiiketicilerin bu firmalara karsi1 ekstra rol davranisi gosterme-
leri saglanmis olacaktir (Lin vd., 2011).
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KSS MOTIVASYONLARI VE EKSTRA ROL DAVRANISI iLiSKiSi

Tiiketiciler firmalarin samimi cabalarla sosyal konulara destek
olmaya calistiklarim1 diisiindiiklerinde, firmalarin yararina davranis-
lar sergilemekte daha istekli davranmaktadirlar (Ahearne vd., 2005).
Tiketicilerin beklenmedik, odillendirilmeden ve goniillii olarak
sergiledikleri davraniglar1 seklinde tanimlanan ekstra rol davranis-
lar1, yazinda firmalarin yararina davranislar arasinda yer almaktadir
(Groth, 2005). Uriinlerle ilgili iyilestirmeler konusunda tavsiyelerde
bulunmak, ek hizmetler satin almak, firmalarin anket calismalarina
katilmak, rakiplere karsi firmayi savunmak ve firmay1 baskalarina
tavsiye etmek tiiketici ekstra rol davranislari arasinda sayilmaktadir
(Anderson vd., 2004; Bettencourt, 1997). KSS calismalar tiiketicile-
rin ekstra rol davranisi sergilemesine yardimci olabilse de bu galis-
malarin etkinligi titketicilerin algisina gore degisiklik gosterebilmek-
tedir (Yoon vd., 2006).

Tiketiciler firmalarin toplumsal gabalarindan haberdar olmay:
istemekle birlikte bu gabalarin altinda yatan motivasyonlarla ilgili
tereddiitler de tasimaktadirlar (Du vd., 2010). Kim vd., (2012) yap-
tiklar1 galismada bu tereddiitlerin altinda yatan nedenin, tiiketici-
ler tarafindan kar amaci giitmeyen galismalar olarak algilanan KSS
calismalarinin, varlik amaci kar elde etmek olan firmalar tarafindan
gerceklestirilmesinin yol actig1 celiski oldugunu ileri stirmektedirler.
KSS calismalarinin dogas1 ve firma cikar1 arasindaki celiski, tiike-
ticilerin bu calismalarin altinda yatan motivasyonu sorgulamalarina
neden olmakta ve firma hakkindaki 6znel degerlendirmelerini sekil-
lendirmektedir. Tiiketicilerin KSS calismalarinin ardindaki motivas-
yonlarla ilgili ¢ikarimlar: kurumsal markaya kars: tutumlarimi ve dav-
ranislarinmi da etkilemektedir (Du vd., 2010).

Atfetme teorisine (attribution theory) (Kelley, 1967; Anderson ve
Weiner, 1992) gore kisiler digerlerinin davranislarini, bunlarin ar-
kasinda yatan nedeni algilama bigimlerine gére yorumlarlar. Bu yo-
rumlarina gore de sergilenen davranislara tepkilerini verirler (Kelley
ve Michela, 1980). Bunun yani sira beklenmedik bilgi ile karsilastik-
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larinda (KSS galismalarinin dogasi ve firma gikar1 arasindaki geliski)
oncelikle ardindaki motivasyonu ve sebebi anlamaya calisirlar. Eger
bu durumda bir stiphe ortaya ¢ikarsa kisiler iddia edilen motivasyonu
gormezden gelmelerine neden olabilecek daha detayli bir atfetme sii-
recine girerler (Fein ve Hilton, 1994). KSS baglaminda degerlendiril-
diginde, tiiketicilerin KSS ¢alismalarinin nedenleri ile ilgili yaptiklari
atiflar sonrasinda olusan algilarin, onlarin kurumsal markaya karsi
sergileyecekleri davranislar: belirleyecegi sonucuna varilabilir. Tike-
ticilerin KSS ¢alismalarinin motivasyonlari ile ilgili yaptiklar1 atifla-
rin, bu calismalarin dogal yapis: ile uyumlu olmasi, sergileyecekleri
firma yararina olan ekstra davranislarin artmasini saglayabilir.

KSS motivasyonlari; firma yararina (kar oranini arttirmak) ve
kamu yararina (toplumsal refah: arttirmak) olmak tizere ikiye ayril-
maktadir. Rifon vd. (2004) ¢alismalarinda kamu yararin1 amaclayarak
gerceklestirilen KSS calismalarinin tiiketicileri daha fazla firma yara-
rina davranislar gostermeye yonelttigini ortaya koymustur. Ote yan-
dan firma yararina motivasyonlarini aciklayarak KSS calismalarini
gerceklestiren sirketler niyetlerini acik bir sekilde dile getirdiklerin-
de samimi bulunmakta, boyle durumlarda tiketiciler firmaya karsi
olumlu davranislar sergileyebilmektedirler (Yoon vd., 2006).

Yapilan galismalar ayni motivasyonun farkli sartlar altinda ayni
etkiyi yaratmasinin garantisinin olmadigini gostermektedir (Becker-
Olsen vd., 2006). Bu gorece durumun ortadan kalkabilmesi icin etik
kurum kimliginin diizenleyici etkisi oldugu diistiniilebilir. Etik ku-
rum kimliginin baslangig itibariyle ifade edilmesi firmanin iyi firma
olarak algilanmasina yardimci olacagindan, gerceklestirdigi calisma-
larin ardinda da iyi niyetli yaklasimlar barindirdigi algisini olustu-
racak ve tiiketicilerin daha fazla firma yararina davranis sergileme
ihtimalini de arttiracaktir (Aaker vd., 2004). Bu nedenle, kurum kim-
liginin KSS g¢alismalar1 6ncesinde de tiiketici tarafindan etik olarak
algilanmis olmasi, galismalarin samimiyetiyle ilgili tereddiitlerin ve
stiphelerin azalmasini ve KSS calismalarinin etkinliginin artmasini
saglayabilir. Firma kendi yarar1 icin bir KSS ¢alismas1 gerceklestiri-
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yor olarak algilansa da bu firma 6nceden etik olarak algilanmis ise
KSS’nin dogasi ve firma yarari celiskisi daha tolere edilebilir ve bu da
tiiketicilerin firmaya kars1 ekstra rol davranisi gostermelerini sagla-
yabilir. Tim bu tartismalar 1s181nda asagidaki iki hipotez bu calisma
kapsaminda test edilecektir:

H1: Firmalar KSS calismalar1 gerceklestirdiginde tiiketiciler,
kamu yararina motivasyon durumunda, firma yararina motivasyon
durumuna kiyasla daha fazla ekstra rol davranisi sergileme egilimin-
dedirler.

H2: Tiiketiciler, bir firmay1 toplum yerine kendi yararina KSS ca-
lismas1 yapiyor olarak algiladiginda, goriiniir etik kurumsal kimlige
sahip firmalara kars1 ortilii etik kurumsal kimlige sahip olanlardan
daha fazla ekstra rol davranisi sergileme egilimindedirler.

TASARIM VE YONTEM

Bu arastirma KSS calismalar ile etik kurumsal kimlik arasindaki
bagintiy1 anlamak amaciyla gerceklestirilen bir kesfedici 6n galisma
niteliginde oldugundan kolayda o6rneklem yontemi kullanilmistir
(Malhotra ve Birks, 2003). Bu arastirma yaslar1 18 ile 35 araliginda
degisen, 126 lisans ve lisansiistii 6grencisi (69 erkek ve 57 kadin) ile
gerceklestirilmistir. Arastirma teknigi olarak deneysel serim ve se-
naryo kullanilmistir. Katilimcilar 2 (firma yararina ve kamu yararina
KSS) X 2 (gortintir etik kurum kimligi ve ortiik etik kurum kimligi)
faktoriyel tasarimla olusan deney gruplarina rassal olarak atanmis-
tir. Arastirmanin basinda katilimcilara, calisma amacinin firmalarin
ve yaptiklar1 sosyal sorumluluk kampanyalarinin degerlendirilmesi
oldugu bilgisi verilmistir. Katilimcilar, bilgisayar okuryazarligi KSS
calismasini baslatmis olan ABC Bilgisayar firmasi ile ilgili dort farkl
senaryo gormiistiir (Bakiniz Ek 1). Senaryonun arkasindan deneklere,
firmaya iliskin etik kurum kimligi algisini, firmanin KSS galismasi ile
ilgili motivasyonunu ve bu firmaya yonelik ekstra rol davraniglarini
degerlendirmek tizere 6lgeklerin bulundugu anketler uygulanmistir.
Bu kavramlar, 6nceki calismalarda gecerliligi ispatlanmis 6lgeklerle
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olctilmiistiir: algilanan etik kurum kimligi (Brunk, 2012); KSS moti-
vasyonu (Kim vd., 2012) ve ekstra rol davranisi (Ahearne vd., 2005)
(Bakiniz Ek 2).

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma kapsaminda katilimcilar 1) goriiniir etik kimlik ve top-
lum yararina KSS, 2) goriiniir etik kimlik ve firma yararina KSS, 3) or-
tiik etik kimlik ve toplum yararina KSS, 4) ortiik etik kimlik ve firma
yararina KSS olmak tizere dort gruba ayrilmistir. Senaryo inandirici-
lig1 istatistiksel olarak anlamh ¢ikmistir (M = 4,4; p < 0,05) .

Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik testleri yapilmistir. Dogrula-
yic1 faktor analizinde tiim faktor yiiklerinin istatistiki olarak anlamli-
l1g1 kontrol edilmis, her bir i¢ yapisal kavramin (algilanan etik kimlik,
kamu yararina motivasyon, firma yararina motivasyon, tilketici eks-
tra rol davranigi) giivenilirliginin 0,7’den biiyiik oldugu saptanmistir
(aETIK = 0,98; oKYMTV = 0,97; aFYMTV = 0,96, oERD = 0,87).
KSS motivasyonlari ile ilgili manipiilasyon kontrolleri gruplarin var-
yanslarinin homojenliginin saglanamamasindan dolay1 Welch testi
kullanilarak yapilmis ve gruplar arasinda anlamli fark bulunmustur
(firma yararina/ kamu yararina: MFYMTV = 4,2 - MKYMTV = 2,1; F
= 4,62; p < 0,05). Firmalarin algilanan etik kimlikleri ile ilgili ma-
nipiilasyon kontrolleri Levene testi kullanilarak yapilmis ve gruplar
arasinda anlamli fark bulunmustur (goriiniir etik kimlik ve ortiik etik
kimlik: MGOR = 4,2 - MORT = 1,6; F = 0,884; p < 0,05).

Degisimleme kontrolleri sonrasinda 2x2 faktoriyel deney tasarimi
ile KSS motivasyonlarinin, etik kurum kimligine dayah olarak ekstra
rol davranislar: tizerindeki etkisi analiz edilmistir. ANOVA sonuclar,
KSS motivasyonlarimin ve algilanan etik kurumsal kimligin tiiketici
ekstra rol davranis1 (F = 163,6; p < 0,01), ayni zamanda firmanin
algilanan etik kimliginin tiiketici ekstra rol davranis: (F = 519,8; p <
0,01) tizerinde istatistiki olarak anlamli bir dogrudan etkisi oldugunu
gostermektedir.
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Analiz sonuclari ayrica tiiketicilerin KSS kampanyasi 6ncesinde
kurumsal kimliklerini etik algiladiklar1 firmalara iliskin her iki mo-
tivasyon durumunda da (kamu yararina ve firma yararina) ekstra rol
davranisi gostermek konusunda daha istekli olduklarini gostermekte-
dir (MFYMTV = 2,7 - MKYMTV = 3,5). Bunun yani sira KSS motivas-
yonlar1 ve etik kurum kimliginin ekstra rol davranisi tizerindeki etki-
lesim etkisi de istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F = 11,68; p
< 0,01). KSS motivasyonlar1 ve ekstra rol davranisi arasindaki iliski,
etik kurum kimliginin etkilesim etkisi ile giiclenmektedir. Tiiketici-
ler, etik kurum kimligini KSS ¢alismalar1 6ncesinde vurgulamis olan
firmalara (gorunar etik kurumsal kimlik) kars1 vurgulamamis olan
firmalara (Ortiik etik kurumsal kimlik) kiyasla, ekstra rol davranisi
sergilemek konusunda hem kamu yararina (MGORKYMTV = 4,2 >
MORTKYMTV = 2,9) hem de firma yararina MGORFYMTV = 3,5 >
MORTFYMTV = 1,8) motivasyon durumunda daha isteklidirler. Ay-
rica, etik kurum kimliginin ekstra rol davranisini arttirici etkisinin
daha ¢ok kamu yararina motivasyon durumunda ortaya ¢iktig goriil-
mektedir (MGORKYMTV = 4,2 > MORTKYMTV = 2,9).

SONUGC VE DEGERLENDIRME

Bu arastirmanin amaci, KSS motivasyonlarinin, etik kurum kim-
ligine dayali olarak tiiketicilerin ekstra rol davranislari tizerindeki
etkisini anlamaya calismaktir. Bu sayede kurumsal pazarlama strate-
jileri icerisinde etik kurum kimliginin ve KSS uygulamalarinin rolii-
niin anlasilmasi hedeflenmistir.

Yazinda etik kurum kimligi ile ilgili calismalar incelendiginde,
etik kurumsal kimligin, firmanin etik anlayisinin ve tavrinin biitiint
olarak ele alindig gortilmektedir. Bu tavirla gelisebilecek bir iletisim,
tiiketicinin zihninde geliskiye yol acacagindan firmanin giivenilirli-
ginin azalmasina ve itibarinin zarar gérmesine neden olabilir (Stuart,
1999). Diger yandan firmanin tavrinin ve davranislarinin arasindaki
tutarhlik, giiven duygusunu besleyerek tiiketiciyle firma arasindaki
baglar1 giiclendirebilir ve firmanin itibarinin ve giivenilirliginin art-
masini saglayabilir (Powell, 2011).
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KSS calismalar: firmalara yonelik olumlu tutum ve davranislarin
olusturulmasinda ve giiglendirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir
(Du vd., 2007). Bunun sonucunda firmalarin kir oranlarinin artma-
sin1 da saglayabilmektedir (Burke ve Logsdon, 1996). KSS yazininda
bu ¢alismalarin basariya ulasabilmesi adina en 6nemli faktoriin KSS
calismalar ile ilgili farkindalik olusturulmasi oldugunun alt1 ¢izil-
mektedir (Du vd., 2007). Bu calismada ise KSS calismalari ile ilgili
farkindaligin yani sira bu gcalismalarin ardinda yatan motivasyonlarin
da nasil algilandiginin 6nemi ortaya konmustur. Ayrica, yazinda KSS
calismalarinin ve etik kurumsal kimligin tiiketici davranisi tizerine
olumlu etkileri tizerinde durulmus olmasina ragmen bu iki kavramin
etkilesiminin ne gibi sonuclar ortaya ¢ikaracag: incelenmemistir. Bu
calisma, bir firmanin etik kurumsal kimligini acik¢a vurgulamasinin
her iki motivasyon durumunda da (firma yararina ve kamu yararina)
daha fazla ekstra rol davranis: sergilenmesini sagladigim ortaya ¢i-
karmistir. Bu durum hélihazirda etik olarak algilanmis bir firmanin,
KSS calismalar1 yaparak mevcut bilgiyle uyumlu davranis sergileme-
si sonucu sinerjinin ortaya ¢ikmasina ve tiiketicilerdeki olumlu dav-
ranma egiliminin daha da giiclenmesine yardimc: olmaktadar.

KSS calismalari, firmalarin imajini iyilestirmek, karini arttirmak
ve toplumda iyiye dogru degisimlerin gerceklesmesini saglamak gibi
pek cok olumlu sonuglar dogurabilmektedir. Bu nedenle tiiketicilerin
KSS cgalismalarina verebilecekleri tepkilere etki edecek durumlarin
daha iyi anlasilmasi 6nem tasimaktadir. Balmer vd.'nin (2011) de ¢a-
lismalarinda belirttikleri gibi bu arastirma da gostermektedir ki fir-
malarin kurum kimliginin etik degerler tizerine yapilandirilmasi ve
bu etik kimligin konumlandirma unsuru olarak vurgulanmasi, KSS
calismalarinin etkisini giiclendirmektedir. Bu nedenle firmalarin ku-
rum kimlikleri ile ilgili iletisimlerinde etik anlayislarin1 6n planda
tutmalar1 ve vurgulamalar1 yerinde olacaktur.

Bu sonuclar, tiiketicilerin KSS ¢alismalarina verdikleri reaksiyon-
lar1 etkileyen faktorlerin anlasilmasinin, firmalarin sinirli kaynakla-
rin1 etkin ve verimli bir sekilde dagitabilmesine ve KSS ¢alismalarin-
dan hedeflenen sonuglara ulasabilmelerinin saglanmasina yardimci
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olacagimi gostermektedir. Bu galisma, etik kurum kimliginin vurgu-
lanmasinin ve bunun bir konumlandirma araci olarak kullamilma-
sinin KSS ¢alismalarinin olumlu etkilerini arttiracagini ortaya koy-
maktadir. Bu nedenle, firmalar kurumsal markalari ile ilgili toplumla
iletisim kurduklar1 her platformda etik duruslarinin altini ¢izmeli,
boylece tiiketicilerin ekstra davranislarinin olumlu sonuglarindan
kurumsal marka-tiiketici iliskisini giiclendirecek sekilde yararlana-
bilmelidirler.

Ek 1: Senaryolar

Etik Kurumsal Kimlik Degisimlemesi (parentezler), Kurumsal
Sosyal Sorumluluk motivasyonu degisimlemesi {ayraglar}

ABC Bilgisayar temel hedef ve amaclarini etik kurallara gore dii-
zenlemis bir elektronik firmasidir. ABC Bilgisayar her yil finansal
tablolarini bir rapor halinde kamuya aciklamaktadir. Sirket, is diin-
yasindaki dergi ve dernekler tarafindan verilen “Yilin En Etik Firma-
s1” odilini son 3 yilda oldugu gibi bu yil da kazanmistir. Ayrica bu
yil tiketiciler arasinda yapilan bir ankete gore yilin en etik firma-
s1 secilmistir. Sirket tiim calismalarinda da etige verdigi onemi her
firsatta vurgulamaktadir. (ABC Bilgisayar temel hedef ve amaglarim
duizenlerken etik bir cerceve belirlememis bir elektronik firmasidir.
ABC Bilgisayar finansal tablolarin1 kamuya aciklamamaktadir. Sirket
is diinyasindaki dergi ve dernekler tarafindan diizenlenen “Yilin En
Etik Firmas1” yarismalarina katilmamaktadir. Etik konusunda tiiketi-
cilerin algisi ile ilgili ayrica bir anket calismasi da yiiriitmemektedir.
Sirket yaptig1 hicbir ¢alismada etik ile ilgili bir konuyu 6ne ¢ikarma-
maktadir).

ABC Bilgisayar'in genel miidirii gegcen hafta bir basin toplanti-
s1 diizenleyerek sirketin bilgisayar okuryazarhig ile ilgili bir sosyal
sorumluluk projesi baslattigim1 aciklamistir. Genel miidir bilgisayar
okuryazarligy kampanyas: ile ilgili yaptig1 agiklamada, tlkemizde
pek ¢ok insanin icinde bulundugu koétii sartlar nedeniyle bilgisayar
kullanmay1 6grenemedigini ve bu durumun kisilerin is bulma ya da
kariyerlerinde ilerleme ihtimalini azalttigini belirtmistir. {Sirket, bil-
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gisayar okuryazarlig1 sosyal sorumluluk projesini yaparak topluma
bilgisayar okuryazarligi konusunda katkida bulunmay1 amaglamak-
tadir. / Sirket bilgisayar okuryazarligi sosyal sorumluluk kampanyasi
ile firmaya yonelik pozitif alg1 olusturmay1 hedeflemektedir}.

Ek 2: Arastirmada Kullanilan Olcekler

Olcekler

ifadeler

Algilanan Etik
Kurum Kimligi

Bu firma etik degerlere saygilidur.

Bu firma yasalara uygun hareket etmektedir.

Bu firma sorumluluk sahibidir.

Bu firma neye mal olursa olsun topluma ya da bireylere zarar verecek
lherhangi bir davranistan kaginmaktadir.

Bu firma iyi bir firmadir.

Bu firmada kararlarin toplum icin dogabilecek olumlu ve olumsuz
sonuclan dikkatlice degerlendirilerek alinir.

Firma
Yararina

Kurum imajini giiglendirmek igin.

Kurumun tanitimini yapmak icin.

Potansiyel miisterilere hizmet saglamak icin.
Iyi bir izlenim yaratmak igin.

Kurumun reklamini yapmak igin.

[Firmalarin dogal gorevlerinden biri oldugu igin.
[Uzun vadede kurumsal basar1 elde etmek icin.

KSS Motivasyonu

Kamu
Yararina

Asil bir davranis oldugu icin.

Kurumsal ytukaimliliklerini yerine getirmek icin.

Toplumun gelisimine katkida bulunmak igin.

Cesitli dinya sorunlarimin ¢éztimiine katki saglamak icin.
Kurumun topluma karsi sorumlulugunu yerine getirmek igin.
Vicdani yuktmliliiklerini yerine getirmek igin.

Misteri sadakatine layik olabilmek igin.

Ekstra Rol Davranis:

Bu sirket tarafindan diizenlenen aktivitelere gontillii olarak katilmak
isterim.

Bu sirketin galisanlar: tarafindan bana verilen bilgileri arkadas ve
tanidiklarima iletirim.

Bu firmanin ¢alisanlarina rekabet avantaji saglayacak konularda bilgi
vermek isterim.

[Eger bir rakip bu firma hakkinda ko6tii soylentiler yayiyorsa bu konuda
firma ¢alisanlarini bilgilendiririm.

Bu sirketin tiriinlerini diger kisilere tavsiye ederim.

Bu sirketi yakin arkadaglarima ve akrabalarima calisabilecekleri bir

firma olarak anlatirim.
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