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Investigation of Foreign Trade Volume and Regional
Economic Contributions of Enterprises in Aksaray
Organized Industrial Zone in the Context of
International Marketing

Ozet

Calismanin amact Aksaray Organize Sanayi
Boélgesi'ndeki dis ticaret iizerine faaliyet
gosteren gsirketlerin  Tiirkiye ekonomisine
katkilarint ortaya koymak, ihracat ve ithalat
potansiyellerini belirlemek ve dis ticaret
odeme  gekillerini Aksaray
Organize Sanayi Bélgesi’'nde yer alan 70

incelemektir.

firmanmn dist diizey yéneticileri ile yiiz yiize
gortismeler gerceklestirilerek
uygulanmistir.  Anket,  firmamn  genel
ozellikleri, ihracat/ithalat potansiyeli, 6deme
sekilleri, ihracat/ithalat yapilan iilkelerin

anket

siralamasi ve ihracatta/ithalatta en sik

karsilasilan  sorunlardan  olusmaktadir.
Veriler, ¢cok degiskenli istatistiksel yontemler

ile analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda Ithalat yapilan bolge
Uzakdogu AB
tilkeleri takip ederken, ihracatta Ortadogu,

stralamasinda tilkelerini
AB ve Rusya on plandadir. Ithalatta ve
ihracatta en stk kullanilan o&deme  sekli
swraswla pesin édeme ve akreditifli 6deme
iken, ihracatta pesin ddeme orami ithalattan
¢ok daha yiiksektir. Arastrmada ihracat
alanminda karsilasilan sorunlar uluslararasi

Abstract

The aim of the study is to reveal the
contribution of companies operating in
foreign trade in Aksaray Organized
Industrial Zone to the Turkish economy, to
determine their export and import potential,
and to examine their foreign trade payment
methods. Face-to-face interviews were
conducted with senior managers of 70
companies in Aksaray Organized Industrial
Zone and a questionnaire was applied. The
questionnaire consists ~ of  general
characteristics of the firm, export/import
potential, payment methods, ranking of
export/import countries, and the most
frequently  encountered  problems in
export/import. The data were analyzed with
multivariate statistical methods.

As a result of the research, Far Eastern
countries are followed by EU countries in the
ranking of import regions, while the Middle
East, EU, and Russia are at the forefront in
exports. While the most frequently used
payment methods in imports and exports are
cash payment and letter of credit payment,
the rate of cash payment in exports is much
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pazarlama stratejileri baglaminda | higher than in imports. In the study, the
degerlendirilmigtir. problems encountered in the field of exports
were evaluated in the context of international
marketing strategies.

Anahtar Kelimeler: Dis Ticaret, Odeme | Keywords: Foreign  Trade, Payment
Sekilleri, Sanayi Ekonomisi, Uluslararasi | Methods, Industrial Economics, International

Pazarlama, Aksaray Marketing, Aksaray

JEL Kodlar: B21, M21, M31 JEL Codes: B21, M21, M31

Arastirma

ve Yaym Bu ¢aligma 2023 tarih ve 03-49 sayili Etik Kurul Onay Belgesi ile bilimsel
Etigi arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Beyam

Yazarlarin

Makaleye  Yazar 1’in makaleye katkis1 % 50, Yazar 2’nin makaleye katkist % 50°dir.
Olan
Katkilan

Cikar Yazarlar agisindan ya da {igiincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar
Beyani catismasi bulunmamaktadir.

1. Giris

Bilgi, iletisim ve ulasim teknolojilerindeki gelismeler, diinya oOlceginde
internet ve sosyal medyanin artan kullanimiyla birlestiginde, basta kiiciik ve orta
Olcekli firmalar basta olmak iizere bir¢ok firmanin ulusal smirlarin 6tesinde
faaliyet gostermesine olanak saglamistir (Javalgi vd., 2012; Moen vd., 2003).

Ticareti genel anlamda {iretici ve tliketici arasinda gergeklesen mal ve hizmet
degisimi olarak tanimlamak miimkiindiir. Uluslararas1 Ticaret (D1s Ticaret) ise
farkl: iilkelerde yasayan, bu iilkelerde is merkezi veya mutat meskeni bulunan
ya da farkl iilke vatandagliklarina sahip olan gercek ve tiizel kisiler arasinda
gerceklesen mal ve hizmet degisimi anlamina gelmektedir.

Dis ticaret hacminin geligsmesi, hem bdlge ekonomisi hem de iilke ekonomisi
acisindan biiylik 6neme sahiptir. Giiglii rekabet ortamina ragmen sinir 6tesi {irlin
ve hizmet saglamak, dogru satis ve pazarlama stratejileriyle miimkiin
olabilmektedir. Uriiniin dis pazarlarda rekabet edebilecek kalite ve sunumda
olmasi, tilkelerin i¢ mevzuatlarina, firsat veya kota gibi sinirlamalarina uygun
fiyatlandirma yapilabilmesi, uluslararasi fuar ve sergiler araciligiyla markalagma
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ve imaj calismalarinin dogru sekilde yiiriitiilmesi uluslararasi pazarlama
acisindan uygulanmasi gereken stratejilerdir.

Bu noktadan hareketle bu arastirmada oncelikle dis ticaret, dis ticaret 6deme
sekilleri ve uluslararasi pazarlama konulari tizerinde durulmustur. Daha sonra bu
alanda daha Once yapilan ¢alismalar derlenmistir. Uygulama kisminda Aksaray
[li Organize Sanayi Bolgesinden secilen 70 firma ile yiizyiize goriismeler
gergeklestirilerek, firmalarin genel 6zellikleri, ithalat/ihracat hacimleri, bolgesel
ekonomiye katkilari, dig ticaret 0deme sekilleri ve dis ticarette en cok
karsilastiklar1 sorunlar {iizerinde durulmustur. Bu sorunlar, uluslararasi
pazarlama stratejileri agisindan degerlendirilmis ve oneriler sunulmustur.

2. Dis Ticaret Odeme Sekilleri

Tiirkiye’nin, dis ticaret potansiyeli her yil katlanarak artmaktadir. Tiirkiye’de
dis ticaretin gelisiminde 6nemli doniim noktalar1 vardir. Bunlar asagidaki sekilde
Ozetlenmistir:

17 Subat-4 Mart 1923 tarihleri arasinda izmir iktisat Kongresi (I. Iktisat
Kongresi) diizenlenmistir. Bu kongrenin temel amaci politik bagimsizligin
ekonomik bagimsizlik ile per¢inlenmek istenmesidir. 1930-1950 dénemlerinde
ise korumaci ve miidahale edici politikalar izlenmistir. Parada devaliie
gerceklesmis ve yillik kalkinma planlar1 ortaya konmus, hizli sanayilesme istegi
de yine bu donemin belirleyici 6zelliklerinden bir tanesi olmustur. 1950 -1960
yillar1 arasinda ise ekonomide daha liberal politikalar izlenmistir; bunun da etkisi
ile dis ticaret ac1g1 bu donemde siirekli olarak artan bir ¢izgiye sahip olmus, yine
bu dénemde tarim iiriinlerine dayali ihracat 6ne ¢ikmistir. 1970-1980 doneminde
ise Kibris Baris Harekati sonrasi ortaya ¢ikan ABD ambargosu etkili olmustur.
Dalgali kur rejimine ge¢is ve vergi iadesi uygulamalari ile dis ticaret
desteklenmeye ¢alisilmis ve 5 yillik kalkinma planlarinin uygulanmasina bu
donemde de devam edilmistir. 1980-1990 yillar1 arasinda ithal ikamesine dayali
sanayilesme modelinden vazge¢ilmis ve ihracata dayali sanayilesme oOne
cikarilmig, yine devaliiasyon yapilmis ve sabit kur rejiminden dalgali kur
rejimine gecilmistir. Bu donemde Tiirk Eximbank’in kurulmasi, ihracati
desteklemeye yonelik olarak atilmis 6nemli bir adim olarak dikkat ¢ekmektedir.
Thracatta tarim iiriinlerinin pay1 azalmaya devam etmis ve sanayi iiriinlerinin
artis1 gerceklesmistir. 1990-2000 doneminde ise yasanilan yikicit depremler ve
1994 krizinin etkisi ile ekonomide kii¢lilmeye gidilmistir. Bu donemin 6ne ¢ikan
baslica gelismeleri ise 1993 yilinda Tiirkiye ihracatgilar Meclisi’nin kurulmast,
1995°te Diinya Ticaret Orgiitii’ne iiye olunmasi ve 1996 yilinda AB ile Giimriik
Birligi anlagsmas1 yapilmasidir. 2000 yilina gelindiginde ise Tiirkiye de yeni
krizler donemi baslamistir. Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinin yikict etkisi
ile tiikketim ve yatirim harcama kalemlerinde dnemli l¢lide azalmalar goriilmiis,
iilke para biriminin yeniden devale ugramasi akabinde ihracat rakamlar1 artmis
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ve ithalat rakamlar1 azalmistir. 2002 yilinda Giigli Ekonomiye Gegis
programinin uygulamaya konmasi ile birlikte ekonomide baglayan gelisim siireci
2008 kiiresel krizine kadar devam etmistir. 2008 krizinde Tiirkiye’de bulunan
bankalarin giiclii bilango yapilarinin etkisi ile global kriz hafif atlatilmis ve 2010
itibari ile yeni bir toparlanma siirecine girilmistir. 2013 yilina gelindiginde ise
iilke tarihinin en yiiksek ihracat rakamlarina ulasilmistir. Yine 2010 sonrasinda
kamunun dis ticaretle ilintili birimleri arasinda regiilasyonlar yapilmis ve 1993
yilinda kurulan TIM’in gérev ve yetkileri arttirilmistir.

D1s ticarette tilkeler aras1 mevzuat ve uygulama farkliliklarini en aza indirmek
ve sinir Otesi ticaretin isleyisini kolaylastirmak amaciyla 1920 yilinda kurulan
Milletleraras1 Ticaret Odas1 (MTO), taslak sézlesmelerden hakemlik kuruluna,
teslim sekillerinden 6deme yontemlerinde uyulmas: gereken kurallara kadar
genis bir yelpaze igerisinde diinya ticaretini yonlendirmeye ¢alismaktadir. 1934
yilinda kurulan Milletleraras1 Ticaret Odasi Tiirkiye Milli Komitesi (ICC,
Tiirkiye) 1945 yilinda yapilanmasini tamamlamistir.

MTO’nun yaygin olarak kullanilan yayimlarinin bazilar1 asagidaki gibidir:

- UCP 600 Akreditifler Icin Bir 6rnek Kurallar (Uniform Customs and
Practice for Documentary Credits)

- ISBP 745 Akreditifler Altinda Ibraz Edilen Belgelerin incelenmesine liskin
Uluslararas1 Standart Bankacilik Uygulamasi (International Standard Banking
Practice for Documentary Credits)

- URDG 758 Teminat Mektuplar1 igin Bir Ornek Kurallar

- ISP 98 Uluslararasi Standby (Teminat Akreditifi) Uygulamalari
(International Standby Practices)

- URC 522 Tahsil Vesaiki I¢in Bir Ornek Kurallar (Uniform Rules for
Collections)

- Incoterms 2020 Milletleraras1 Ticari Terimler (International Commercial
Terms)

Bu kurallar: Kanun degildirler. Ulke kanunlarmin iizerinde degildirler.
Sozlesmeler bu kurallara tabi tutularak, s6zlesmenin bir parcasi haline
getirilirler.

Uluslararasi kurallarin yan sira, iilkemizde T.P.K.K. Hakkinda 1567 say1li
kanun, 32 Sayili Karar, Hazine Miistesarligi ve T.C. Merkez Bankasi’nin
genelge ve tebligleri ile uygulama esaslar1 ¢ergevesinde Dis Ticaret islemleri
gergeklestirilir.

Asagida dis ticarette en sik kullanilan 6deme yontemleri ve farkliliklari
aciklanmustir.
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2.1. Pesin Odeme

Alict ve saticinin imzaladiklar satis sozlesmesinde 6deme yontemi olarak,
pesin 6demeyi tercih etmesi durumunda; alict mal bedelini bankasi araciligi ile
satictya gonderir. Mal bedelini alan satici, yiikklemesini yaparak ticaret konusu
mali, alicinin lokasyonuna veya sozlesmede belirtilen teslim yerine gonderir.
Mal ile ilgili vesaikleri yine anlagsma geregi, mal ile birlikte ya da direkt olarak
alicinin adresine gonderir. Bu 6deme yontemi alic1 agisindan en riskli, satici
acisindan ise en az riske sahip 6deme yontemidir.

2.2. Mal MukKkabili Odeme

Alict ve saticinin imzaladiklart satis s6zlesmesinde 6deme yontemi olarak
Mal Mukabilini tercih etmesi durumunda satici, ticaret konusu mali, bedelini
tahsil etmeden yiliklemesini yaparak, alicinin lokasyonuna veya sézlesmede
belirtilen teslim yerine gonderir. Mal ile ilgili vesaikleri yine anlagma geregi,
mal ile birlikte ya da direkt olarak alicinin adresine gonderir. Malin1 glimriikten
ceken alict (Tiirkiye’de yerlesik ise %6 KKDF 6deyerek malini glimriikten
¢ekebilir), sozlesmede belirtilen vadede mal bedelini bankas1 kanaliyla saticiya
gonderir. Bu 6deme yontemi satici agisindan en riskli, alic1 agisindan ise en az
riske sahip 6deme yontemidir.

2.3. Kabul Kredili Mal Mukabili Thracat islemleri

Kabul kredili mal mukabili 6demenin, mal mukabili 6demeden farki
O6demenin police ile gerceklestirilmesidir. Bu 6deme seklinde ihracat¢inin
diizenledigi polige, alicinin kabuliine sunulabildigi gibi alic1 kabulii ile birlikte
alicinin bankasinca aval verilmesi veya alicinin bankasinca dogrudan kabul
edilmesi de talep edilebilir. Bu durumda alic1 mal/polige tutarin1 6demekten
kaginsa bile, policeye aval veren veya kabul eden bankanin taahhiidii
bulunmakta ve 6deme vadesinde banka tarafindan yapilmaktadir.

2.4. Vesaik Mukabili Odeme

Alict ve satict imzaladiklar1 satis s6zlesmesinde 6deme yontemi olarak
“Vesaik Mukabili” 6deme yontemini belirlediklerinde, mal ile ilgili diizenlenen
vesaiklerin teslimi ve bedelinin tahsili i¢in bankalarin araciligini kullanirlar.

Satic1 yiiklemesini yaptiktan sonra, ylikleme evraklar1 ile birlikte
diizenleyecegi diger evraklari, bankasima teslim ederek, alicinin bankasina
vesaikin bedeli karsiliginda aliciya teslim edilmesi sartiyla génderilmesini talep
eder. Saticinin bankasi, evraklar1 romiz mektubu adi verilen bir iist yazi esliginde
alicinin bankasina, bedelinin tahsili mukabilinde alictya teslim edilmek tizere
gonderir. S6z konusu rodmiz mektubu, gonderi bankasinin referansini, evrak
detayini, vesaikin teslim talimatin1 ve 6deme talimatini igerir. (Talimat, saticinin
bankasinin alicinin bankasina gonderdigi bir talimattir.)
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2.5. Kabul Kredili Odeme

“Vesaik Mukabili” 6deme yonteminde alici, malin1 teslim almasi i¢in gerekli
olan evraklar tahsil talimatinda belirtilen fatura bedelini tahsil bankasina 6deme
yapmadan teslim alamaz. Satici ve alici, 6demenin malin tesliminden ya da
yiiklemeden belirli bir siire sonra (Orn: Yiikleme tarihinden itibaren 180 giin)
O0denmesi konusunda anlagmislar ise, 6deme yontemi olarak “Vesaik Mukabili
Odeme/Vesaik Ibrazinda Odeme” yontemi kullanilamaz. Bu durumda ayni
siirece sahip “Police Kabulii (Kabul Kredili Vesaik Mukabili Odeme)” ile
vadede 6deme yontemini tercih etmek durumundadirlar.

Bu 6deme yonteminin vesaik ibrazinda yapilan 6demeden farki, saticinin
yiikleme evraklarina, anlasilan vadede 6demeyi gdsteren bir polige ilave etmesi
ve tahsil talimatina, evraklarin, policenin alici tarafindan kabul edilmesiyle
teslim edilecegi sartini ilave etmesidir. Gonderi bankasi (saticinin bankast)
evraklar1 rdmiz mektubu/tahsil talimati ekinde poligenin kabulii karsiliginda
aliciya teslim edilmesi i¢in tahsil bankasina gonderir ve tahsil bankasi, alicinin
policeyi kabul etmesi ile evraklar alictya teslim eder.

Alic1 evraklarini nakliyeci ya da ilgili makamlara ibraz ederek malini teslim
alir. Alicimin Tirkiye’de yerlesik olmast durumunda alici, malin1 vadeli
islemlerde tahsil edilen mal bedelinin %6’s1 oranindaki KKDF’yi ddeyerek
glimriikten c¢eker.

Policenin 6deme vadesi geldiginde alici, tahsil bankasina 6deme yaparak
policeyi teslim alir ve tahsil bankast mal bedelini kendisine gonderilen rémiz
mektubuna uygun olarak gonderi bankasina transfer eder. Alici tarafindan
vadesinde mal bedeli/police bedeli 6denmez ise, tahsil talimatinda belirtilen
talimat dogrultusunda, tahsil bankasi poligeyi protesto ettirerek ya da ettirmeden
gonderi bankasina iade eder.

2.6. Banka Avali

Satic1 acisindan degerlendirildiginde, alicinin vadesinde police bedelini
O0deme garantisi yoktur. Police bedeli 6denmez ise, satict hukuki yollar ile
alacagini tahsil etmeye ¢alisir. Bu nedenle saticilar, alici tarafindan kabul edilen
policeye ayrica banka tarafindan aval verilmesini (bankanin aliciya kefil
olmasini) talep edebilir. Bu durumda tahsil bankasi alictya gayri nakdi kredi
kullandirarak, poligeyi kabul eder ya da aval verir. Boylece vadede 6deme
taahhiidii altinda girmis olur.

Police vadesi geldiginde alicinin police bedelini 6dememesi durumunda
aval veren tahsil bankasi police bedelini ddemekle miikelleftir. Bu ddeme
yonteminde de alicinin Tiirkiye’de yerlesik olmasi durumunda, %6 KKDF
Odenerek mal giimriikten cekilebilir.
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2.7. Akreditif islemleri

Akreditif, sartli bir banka taahhtidiidiir. “Alicinin (amir) istek ve talimatlarina
uygun sekilde hareket eden bir bankanin (amir banka); belli bir tutara kadar,
akreditifte talep edilen belgeler karsiliginda ve yine akreditifte ongoriilen
sartlarin yerine getirilmesi kaydiyla, akreditifte belirtilen siirede saticiya (lehtar)
O0deme yapacagina dair yazilt taahhiitte bulunmasidir”
(https://www.ziraatkatilim.com.tr/ticari/dis-ticaret/dis-ticaret-hizmetleri). Amir
banka akreditif sartlarini1 amir firmanin talimati dogrultusunda akreditif
metninde belirtir. Akreditif islemlerini diizenleyen yeknesak kurallar’in (UCP
600) 2. Maddesi akreditifi; “Akreditif, adi ve tanimlamasi nasil olursa olsun,
amir bankanin uygun bir ibrazi karsilayacagia iliskin kesin yiikiimliligiini
olusturan doniilemez nitelikte herhangi bir diizenleme anlamina gelir.” seklinde
tanimlar. Akreditif islemlerinde bankalar, akreditife konu olan s6zlesme ve mal
ile ilgilenmezler; sadece talep edilen ve ibraz edilen evraklar iizerinden islem
yaparlar.

Vadeli akreditif; akreditif sartlarina uygun vesaikin ibrazi karsiliginda,
akreditifte belirlenen vadede 6deme yapilan akreditiftir. Vadeli akreditif ithalat¢i
ile ihracatc¢1 arasinda yapilan anlagma uyarinca ithalatciya mal bedelini, akreditif
konusu mal1 temsil eden belgeler eline gectikten belirli bir siire sonra ddeme
imkani verir.

Kabul kredili akreditif; akreditif sartlarina uygun vesaikin ibrazi karsiliginda,
vesaik ile birlikte ibraz edilen poligenin kabulii ve police iizerindeki vadede
O0deme yapilan akreditiftir. Kabul kredili akreditiflerin goriildiigiinde 6demeli ve
vadeli akreditiflerden farki polige ibrazinin talep edilmesidir.

Karisik 6demeli akreditif; birden fazla 6deme seklini (goriildiigiinde, vadeli
vb.) tastyan akreditiftir. Karigik 6demeli akreditifler, akreditif bedelinin birden
fazla 6deme sekli ile 6denmesine imkan saglar. Akreditifin bir kismi vesaik
ibrazinda 6deme sarti, bir kismi belirli bir vadede 6deme sarti, bir kismi ise pesin
O0deme sart1 tasiyabilir.

Pesin 6demeli akreditif; icerisinde kismen veya tamamen pesin (avans)
O0deme sart1 bulunan akreditif.

Istira edilebilir akreditif; ibraz konusu polige ve/veya belgelerin degerinin
verilerek satin alindig1 akreditif.

3. Aksaray Organize Sanayi Bolgesinin Bolgesel Ekonomiye Katkisi

Aksaray li 1998 yilinda kalkinmada birinci derece dncelikli iller arasinda yer
almis, giinlimiizde Bolgesel Tesvik Kanunu kapsaminda 5. Bolgede yer
almaktadir. Aksaray ili, gecis giizergahinda yer almasi ve Onemli ticaret
merkezlerine olan yakinligi nedeniyle gittikce Onemli bir merkez haline
gelmektedir. 8.855.542,99 m? lik alanda kurulan Aksaray OSB’de 13500’{in
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tizerinde is¢i istihdam edilmektedir. Bolgede farkli sektorlerde ihracat yapan ¢ok
sayida firma yer almaktadir. Bolgede toplam 588 adet sanayi parselinin 585’1
tahsis edilmis durumdadir (https://www.aksarayosb.org.tr/hakkimizda ).

Tablo 1: illere Gore ihracat Rakamlari (2022, bin dolar)

. ihracat . ihracat . ihracat

1ller (2022, USD) Iller (2022, USD) 1ller (2022, USD)
Adana 3116 888 Hatay 4066 974 Trabzon 1090 269
Adiyaman 97 263 Isparta 274 615 Tunceli 216
Afyonkarahisar 385 126 Mersin 6160714 Sanlurfa 313 138
Agn 43 458 Istanbul 124 658 629 Usak 439 654
Amasya 135 462 Izmir 17 012 214 Van 26196
Ankara 12001 258 Kars 1894 Yozgat 57 580
Antalya 2758 353 Kastamonu 328 571 Zonguldak 597 827
Artvin 60 040 Kayseri 3911 880 Aksaray 214118
Aydin 1199073 Kirklareli 343018 Bayburt 65
Balikesir 934 355 Kirsehir 368 143 Karaman 310 426
Bilecik 147 639 Kocaeli 14 460 792 Kirikkale 12793
Bingol 12878 Konya 3299515 Batman 219 891
Bitlis 10 616 Kiitahya 347 280 Sirnak 833 144
Bolu 177 655 Malatya 456 177 Bartin 32 825
Burdur 267274 Manisa 3152115 Ardahan 4524
Bursa 12 794 420 Kahramanmarag 1411 665 Igdir 110 398
Canakkale 213 448 Mardin 1142 855 Yalova 579 767
Cankiri 307 479 Mugla 1015 048 Karabiik 328 600
Corum 1886 890 Mus 202 821 Kilis 122 270
Denizli 4 450 238 Nevsehir 120 741 Osmaniye 375 065
Diyarbakir 421919 Nigde 66 821 Diizce 353 155
Edirne 86 590 Ordu 296 734
Elazig 366 888 Rize 233058
Erzincan 28 896 Sakarya 5272621
Erzurum 25 206 Samsun 1317574
Eskisehir 1305 312 Siirt 72 867
Gaziantep 11194 985 Sinop 33654
Giresun 347 753 Sivas 104 758
Giimiighane 64 037 Tekirdag 3049 697
Hakkari 99 275 Tokat 44 251

254190 291

Toplam*
Ortalama 3138152

Kaynak: TUIK.

4 Belirtilmemis (nonspecified) veriler dikkate alinmamustir.
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Tablo 1°de illere Gére Ihracat Rakamlar1 (2022, bin USD) yer almaktadir.
Ilgili tabloya gore Tiirkiye’de 2022 yil1 itibariyle en ¢ok ihracat 124 658 629 (bin
USD) ile Istanbul’dan yapilmustir. ikinci sirada 17 012 214 (bin USD) ile izmir
yer alirken {igiincti sirada ise 14 460 792 ( bin USD) ile Kocaeli yer almaktadir.
Yine tablo incelendiginde Catalca-Kocaeli bolgesinin en ¢ok ihracat yapilan
bolge oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ilgili tabloda Aksaray ise 214 118 (bin USD)
ile 54. sirada yer almaktadir.

Tablo 2: illere Gore ithalat Rakamlar (2022, bin dolar)

. ithalat . ithalat . ithalat
1ller (2022, USD) Iller (2022, USD) 1ller (2022, USD)
Adana 4876 025 Hatay 7611168 Trabzon 222 563
Adiyaman 82 819 Isparta 69 491 Tunceli 307
Afyonkarahisar 66 477 Mersin 6 854 885 Sanlrfa 336 192
Agr 117 226 Istanbul 178 741 958 Usak 272 200
Amasya 44 699 Izmir 13 625 338 Van 16 665
Ankara 14 500 868 Kars 2164 Yozgat 39329
Antalya 1926 329 Kastamonu 241 755 Zonguldak 2 055 005
Artvin 38 109 Kayseri 1844 149 Aksaray 81676
Aydin 475 314 Kirklareli 177 109 Bayburt 101
Balikesir 613 675 Kirgehir 452 386 Karaman 118 495
Bilecik 96 260 Kocaeli 18 388 580 Kirikkale 25410
Bingol 2419 Konya 1432376 Batman 216 661
Bitlis 1385 Kiitahya 142 129 Sirnak 93 955
Bolu 204 140 Malatya 171 166 Bartin 7874
Burdur 61432 Manisa 3167231 Ardahan 24
Bursa 10 183 526 Kahramanmarag 1731378 Igdir 18 277
Canakkale 155 981 Mardin 473 499 Yalova 1008 881
Cankiri 227 538 Mugla 394 013 Karabiik 1253797
Corum 3842 842 Mus 259 207 Kilis 59 265
Denizli 2 658 058 Nevsehir 33042 Osmaniye 909 692
Diyarbakir 128 902 Nigde 46 201 Diizce 280 545
Edirne 87128 Ordu 66 142
Elazig 46 317 Rize 86 674
Erzincan 6 830 Sakarya 3549 403
Erzurum 57 221 Samsun 1137021
Eskigehir 1059 275 Siirt 35601
Gaziantep 8493 152 Sinop 10 076
Giresun 20 639 Sivas 41994
Giimiighane 2175 Tekirdag 2996 780
Hakkari 89 840 Tokat 23755
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300 990 190
Toplam®

Ortalama 3715928
Kaynak: TUIK

Tablo 2°de illere gore ithalat rakamlar1 (2022, bin USD) yer almaktadir. Ilgili
tabloya gore Tiirkiye’de 2022 yili itibariyle en ¢ok ithalat 178 741 958 ( bin
USD) ile Istanbul’dan yapilmustir. ikinci sirada 18 388 580 ( bin USD) ile
Kocaeli yer alirken tigiincii sirada ise 14 500 868 (bin USD) ile Ankara yer
almaktadir. Yine tablo incelendiginde il bazinda ihracat ve ithalat rakamlarinin
biiyiikliik olarak paralellik gosterdigi goriilmektedir. ilgili tabloda Aksaray’mn
ithalat degeri ise 81 676 ( bin USD) olarak goriilmektedir.

Tablo 3: 2022 yih Odeme Sekillerine Gore Thracat Rakamlari (Tiirkiye, bin Dolar)

(Odeme Yontemi ihracat (Bin dolar)
1 Mal mukabili 6deme 170 205 445
2 Pesin 6deme 42 829 770
3 Vesaik mukabili 6deme 22 122 995
4 Kabul kredili 6deme 39 241
5 Pesin akreditif 4314
6 Vadeli akreditif 2512 377
7 Bedelsiz 2120672
8 Odeme sekli belirsiz 1907 920
11 Ozel takas 4632
12 Akreditif 12 270 727
13 Bagli muamele 2493
14 Kabul kredili akreditif 9743
15 Kabul kredili vesaik mukabili 122 096
16 Kabul kredili mal mukabili 28 550
17 Ozel hesap 10581

Kaynak: TUIK

Yukarida yer alan tablo 3’de 2022 yili Odeme Sekillerine Gore Ihracat
Rakamlar (Tiirkiye, bin USD) yer almaktadir. Ilgili tabloya gore iilkemizde
170 205 445 (bin USD) ile en ¢ok mal mukabili 6deme yoOntemi tercih
edilmektedir, bunu sirast ile 42 829 770 (bin USD) ile pesin 6deme ve 22 122
995 (bin USD) ile vesaik mukabili 6deme takip ederken pesin akreditif ve 6zel
takas yontemlerinin ¢cok nadir kullanildig: goze carpmaktadir.

® Gizli ve belirtilmemis (specified) veriler dikkate alinmamustr.
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Tablo 4: 2022 yii Odeme Sekillerine Gore ithalat Rakamlar (Tiirkiye, bin dolar)

(Odeme Yontemi ithalat (bin dolar)
1 Mal mukabili 6deme 241 954 883
2 Pesin 6deme 72171311
3 Vesaik mukabili deme 7207 455
4 Kabul kredili 6deme 2597 684
5 Pesin akreditif 54 882
6 Vadeli akreditif 18 661 777
7 Bedelsiz 11 951 560
8 Odeme sekli belirsiz 1321877
11 Ozel takas 11479
12 Akreditif 7036211
13 Bagli muamele 393
14 Kabul kredili akreditif 29 401
15 Kabul kredili vesaik mukabili 631 245
16 Kabul kredili mal mukabili 25740
17 Ozel hesap 55 054

Kaynak: TUIK

Tablo 4’de 2022 yil1 6deme sekillerine gore ithalat rakamlar1 (bin USD) yer
almaktadr. Ilgili tabloya gére Tiirkiye’de 241 954 883 (bin USD) ile en ¢ok mal
mukabili 6deme yontemi tercih edilmektedir. Bunu sirasi ile 72 171 311 (bin
USD) ile pesin 6deme ve 18 661 777 (bin USD) ile vadeli akreditif takip ederken
bagli muamele ve 6zel takas yontemlerinin ¢ok nadir kullanildig1 gortilmektedir.

Tablo 4. Aksaray ilinin 2022-2023 yillar1 Sektorlere Gore ihracat Rakamlar (bin,

USD)
Sekti 2023 : Degisim
ektor 2022 (Ocak-Nisan)
Celik 0,00 0,00
Cimento Cam Seramik ve Toprak Uriinleri 2,09 0,00 -%100,0
Demir ve Demir Dis1 Metaller 21,48 0,00 -%100,0
Deri ve Deri Mamulleri 0,00 0,00
Diger Sanayi Uriinleri 0,00 0,00
Elektrik ve Elektronik 62,08 0,00 -96100,0
Findik ve Mamulleri 0,00 0,00
Hali 0,00 0,00
Hazirgiyim ve Konfeksiyon 0,00 0,00
Hububat, Bakliyat, Yagli Tohumlar ve Mamulleri 0,00 0,00
iklimlendirme Sanayii 0,00 0,00
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Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 0,00 0,00
Kuru Meyve ve Mamulleri 0,00 0,00
Madencilik Uriinleri 0,00 0,00
Makine ve Aksamlari 76,40 424,00 %455,0
Meyve Sebze Mamulleri 0,00 0,00
Mobilya, Kagit ve Orman Uriinleri 0,00 0,00
Miicevher 0,00 0,00
Otomotiv Endiistrisi 0,00 0,00
Su Uriinleri ve Hayvansal Mamuller 0,00 0,00
Siis Bitkileri ve Mamulleri 0,00 0,00
Tekstil ve Hammaddeleri 0,00 0,00
Yas Meyve ve Sebze 0,00 0,00
Zeytin ve Zeytinyagi 0,00 0,00

Kaynak: TUIK

Tablo 4°de Aksaray Ilinin 2022-2023 yillar1 sektdrlere gore ihracat rakamlari
(bin, USD) yer almaktadir. ilgili tabloya gore Aksaray ilinde en gok ihracat;
makine ve aksamlari, elektrik ve elektronik ile demir ve demirdist metaller
sektorlerinden yapilmaktadir.

4. Uluslararasi Pazarlama

Uluslararasi pazarlamada firmalarin uluslararasilagmay1 baslatma ve devam
eden dis pazar faaliyetlerini siirdiirme iradesi ve yetene8i hayati derecede
onemlidir. Artan kiiresellesme ve diinya capinda artan rekabet, uluslararasi
pazarlama kararlarim1 bir¢ok ticari kurulusun hayatta kalmasi, biiylimesi ve
karlilig1 i¢in gerekli hale getirmistir. Literatiir, uluslararas1 pazar faaliyetlerinin,
denizasir1 tilkelerdeki cazip biiylime ve kar firsatlarindan yararlanma, 6lgek
ekonomilerine ulasma, uzmanlik ve bilgi birikimi kazanma ve rekabetci
konumlarim1 giiclendirme agisindan bireysel firmalar i¢cin olumlu sonuglarini
tartigmaktadir. Yerli firmalarin uluslararas1 faaliyetlere katiliminin, ulusal
ekonomi i¢in verimlilik, ticaret dengesi, istthdam ve yasam kalitesinin
tyilestirilmesi seklinde onemli makroekonomik faydalar icerdigi de tespit
edilmistir (Morgan vd., 2018).

Uluslararas1 pazarlama stratejileri genel olarak iiriin, fiyat, dagitim ve
tutundurma stratejileridir.

Uluslararas: Uriin Stratejisi

Uluslararas1 {irlin stratejisi belirlenirken temel tartigma, irlinlerin dig
pazarlarda standartlagsmasi veya ihracat yapilan lilkenin miisterileri ihtiyag ve
tercihlerine gore uyarlanmasi iizerinedir. Dijitallesmenin dis Pazar 6zelliklerini
homojenlestirmek ve ayni zamanda birden fazla pazara aym anda ulasma ve
hizmet verme yetene8ini artirmast sebebiyle {irlinlerin dis pazarda
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standartlastirilmas1 daha miimkiin hale gelmistir. Benzer sekilde dijitallesme
uluslararas1 firmalara iirlinlerini ¢esitli tilkelerdeki miisteri gereksinimlerine
uyarlama konusunda muazzam firsatlar sunmaktadir. Diger taraftan kitlesel
kisisellestirme ile firmalar 6lgek ekonomilerine ulagsma kolaylig1 gibi faktorler
nedeniyle iiriin standartlagtirma ve benzersiz miisteri gereksinimlerini karsilama
gibi faydalardan yararlanarak {riin uyarlama stratejilerinde eszamanl
yaralanabilmektedir (Sheth ve Sharma, 2005; Katsikeas vd., 2020).

Uluslararas: Fiyatlandirma Stratejisi

Tiiketicilerin ¢evrimici veya ¢evrimdisi olarak diinyanin ¢esitli yerlerindeki
iiriinlere ve fiyatlarina erisebilmelerinin ortaya cikardigi seffaflik, firmalarin
iriin fiyatlarii tutarlt hale getirmelerini zorunlu kilar (Katsikeas vd., 2020).
Uluslararasi fiyatlandirma stratejilerinin temel amaci; maksimum satis ve kar,
rakiplerine karsi rekabet iistiinligii elde etmek ve iirlinli dogru konumlandirma
stralanabilir. Bunun i¢in uluslararasi pazarlamada 6zellikle ihracatin yapilacagi
tilkenin uluslararas1 ticaret politikalarmin dikkate alinmasi gerekir. Bazi
iilkelerin uyguladiklar1 kotalar ve yerli iiretimi destekleme politikalar1 ihrag
edilecek tirliniin miktar1 tizerinde etkili olabilirken, siibvansiyonlar araciligiyla
ithracat tesvik edilebilir. Bu durumlar dikkate alinarak fiyatlandirma stratejisi
gerceklestirilmelidir (Cakiroglu & Beceren, 2019).

Uluslararasi Dagitim Stratejileri

Uluslararasi dagitim stratejilerinde firma ile dis Pazar arasinda tiim baglantiy1
saglayan distribiitor veya acentelerin, firmalar ile tim dis paydaslar arasinda
dogru bir araci rolii tistlenmeleri biiylik 6nem tasimaktadir. Dijital teknolojiler
firmalara distribiitor se¢iminde rasyonel verilere dayali olarak karar verme
imkan1 sunarken, diger taraftan distribiitérlerle dijital iletisim kanallar

sayesinde gii¢lii ve siirekli bir iletisimin saglanmasini da olas1 kilar (Katsikeas
vd., 2020).

Uluslararas: Tutundurma Stratejileri

Tutundurma stratejilerinin temel amaci firma ve firlinlerin uluslararasi
pazarda reklam/tanitim faaliyetlerinin yiiriitilmesini saglamak, markalasma ve
imaj ¢aligmalarinin sirketin karlili§ina hizmet edecek sekilde giiclendirilmesini
saglamaktir. Bunun i¢in uluslararasi fuar ve sergilerin 6nemi biiytiiktiir.

5. Literatur

Dis ticaret sosyal bilimlerin gorece yeni bir ¢alisma alanina tekabiil ettigi igin,
hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde yapilan akademik arastirmalarda 6nemli
bir artis gozlenmektedir. Bununla birlikte uluslararasi literatiirde konuya ¢ok
daha fazla ilgi duyuldugu anlasilmaktadir.

Uluslararasi ticarette 6deme yontemleri ve finansmana dair yapilan kapsamli
bir ¢alismada (Kim, 2021), uluslararasi ticarete dair temel kavramlar agiklanarak
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bunlardan her birisinin amacindan, niteliklerinden ve risklerinden
bahsedilmistir. Uluslararasi ticari islemin tamamlanabilmesi i¢in gerekli sartlara
erisim acisindan biiyiik sirketler ile kii¢lik ve orta 6lgekli isletmeler hem sermaye
hem de fon bulma agisindan karsilagtirilmis ve firmalarin biiyiikliik 6l¢egine
uygun bir finansman yOntemini tercih etmelerinin son derece kritik oldugu
vurgulanmistir. Bunun yani sira séz konusu ¢alismada hem ticaret finansmani
hem de 6deme yontemlerine dair 0gretici semalara yer verilmistir.

Uluslararasi ticaret ve finans ile ilgili bir el kitab1 niteligi tasiyan bir baska
calisma (Grath, 2016) ise uluslararasi ticaretteki farkli risk tiirleri, 6deme, para
birimi, finansman, garanti ve sigorta alternatiflerinin nasil kullanilacagini
ayritilt olarak acgiklamaktadir. Hem uluslararasi ticaretteki 6deme bigimlerine
dair temel kavramlari agiklamas1 hem de farkli tiirlerdeki 6deme sekillerine dair
ayritilt bir igerik sunmasi agisindan ¢alismamizla ortiisen taraflari bulunan bu
calisma, konuyla ilgili arastirma yapacaklar i¢in O6nemli bir kilavuz
niteligindedir.

Tiirk dis ticaretindeki 6deme ydntemlerini inceleyen bir diger calismada
Tiirkcan  (2016), 2002-2012 yillar1 arasindaki on yillik bir siirece
odaklanmaktadir. Bu ¢alismada ii¢ temel sonuca ulagilmistir. Buna gore Tiirkiye,
ihracatta agirlikli olarak acgik hesap yontemini, ithalatta ise pesin 0deme
yontemini tercih etmistir. Ikinci olarak, Tiirkiye’nin dis ticaretinde firmalar arasi
ticaret finansmani (agik hesap ve pesin) 2002-2012 déneminde artmig gostermis;
buna karsin ara ticaret finansmaninda (vesaik mukabili ve akreditif) azalma
goriilmiistiir. Son olarak ise hem ihracat¢1 hem de ithalat¢i firmalarin 2008
yilindaki kiiresel ekonomik durgunlugun ardindan en ¢ok pesin Sdeme
yontemine giivendikleri ve bu yilizden daha ¢ok bu ydntem ¢esidini tercih
ettikleri ortaya ¢ikmustir.

Akgdz ve Ozdemir, TMS 18 hasilat standard: cercevesinde dis ticarette teslim
ve O0deme sekillerine odaklandiklar1 ¢alismalarinda, dis ticarette kullanilan
teslim ve 6deme bigimlerinin, isletmelerinin hasilatini hem olusum zamani hem
de tutar1 agisindan etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir. Bu ¢alismada iilkeler ve
isletmeler agisindan mal ve hizmetlerin tedariki kadar onlarin baska iilkelere
satilabilmesinin de son derece dnemli olduguna dikkat ¢ekilmis ve bu baglamda
uluslararasi ticaret vurgusu On plana cikartilmistir. Uluslararas: ticaretin
konusunu tegkil eden mal ve hizmetlerin ithalat ve ihracatinda iki temel hususun
oldugu ifade edilmistir. Bunlardan ilki mal ve hizmetlerin teslim sekli, ikincisi
ise bunlarin bedellerinin 6denmesidir. D1s ticarette bu tiriinlerin hem teslimatinin
hem de maliyeti karsilamanin ancak birtakim uluslararasi diizenlemelerle
miimkiin olabilecegi ¢aligmada 6zellikle ifade edilmis ve bu ¢ergevede de TMS
18 Hasilat Standard: irdelenmistir (Akgdz ve Ozdemir, 2015).
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Tiirkiye’de dis ticaretteki 6deme yOntemlerini ele alan bir diger ¢alismada,
kiiresel 6l¢ekte yogunlasan islem hacminde dis ticaret islemlerinin her gegen giin
daha da arttigina isaret edilmis ve bunun yani sira dis ticaretteki rekabete dikkat
cekilmistir. Bu calismanin dis ticaret odagindaki diger arastirmalardan
farklilasan yonii, dis ticaret ddeme sekillerini faiz oranlariyla iligkilendirmesidir.
2010-2015 yillar1 arasinin irdelendigi bu makalede, dis ticareti etkileyen
degiskenlerin bilinmesinin, politika araglarinin belirlenmesi ve bunlari
uygulamada nasil bir yol takip edilmesi gerektigi konusunda kolaylik sagladigi
ve faiz oranlarinin disliriilmesinin ithalatta pesin 6deme artisina sebebiyet
verdigi bulgusuna ulasilmistir. Bunun yani sira ticari islemlerdeki farkli 6deme
yontemlerinin faiz oranlarimin degisimine dogrudan etki ettigi sonucu elde
edilmistir (Agsakal ve Erkan, 2016).

Dis ticaret islemlerindeki 6deme sekillerini etkileyen faktorlere odaklanan
arastirma; 6deme bi¢imlerinin, uluslararasi ticaretin hemen biitiin siire¢lerinin en
onemli pargasi oldugunu vurgulamaktadir. 2014 ve 2015 yillarinda ihracat
performansi agisindan dikkat ¢eken sehirlerden biri olan Bursa’daki biiyiik
sanayi bolgelerinde bulunan 42 firma ile yiiz yiize yapilan anketlerden hareketle
dis ticaret sirketlerinin hangi sebeplerle hangi 6deme seklini tercih ettikleri
arastirilmistir. Arastirma bulgulari, 6deme sekli ve tercih nedenleri ile faaliyet
yapilan sektor arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugunu
gostermistir (Alabayir ve Muzir, 2016).

Dogu Karadeniz bélgesinde tercih edilen dis ticaret 6deme yoOntemlerine
odaklanan bir diger uygulamali arastirmada {ilke refahi acisindan dis ticaret
hacminin diizeyine dikkat ¢ekilmis ve bu alandaki ticari islemlerdeki en 6nemli
sorunun, mal veya hizmet bedelinin tahsil edilmesi oldugu ifade edilmistir. Dogu
Karadeniz Bolgesinde faaliyet gosteren 104 dis ticaret firmasi ornekleminde
yapilan anketler sonucunda, ihracat islemlerinde yogunluk sirasina gore pesin
6deme yonteminin (%29,81), mal mukabili 6deme yonteminin (%16,35) ve
banka 6deme yiikiimliiliigii yonteminin (%35,77) tercih edildigi anlagilmistir.
Ithalat islemlerinde ise ¢oktan aza dogru pesin 6deme ydnteminin (%27,88),
vesaik mukabili 6deme yonteminin (%7,69) ve mal mukabili 6deme yonteminin
(%2,88) kullanildig1 ortaya ¢ikmistir. Biitiin bunlardan sonra nihai olarak hem
ithalat hem de ihracat islemlerinde pesin 6deme seklinin firmalar tarafindan en
fazla tercih edildigi vurgulanmistir (Oztiirk ve Sandalcilar, 2018).

Ekonomik ve siyasi belirsizliklerin Tiirkiye’nin dis ticaretteki 6deme yontemi
tercihlerine nasil etki ettigini sorusturan bir diger ¢alismada ise piyasalardaki
belirsizlik, endise ve kur oynakliginin 6deme bi¢imlerine dair yapilan tercihleri
belirledigi bulgusuna ulasilmistir. Buna gore ekonomik belirsizlikler, uzun
donemli ihracat islemlerinde vesaik mukabili ve mal mukabili 6deme; ithalatta
ise akreditifli 6deme bicimlerinin daha az tercih edilmesine sebebiyet vermistir.
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Endise ve hatta korku diizeyindeki artig durumlarinda ise firmalar, mal mukabili
ihracat yerine pesin ve akreditifli ihracat1 daha fazla tercih etmislerdir. Doviz
kurundaki oynaklik ise firmalarin ithalatta pesin 6demekten ka¢inmasina yol
acmistir (Ozgelik, 2022).

6. Yontem

Aragtirmanin evrenini Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasina kayitli 136 firma
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise Aksaray Organize Sanayi
Bolgesinde yer alana ve Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasina kayitli 70 firma
olusturmaktadir. Bdylece oOrneklemin evrenin yilizde 50’sinden fazlasini
olusturdugu goriilmektedir. Orneklem segiminde kolayda ornekleme teknigi
kullanilmistir. Anket, firmanin sahibi veya iist diizey yoneticisinin demografik
ozellikleri, firmanin genel 6zellikleri, ihracat/ithalat potansiyeli, ddeme sekilleri,
ihracat/ithalat yapilan iilkelerin siralamasi ve ihracatta/ithalatta en sik
karsilagilan sorunlardan olusmaktadir. Giiven araligi %90, 6rnekleme hatas1 0,10
olarak kabul edildiginde, Yazicioglu ve Erdogan’a (2004) gore 66 kisilik
orneklem biiyiikligii, 136 kisilik bir evreni temsil edebilmektedir ki bu
calismada s6z konusu rakam 70 olarak belirlenmistir. Konuyla ilgili ¢alismalar
baglaminda Alabayir’in (2016) Bursa’daki 492 sirket arasindan 42’sini,
Oztiirk’iin (2018) Dogu Karadeniz Bolgesindeki 903 dis ticaret firma arasindan
104’tinti, Oktay’in (2018) Eskisehir’de dis ticaret faaliyeti yiirliten 55 firma
arasindan 25’in1 Orneklemine dahil ettigi dikkate alindiginda, Orneklem
biiyiikliigiimiiziin literatiirdeki diger caligmalarla uyumlu oldugu ve yeterli
bliyiikliikte bir 6rnekleme ulastigi ortaya ¢ikmaktadir. Veriler, Nisan-Mayis
2023 doneminde katilimcilarla ylizyiize gerceklestirilmistir.

Anket sorularinin olusturulmasinda Alabayir (2016) caligmasindan
yararlanilmigtir.  Alabayir’in = caligmasinda, ankette Likert Olgeginin
kullanilmamasindan dolay1 analiz ve tekniklerin kapsaminda bir daraltmaya
gidildigi, bu yiizden de Gegerlilik ve Faktor Analizi testlerinin uygulanamadigi
ifade edilmistir (Alabayir, s. 81-82). Arastirmada bir 61¢ek kullanmamasi, ankete
yeni sorular eklenmis olmasi, firmalarin birtakim ag¢ik uglu cevaplarina imkan
saglayan sorulara yer verme zorunlulugu ve biitliin bunlarin yan1 sira anketteki
sorularin tek bir biitlinii 61l¢meyi hedeflememesi nedeniyle gegerlik ve giivenirlik
testlerine ihtiyag duyulmanmustir. Arastirma, Aksaray Universitesi Etik Kurulu
tarafindan etik izin onay1 alinmigstir.

Orneklem grubuna anket uygulandiktan sonra elde edilen verilen analiz
edilmesinde SPSS 22 istatistik paket programindan yararlanilmistir. Her bir soru
icin Oncelikle betimsel istatistikler hesaplanmigtir. Siirekli degiskenler icin
ortalama, standart sapma gibi betimsel istatistikler agiklanmistir. Kategorik
degiskenler i¢in ise frekans tablolar1 olusturulmustur. Hipotez testleri i¢in siirekli
degiskenlere normallik testi uygulanmis, dagilimlarin normal dagilima uygun
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olmadig1 goriildiiglinden analizlerde parametrik olmayan testler kullanilmistir
(Kalaycr vd., 2014). Veriler, ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerden ki-kare
bagimsizlik testi, Mann-Whitney U testi, Kruskal-Wallis H testi ve Spearman
korelasyon testi kullanilarak SPSS 22 programa ile analiz edilmistir.

Literatiirde Aksaray Ilinde isletmelerin dis ticaret hacimlerine ve dis ticaret
O0deme sekillerine odaklanan herhangi bir aragtirmaya rastlanmadig: gibi, farkl
iller iizerine yapilan arastirmalarin da sinirli kaldigi goriilmiistiir (Alabayir ve
Muzir, 2016; Oztiirk ve Sandalcilar, 2018). Tiirkiye’de ekonomi politikalarinda
ihracatin giderek 6nem kazanmis olmasina paralel olarak 2022 yilinda bir 6nceki
yila gore ihracat %12,9 artis gostermistir. Dolayistyla dis ticaret iizerine
yapilacak c¢aligmalarin daha da 6nem kazanacagi ve bu calisma ile sanayi
ekonomisi agisindan dis ticaretin ele alinmasinin literatiire énemli bir katki
saglamasi hedeflenmistir. Bu noktadan hareketle arastirmanin hipotezleri
asagidaki sekildedir:

H1:Firmanin hukuki yapis1 ithalat hacmine gore anlamli diizeyde
farklilagsmaktadir.

H2: Firmanin hukuki yapisi ihracat hacmine gore anlamli diizeyde
farklilagmaktadir.

H3: Firmanin bulundugu sektor ithalat hacmine gore anlamli diizeyde
farklilagsmaktadir.

H4: Firmanm bulundugu sektdr ihracat hacmine gore anlamli diizeyde
farklilasmaktadir.

HS5: Uzakdogu tilkelerinde pesin 6deme yontemi ve ithalat hacmi arasinda
anlaml iligki vardir.

Hé6: AB iilkelerinde pesin 6deme yontemi ve ithalat hacmi arasinda anlaml
iliski vardir.

H7: Ortadogu iilkelerinde pesin 6deme yontemi ve ihracat hacmi arasinda
anlaml iligki vardir.

HS: AB iilkelerinde pesin 6deme yontemi ve ihracat hacmi arasinda anlaml
iliski vardir.
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7. Bulgular
Arastirmaya yOnelik bulgular asagida sunulmustur.
Tablo 5: Katiimeilarin Genel Ozellikleri

Genel Ozellikler Kategori n %
Cinsiyet Kadin 9 12,9
Erkek 61 87,1
Ortadgretim 22 31,4
Egitim
Lisans 29 41,4
Lisansiistii 19 27,1
Firma Sahibi 31 44,3
Dis Ticaret Miidiirii 20 28,6
Firmadaki Pozisyonu - .
Finans Miidiirii 13 18,6
Pazarlama Miiduirii 1 14
Diger 5 7,1
5 Yildan Az 7 10,0
Sektor Tecriibesi 5-10 Yil 17 24,3
11-16 Yil 14 20,0
17-22 Y1l 14 20,0
22 Yildan Fazla 18 25,7

Tablo 5’te katilimcilarin genel 6zelliklerine yer verilmistir. ilgili tabloya gore
katilimcilarin  ¢ogunlugunu %87.1 1ile erkekler olusturmakta iken, kadin
katilimcilarin oran1 %12.9 olarak sinirl kalmistir. Bu oran Aksaray ilinde dis
ticaret yapan firmalarin iist diizey yoneticilerinin erkek agirlikli oldugunu ortaya
koymustur. Katilimcilar egitim seviyesi olarak incelendiginde ortaggretim
%31.4, lisans ve lisansiistli ise % 68.6 oldugu gorilmiistiir. Katilimcilarin
firmada yer alan pozisyonlar: incelendiginde ise ilk sirada %44.3 ile firma
sahipleri yer alirken, bunu sirasi ile % 28.6 ile dis ticaret miidiirii ve %18.6 ile
finans midiirii takip etmektedir. Son olarak sektdr tecriibesi ele alinmig
katilimcilarin % 25.7’sinin 22 yildan daha uzun siire sektoriin icinde oldugu
goriilmiistiir. Bunu % 24.3 ile 5-10 y1l aralig1 ve % 20 ile 11-16 ve 17-22 yil
aralig1 takip etmistir.
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Tablo 6: Firmalarin Genel Ozellikleri

Genel Ozellikler Kategori n %
Hizmet 8 114
Makine imalat 45 64,3
Sektor
Kimya 5 71
Otomotiv 6 8,6
Tekstil 2 2,9
Gida 4 57
10 Yildan Az 22 314
10-20 Y1l 34 48,6
Faaliyet Yili 21-31 Y1l 10 14,3
31 Yildan Fazla 4 57
Hukuki Yapisi Anonim 18 2>
Limited 51 72,9
Belirtilmemis 1 1,4
Danigmanlik Hizmeti Evet 41 58,6
Hayir 29 41,4

Tablo 6’da firmalarin genel 6zellikleri yer almaktadir. Firmalarin faaliyet
gosterdikleri sektorler incelendiginde makine imalat sanayi % 64.3 ile ilk sirada
yer alirken, bunu % 11.4 ile hizmet sektorii ve % 8.6 ile otomotiv sektorii
izlemektedir. Firmalarin faaliyet yili incelendiginde % 48.6 oraninda 10-20 yil
araliginda oldugu goriilmiistiir. Bunu % 31.4 ile 10 yildan az faaliyet gosteren
firmalar izlerken, 21-31 yil araliginda faaliyet gosteren firmalarin orani ise %
14.3 olarak gerceklesmistir. Firmalar hukuki yapilar1 olarak ele alindiginda ise
% 72.9 gibi yiiksek bir oranla Limited sirketler yer alirken, Anonim sirketler ise
% 25.7 olarak yer almistir. Arastirmaya katilan firmalarin % 58.6’sinin dis
ticaret islemlerinde {igiincii kisi ve ya kuruluslardan danigmanlik hizmeti aldigini
belirtirken, bu hizmetten faydalanmayip tiim siiregleri firma igerisinde yliriiten
katilimei orani ise % 41.4 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 7: Firmalarin ihracat ve ithalat Ortalamalar

Minimum Maksimum Toplam Ortalama Std. Sapma
ithalat Hacmi 0,00 15.000,00 70.971,00 1.028,56 2.901,68
Ihracat Hacmi 0,00 30.000,00 172.129,00 2.494,62 4.685,04

Yukarida yer alan Tablo 7. Firmalarin Ihracat ve Ithalat Ortalamalar
gosterilmistir. Firmalarin ithalat hacmi ortalamasi 1.028,56 iken ihracat hacmi
ortalamasi ise 2.494,62 olarak gerceklesmistir.

Tablo 8: ithalat Yapilan Ulkelere Gore ithalat Diizeyi

ithalat Diizeyi (1-10)

Ulkeler 1 2 3 4 5 6 7 8 910
AB 37 3 2 1 3 1 2 3 4113
AB dis1 Avrupa Ulkeleri ve Rusya | 46 5 1 1 1 1 1 5 2 6
Kuzey Amerika 60 2 3 2 1 1
Orta ve Guney Amerika 61 3 1 1 1 1

Uzakdogu 35 2 2 1 1 8|20
Orta Asya 53 1 1 2 2 1 1 3 5
Kuzey Afrika 63 2 1 1 1 1
Orta ve Giiney Afrika 64 1 1 2 1
Avustralya ve Yeni Zellenda 64 3 1 1
Ortadogu 59 2 1 1 1 2 1 1 1

Tablo 8’de ithalat yapilan iilkelere gdre ithalat diizeyi ele alinmustir. ilgili
tabloya gore en ¢ok ithalat Uzakdogu tilkelerinden yapilirken, bunu siras1 ile AB
tilkeleri ve AB dis1 Avrupa iilkeleri ve Rusya izlemektedir.

Tablo 9: Thracat Yapilan Ulkelere Gore Thracat Diizeyi

ihracat Diizeyi (1-10)

Ulkeler 1 2 3 4 5 6 7 8 910
AB 15 5 6 2| 10 3 5 7| 16
AB dis1 Avrupa Ulkeleri ve Rusya | 26 1 4 4| 10 3 3 4 3 11
Kuzey Amerika 53 4 5 2 1 1 2 1

Orta ve Guney Amerika 48 5 2 3 4 1 2 2 2
Uzakdogu 51 2 6 1 4 1 2 1 1
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Orta Asya 28 1 8 4 7 5 3 5 2 6
Kuzey Afrika 31 5 5 1 8 8 4 2 5
Orta ve Giiney Afrika 28 4 4 2 7 5 6 7 6
Avustralya ve Yeni Zellenda 57 4 1 3 1 2 1
Ortadogu 18 5 2 5 4 3 4 8 20

Tablo 9°da ihracat yapilan iilkelere gore ihracat diizeyi ele alinmistir. flgili
tabloya gore en ¢ok ihracat Ortadogu iilkelerine yapilirken, bunu siras1 ile AB
iilkeleri ve AB dis1 Avrupa Ulkeleri ve Rusya izlemektedir.

Tablo 10: ithalatta Kullamlan Odeme Yoéntemleri

Kullamim Sikhik (1-10)

Odeme Yontemleri 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pesin Odeme 19 2 1 2 2 1 1 1 8 32
Mal mukabili 6deme 54 2 1 2 3 1 1 3 2
Vesaik mukabili 6deme 55 3 1 2 3 1 4
Akreditifli Odeme 47 2 1 4 15
Prefinans kredisi 67 2

Konsinye 67 2

Kars! ticaret 68 1

Mahsuben 6deme 68 1

Kabul kredili 6deme 66 1 1 1

Tablo 10°da ithalatta kullanilan 6deme yontemleri ele alinmistir. Pesin 6deme
acik ara en ¢ok tercih edilen 6deme yontemi olurken bunu sirasi ile Akreditifli
O0deme ve Vesaik Mukabili 6deme yontemleri takip etmistir.

Tablo 11: ihracatta Kullanilan Odeme Yoéntemleri

Kullamim Siklik (1-10)

Odeme Yontemleri 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pesin Odeme 4 2 1 6 4 10 14 28
Mal mukabili 6deme 27 5 2 4 8 4 6 8 5
Vesaik mukabili 6deme 34 7 3 2 7 2 3 2 5 4
Akreditifli Odeme 35 4 5 1 1 2 4 1 6 10
Prefinans kredisi 65 1 1 1 1

Konsinye 66 1 1 1
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Kars ticaret 66 1 1 1
Mahsuben ddeme 66 1 1 1
Kabul kredili 6deme 62 3 1 1 1

Tablo 11°de ihracatta kullanilan 6deme yontemleri ele alinmistir. Pesin
O0deme en cok tercih edilen 6deme yontemi olurken, bunu siras1 ile Akreditifli
O6deme ve Mal Mukabili 6deme yontemleri takip etmistir.

Tablo 12: ikili Karsilastirma Testleri

sira
N ortalama | ortalamasi z p
ithalat Hacmi Anonim 18 2012,5000 41,44000 -1,602 0,109
Limited 51 681,2941 32,73000
fhracat Hacmi Anonim 18 5652,1667 45,47000 2577 0,010*
Limited 51 1380,1961 31,30000

*p<0,05, Mann-Whitney U Testi

Tablo 12’ye gore anonim ve limited sirketlerin ihracat hacimleri arasinda
anlaml fark vardir. Buna gore Anonim sirketlerin ihracat ortalamalari, limited
sirketlerden anlamli diizeyde yliksektir. Benzer sekilde anonim sirketlerin ithalat
hacimleri de limited sirketlerden yiiksektir, ancak bu fark anlamli degildir.

Tablo 13: Coklu Karsilastirma Testleri

Sira
Sektor n ortalama | ortalamasi ki-kare p

ithalat Hizmet 8 135,0000 23,94

Makine 45 1012,6444 36,43

Imalat 5,714 0,335

Kimya 5 3068,8000 43,90

Otomotiv 6 1356,3333 27,08

Tekstil 2 312,5000 49,25

Gida 3 71,6667 34,50

Toplam 69 1028,5652
ihracat Hizmet 8 1091,2500 30,56

Makine 45 2908,3333 36,88 4,348 05

Imalat

Kimya 5 3040,8000 36,10

Otomotiv 6 2320,0000 34,75

Tekstil 2 1375,0000 40,50

Gida 3 216,6667 13,67
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‘ Toplam ‘ 69 ‘ 2494,6232 ‘ ‘ ‘ ‘

Kruskal Wallis H Testi

Tablo 13’te sektorlere gore ihracat ve ithalat oranlarinin anlamli diizeyde
farklilasmadig goriilmektedir.

Tablo 14: ithalat-Pesin Odeme iliskisi (Uzakdogu)

Uzakdogu Pesin 6deme
1,00 | 2,00 3,00 4,00 5,00 | 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00
1 15 0 0 1 0 0 0 1 3 15

42,9% 0,0% 00% |[29% |0,0% 00% [00% [29% [86% 42,9%

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
0,0% 0,0% 00% |[0,0% |0,0% 00% [00% [00% |0,0% 100,0%
5 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

0,0% 50,0% |[0,0% |0,0% |0,0% 00% [00% [00% |0,0% 50,0%

7 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

0,0% 0,0% 00% |(00% |100,0% |00% |00% |0,0% |0,0% 0,0%

8 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100,0% | 0,0% 0,0% |[0,0% |0,0% 00% |0,0% [0,0% |[0,0% 0,0%
9 1 1 0 0 1 0 0 0 3 2

12,5% 125% |0,0% |0,0% |12,5% 00% [00% [00% |375% |250%

10 2 0 1 1 0 1 1 0 2 12

10,0% 0,0% 50% [50% |0,0% 50% [50% [00% |10,0% |60,0%
Toplam 19 2 1 2 2 1 1 1 8 32

Ki-kare testi Fisher Exact Diizeltmesi, P=0,005<0,05

Tablo 14’te Uzakdogu’dan yapilan ithalat diizeyi ile 6deme ydntemi
arasindaki iliski incelenmistir. Tabloya gore Uzakdogu’dan yapilan ithalat ile
O0deme yontemi arasinda anlamli bir iligki vardir. Tabloya gore en yiiksek ithalati
Uzakdogu’dan gerceklestiren firmalarin %60°1 pesin 6deme yontemini tercih
etmistir. Burada Uzakdogu, en sik ithalat yapilan boélge oldugu igin tercih
edilmistir.

Tablo 15: ithalat-Pesin Odeme iliskisi (AB)

AB Pesin 6deme

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00
1 18 0 0 1 0 1 1 0 4 12
48,6% | 0,0% 0,0% 2,7% 0,0% 2,7% |2,7% |0,0% 10,8% | 32,4%
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2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% |0,0% |0,0% 0,0% 100,0%
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% |0,0% |0,0% 0,0% 100,0%
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% |0,0% |0,0% 0,0% 100,0%
5 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1
0,0% 0,0% 33,3% | 0,0% 0,0% 0,0% |0,0% |0,0% 33,3% |33,3%
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% |0,0% |0,0% 0,0% 100,0%
7 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0
0,0% 0,0% 0,0% 50,0% | 0,0% 0,0% |0,0% |0,0% 50,0% | 0,0%
8 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 333% |00% |0,0% |0,0% 33,3% |33,3%
9 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1
25,0% | 25,0% |0,0% 0,0% 0,0% 0,0% |0,0% |250% |0,0% 25,0%
10 0 1 0 0 1 0 0 0 1 10
0,0% 7,1% 0,0% 0,0% 7,7% 0,0% |0,0% |0,0% 7,1% 76,9%
Toplam 19 2 1 2 2 1 1 1 8 32

Ki-kare testi Fisher Exact Diizeltmesi, P=0,025<0,05

Tablo 15°te AB iilkelerinden yapilan ithalat diizeyi ile 6deme yoOntemi
arasindaki iliski incelenmistir. Tabloya gore AB iilkelerinden yapilan ithalat ile
O0deme yontemi arasinda anlamli bir iligki vardir. Tabloya gore en ytiksek ithalati
AB iilkeleri ile ger¢eklestiren firmalarin %76,9°1 pesin 6deme yontemini tercih
etmistir. Burada Uzakdogu en sik ithalat yapilan bolge oldugu icin tercih
edilmistir.

Tablo 16: ihracat-Pesin Odeme iliskisi (Ortadogu)

Ortadogu Pesin Odeme
1,00 2,00 4,00 5,00 7,00 8,00 9,00 10,00
1 4 0 0 2 0 1 4 7
22,2% 0,0% 0,0% 11,1% 0,0% 5,6% 22,2% 38,9%
2 0 1 0 0 1 0 0 3
0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 60,0%
4 0 0 0 0 0 0 0 2
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
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5 0 0 0 1 0 2 2 0
0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 40,0% 40,0% 0,0%
6 0 0 0 0 1 1 2 0
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 25,0% 50,0% 0,0%
7 0 0 0 0 0 0 0 3
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
8 0 0 0 0 0 0 2 2
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%
9 0 0 0 0 0 2 2 4
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 25,0% 50,0%
10 0 1 1 3 2 4 2 7
0,0% 5,0% 5,0% 15,0% 10,0% 20,0% 10,0% 35,0%
Toplam 4 2 1 6 4 10 14 28

Ki-kare testi Fisher Exact Diizeltmesi, P=0,521>0,05

Tablo 16’da Ortadogu’ya yapilan ihracat diizeyi ile O6deme yoOntemi
arasindaki iligki incelenmistir. Tabloya gore Ortadogu’ya yapilan ihracat ile
O0deme yontemi arasinda anlamli bir iligki yoktur. Burada Ortadogu, en sik
ithracat yapilan bolge oldugu i¢in tercih edilmistir. Tabloya gore en yiiksek
thracati Ortadogu iilkeleri ile yapan firmalarin %35’1 en sik pesin 6deme
secenegini se¢mektedir.

Tablo 17: ihracat-Pesin Odeme iliskisi (AB)

AB Pesin Odeme
1,00 2,00 4,00 5,00 7,00 8,00 9,00 10,00
1 2 1 0 1 1 1 2 7
13,3% 6,7% 0,0% 6,7% 6,7% 6,7% 13,3% 46,7%
2 0 0 0 1 1 1 1 1
0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%
3 0 0 1 2 0 2 1 0
0,0% 0,0% 16,7% 33,3% 0,0% 33,3% 16,7% 0,0%
4 0 0 0 0 0 0 1 1
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%
5 0 1 0 1 1 2 1 4
0,0% 10,0% 0,0% 10,0% 10,0% 20,0% 10,0% 40,0%
7 0 0 0 0 1 0 1 1
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 33,3% 33,3%
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8 0 0 0 0 0 4 0 1
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 80,0% 0,0% 20,0%

9 1 0 0 0 0 0 5 1
14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 71,4% 14,3%

10 1 0 0 1 0 0 2 12
6,3% 0,0% 0,0% 6,3% 0,0% 0,0% 12,5% 75,0%
4 2 1 6 4 10 14 28

Ki-kare testi Fisher Exact Diizeltmesi, P=0,036<0,05

Tablo 17°de AB iilkelerine yapilan ihracat diizeyi ile 6deme yoOntemi
arasindaki iligski incelenmistir. Tabloya gore AB iilkelerine yapilan ihracat
diizeyi ile 6deme yontemi arasinda anlamli bir iligki vardir. Tabloya goére en
yiiksek ihracati AB iilkeleri ile yapan firmalarin %75°1 en sik pesin 6deme
yontemini se¢mistir. Bu durum AB iilkeleri ile yapilan dis ticaret islemlerinde
pesin 6deme seklinin 6nemini gostermektedir.

Tablo 18: Thracat — ithalat iliskisi

ihracat
ithalat Spearman 451
p 0,000
N 69

Spearman Sira Korelasyon Testi

Tablo 18’e gore Aksaray Organize Sanayisi Bolgesinde bulunan firmalarin
ithalat ve ihracat hacimleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir. Bunun
anlami ithalat artarken ihracat hacmi de artis gOstermektedir veya ihracat
artarken ithalat hacmi de artis gostermektedir. Bu durum dis ticaret
faaliyetlerinin birbirini ne diizeyde etkiledigini de ortaya koymaktadir.

Tablo 19: ithalat ve ihracatta Karsilasilan En Onemli Sorunlar

n %
Giimriik, IBKB gibi biirokratik islemler 22 31,4
Fiyat, doviz kuru dalgalanmalar 8 11,4
Personel yetersizligi 14 20,0
Fuar-tanitim eksikligi 4 57
Uriin-kalite 3 43
Nakliye-tagima 3 43
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Imaj 6 8,6
sorun yok 9 12,9
Toplam 69 98,6
belirtilmemis 1 14
toplam 70 100,0

Tablo 19°da arastirmaya katilan firma yetkililerine ihracat¢r konumda iken,
dis ticaret islemlerinde karsilastiklar1 en Onemli sorunlar goriilmektedir.
Katilimeilarin yiizde 13’1 herhangi bir sorun olmadigini belirtmislerdir. Diger
taraftan ihracatta en 5nemli sorun sirastyla giimriik, IBKB (ihracat Bedeli Kabul
Belgesi) gibi biirokratik islemler, egitimli is giicii eksikligi, doviz kuru
dalgalanmalarinin {iriin fiyatinda rekabet giicii eksikligine sebep olmasi, fuar-
tanitim eksikligi ve imajdir.

Arastirma hipotezlerinin sonuglar1 asagida birlikte yer almaktadir:
Tablo 20: Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonu¢
H1:Firmanin hukuki yapisi ithalat hacmine gore anlamli farklilagmaktadir. Red
H2: Firmanin hukuki yapisi ihracat hacmine gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir. Kabul
H3: Firmanm bulundugu sektor ithalat hacmine gore anlaml diizeyde farklilasmaktadir. Red

H4: Firmanin bulundugu sektor ihracat hacmine gore anlamh diizeyde farklilasmaktadir. | Red

HS5: Uzakdogu iilkelerinde pesin 6deme yontemi ve ithalat hacmi arasinda anlamli iliski | Kabul
vardir.

H6: AB iilkelerinde pesin 6deme yontemi ve ithalat hacmi arasinda anlamli iliski vardir. Kabul

H7: Ortadogu tilkelerinde pesin 6deme yontemi ve ihracat hacmi arasinda anlamli iliski | Red
vardir.

HS: AB iilkelerinde pesin 6deme yontemi ve ihracat hacmi arasinda anlaml iligki vardir. | Kabul

8. Sonuc¢

Arastirmadan elde edilen en 6nemli sonuglardan biri arastirmaya katilan ve
Aksaray Organize Sanayi Bolgesinde yer alan firmalarin Aksaray Ilindeki dis
ticaret hacminin biiyiik boliimiinii gerceklestiren firmalar olmasidir. Toplam
ithracat ve ithalat rakamlar1 degerlendirildiginde arastirmaya katilan sirketlerin
Aksaray [linin toplam ihracatimin yiizde 80,38’ini; ithalatinin ise yiizde
86,89’unu gerceklestirdikleri goriilmiistiir. Sektdor bazinda bakildiginda ise
makine imalat sanayindeki firmalarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu
durum da Aksaray ili geneli igin tutarli bir sonuctur. Nitekim Aksaray Ili sektor
bazinda ihracat rakamlarina bakildiginda makine imalat sanayinin en giiclii
sektor oldugu gorilmektedir. Bu durum, arastirma ornekleminin evreni ne

53



Pazarlama Teorisi ve Uygulamalar1 Dergisi

derecede iyi temsil ettigini de gostermektedir. Diger taraftan makine imalat
sanayinin 2023 yilinin ilk dort ayinda yiizde 455 artis géstermesi hem sektoriin
hem de genel olarak Aksaray ilinin ekonomi ve dis ticaret potansiyelini
gostermesi acisindan biliyilk 6nem tasimaktadir. Benzer sekilde firmalarin
yarisindan fazlasinin dis ticaret faaliyetlerinde profesyonel yardim almasi,
firmalarin dis ticarete verdikleri onemi gostermektedir. Bu veri, ihracattaki en
onemli sorunlardan birinin nitelikli is giicii yetersizligi olarak goriilmesi ile
birlikte degerlendirildiginde su sonug ortaya ¢ikmaktadir: Firmalarin nitelikli dis
ticaret uzmanlarina sahip olmasi, disaridan alinabilecek danigsmanlik hizmetinin
gereksinimi azaltabilir.

Ithalat yapilan bélge siralamasinda Uzakdogu iilkeleri birinci siradayken,
Uzakdogu iilkelerini AB iilkeleri takip etmektedir. Ihracat yapilan bolge
siralamasinda ise sirasiyla Ortadogu, AB ve Rusya 6n plandadir. Ithalatta ve
ihracatta en sik kullanilan 6deme sekli sirasiyla pesin 6deme ve akreditifli 6deme
iken, ihracatta pesin 6deme orani ithalattan ¢ok daha yiiksektir. En yiiksek
ithalat1 Uzakdogu tlilkeleri ile yapan firmalarin ¢cogu en sik pesin 6deme teknigini
secerken, bu oran AB ile yapilan ithalatta daha da yiiksektir. En yiiksek ihracati
Ortadogu iilkeleri ile yapan firmalarin ylizde 35’1 pesin 6deme segenegini
secerken, bu oran AB iilkelerinde %75 olarak gerceklesmistir. Bu durum AB
tilkeleri ile yapilan dig ticaret islemlerinde pesin 6deme seklinin Onemini
gostermektedir.

Arastirmaya katilan firma yetkililerine ihracat¢r konumda iken, dis ticaret
islemlerinde karsilagtiklari en Onemli problemler sorulmustur. Buna gore
ihracatta en dnemli sorun sirasiyla giimriik, IBKB (Thracat Bedeli Kabul Belgesi)
gibi biirokratik islemler, egitimli is giicii eksikligi, doviz kuru dalgalanmalarinin
iiriin fiyatinda rekabet giicii eksikligine sebep olmasi, fuar-tanitim eksikligi ve
imajdir. Aksaray Organize Sanayi Bolgesindeki firmalarin oncelikli olarak
dagitim ve tutundurma stratejileri gelistirmeleri Onerilmektedir. Dagitim
stratejileri agisindan yurtdisi distribiitorlerin nemi giderek artarken, tutundurma
stratejilerinin basinda uluslararas1 6nemli fuar ve organizasyonlara katilim 6n
plana c¢ikmaktadir. Burada dis ticaret uzmanlarinin yani sira profesyonel
uluslararas1 pazarlama uzmanlarimin firma bilinyesinde c¢alistirilmalart ve
Ozellikle imaj caligmalarinin kalite, fiyat, dagitim ve satis sonrasi hizmet
biitiinltigii ile ele alinmas1 6nem tagimaktadir.

Gelecek ¢alismalarda  farkli  bolgelerdeki  firmalarim  dis  ticaret
potansiyellerinin degerlendirilmesi, Aksaray Ili ve cevresi ile karsilastirilmas,
bolgenin dis ticaret potansiyelinin 1iyilestirilmesi i¢in atilacak adimlarin
tartisilmasi ve ozellikle ihracat potansiyeli olan bolgeler i¢in yapilmasi gereken
uygulamalarin ele alinmasmin firmalara ve tiim paydaslarina énemli katkilar
saglayacag diigiiniilmektedir.
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Extended Abstract

Investigation of Foreign Trade Volume and Regional Economic Contributions
of Enterprises in Aksaray Organized Industrial Zone in the Context of
International Marketing

Advances in information, communication, and transportation technologies, coupled
with the increasing use of the internet and social media worldwide, have enabled many
firms, especially small and medium-sized firms, to operate across national borders
(Javalgi et al., 2012; Moen et al., 2003).

In general terms, trade can be defined as the exchange of goods and services between
producers and consumers. International Trade (Foreign Trade), on the other hand,
means the exchange of goods and services between natural and legal persons living in
different countries, having a business center or habitual residence in these countries, or
having citizenship of different countries.

The development of foreign trade volume is of great importance for both the regional
economy and the national economy. Despite the strong competitive environment,
providing products and services across borders is only possible with the right sales and
marketing strategies. The strategies that should be implemented in terms of international
marketing are the quality and presentation of the product that can compete in foreign
markets, pricing in accordance with the domestic legislation of the countries, limitations
such as opportunities or quotas, and the correct execution of branding and image studies
through international fairs and exhibitions.

The volume of foreign trade, which has increased with globalization, has increased
both in terms of product volume and diversity with the development of internet
technologies, and the physical distance of foreign trade has expanded. Within the scope
of international trade, parties that have the demand to buy/sell goods or services in line
with their needs come together in various channels and offer their products and services.
After the technical decision to buy/sell, the commercial dimension of the transaction
gains importance. Commercial transactions are carried out in accordance with laws,
customary practices, national and international rules.

In the literature, there is no research focusing on foreign trade volumes and foreign
trade payment methods of enterprises in Aksaray Province, and the research on different
provinces is also limited (Alabayir and Muzir, 2016; Oztiirk and Sandalcilar, 2018). In
parallel with the increasing importance of exports in Turkey's economic policies,
exports increased by 12.9% in 2022 compared to the previous year. Therefore, studies
on foreign trade will become more important and this study aims to make an important
contribution to the literature by addressing foreign trade in terms of industrial economy.

The aim of the study is to reveal the contribution of companies operating in foreign
trade in Aksaray Organized Industrial Zone, which ranks 54th in Turkey's exports and
includes the country's leading companies in its sector, to determine their export and
import potential and to examine their foreign trade payment methods. A survey was
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conducted through face-to-face interviews with the senior managers of 70 companies
actively engaged in foreign trade activities out of 136 companies located in Aksaray
Organized Industrial Zone and registered to Aksaray Chamber of Commerce and
Industry. The convenience sampling technique was used in sample selection. The
questionnaire consists of demographic characteristics of the owner or senior manager
of the firm, general characteristics of the firm, export/import potential, payment
methods, ranking of export/import countries, and the most frequently encountered
problems in export/import. The data were analyzed with the SPSS 22 program using
multivariate statistical methods such as Chi-square independence test, Mann-Whitney
U test, Kruskal-Wallis H test and Spearman correlation test.

As a result of the research, it was observed that 64.3% of the companies serve in the
machinery manufacturing industry. Manufacturing industry is followed by service and
automotive industries respectively. The average operating year of the firms is 14.84
years. 26.1% of the firms are joint stock companies and 79.1% are limited liability
companies; more than half of them (58.6%) receive professional assistance in foreign
trade transactions. Far Eastern countries ranked first in the ranking of import regions,
followed by EU countries. The Middle East, EU and Russia are at the forefront in the
ranking of export regions, respectively. The most frequently used payment methods in
imports and exports are cash payment and letter of credit, while the rate of cash payment
in exports is much higher than in imports. The average import value of companies in
2022 is 1,028.56 (thousand USD), while the average export value is 2,494.62 (thousand
USD). While 60% of firms with the highest imports with Far Eastern countries choose
cash payment as the most frequent payment method, this rate increases to 76.9% for
imports with the EU. While 35% of the companies with the highest exports to Middle
Eastern countries most frequently chose the cash payment option, this ratio was 75% in
EU countries. This shows the importance of cash payment in foreign trade transactions
with EU countries.

One of the most important results obtained from the research is that the companies
participating in the research and located in Aksaray Organized Industrial Zone are the
companies that realize a large part of the foreign trade volume in Aksaray Province.
When the total export and import figures are evaluated, it is seen that the companies
participating in the research realized 80.38 percent of the total exports and 86.89 percent
of the imports of Aksaray Province. On a sector basis, it is seen that the companies in
the machinery manufacturing industry are in the majority. This is a consistent result for
Aksaray Province in general. As a matter of fact, when the export figures of Aksaray
Province are analyzed on a sector basis, it is seen that the machinery manufacturing
industry is the strongest sector. This situation also shows how well the research sample
represents the population. On the other hand, the 455 percent increase in the machinery
manufacturing industry in the first four months of 2023 is of great importance in terms
of showing the economy and foreign trade potential of both the sector and Aksaray
Province in general.

When evaluated in terms of international marketing, it is of great importance for
exporter companies to develop product, price, distribution channels, and promotion
strategies in addition to capturing high sales opportunities in order to gain a permanent
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place in the market. Using the marketing mix components with the right modeling to
gain an advantage in international competition will also contribute to the development
of the relevant market for the country. From this point of view, the company officials
participating in the research were asked about the most important problems they face in
foreign trade transactions while they are exporters. According to this, the most
important problems in exports are bureaucratic procedures such as customs, BKB

(Export Price Acceptance Certificate), lack of trained labor force, exchange rate

fluctuations causing lack of competitiveness in product price, lack of fair-promotion and

image. The companies in Aksaray Organized Industrial Zone should primarily develop
distribution and promotion strategies.
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