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Ozet

Bu arastirmanin amaci, X ve Y kusaginda yer alan ¢alisanlarin pozitif psikolojik ser-
maye diizeylerinin farklilagip farklilagmadigini belirlemektir. Bu amagla ¢alismada;
veri toplamak icin Luthans (2007) tarafindan gelistirilen, Cetin ve Basim (2012)
tarafindan Turkge'ye uyarlanan Pozitif Psikolojik Sermaye (PsyCap Questionnai-
re-PCQ) dlceginden yararlanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini, Manisa Organize
Sanayi Bolgesi'nde elektrik elektronik sektoriinde faaliyet gdsteren bir sirkette be-
yaz yakali olarak calisan 223 kisi olusturmaktadir. Tam sayim yénteminin benim-
sendigi arastirmadan elde edilen bulgulara gore; pozitif psikolojik sermaye diizeyi
ile 6z yeterlilik, dayaniklilik, umut ve iyimserlik seklinde adlandirilan alt boyutlar
dizeyi; X ve Y kusadi ¢alisanlarinda farklilik géstermektedir. Buna gére X kusagin-
da yer alan calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyinin (hem genel hem de
alt boyutlar acisindan), Y kusaginda yer alan calisanlarin pozitif psikolojik sermaye
diizeyinden yiksek oldugu belirlenmistir.
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Abstract

The aim of this study is to determine whether the level of positive psychologi-
cal capital differs in terms of generation X and Y. For this purpose, the Positive
Psychological Capital-PsyCap Questionnaire (PCQ) developed by Luthans (2007)
and adapted into Turkish by Cetin and Basim (2012) was used to collect data. The
sample of the study consists of 223 white-collar employees working in a com-
pany operating in Manisa Organized Industrial Zone. Total population sampling
was used in the study. According to the findings, the levels of positive psychologi-
cal capital and its sub-dimensions named as self-efficacy, resilience, hope, and opti-
mism, differ between the employees of generation X and Y. The results show that
the level of positive psychological capital (and its dimensions) of the employees
of generation X was higher than of the employees of generation Y.

Keywords: Positive psychology, positive psychological capital, generations

Giris

Giintimiizde 6rgiitlerin sahip olduklari geleneksel, begeri ve sosyal sermaye oldukea
onemli goriilmektedir. Bu sermaye tiirlerinin 6tesinde taklit edilemez ozelligi olan
insan sermayesine daha fazla 6nem verilmesi ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmede bu sermayenin en iyi bicimde kullanilmast gerekmektedir. Pozitif psikoloji
kavrami; hiimanistik psikoloji, faydacilik vb. akimlardan etkilenmis olmakla birlikte
ilk olarak Martin Seligman’in 1999'da 107. APA Yillik Kongresi'nde tanitulmigtir
(Seligman & Csikszentmihalyi, 2000). Pozitif psikoloji akimindan hareketle pozitif
orgiitsel disiince okulu ve pozitif 6rgiitsel davranis olmak tizere iki akim ortaya
citkmugtir. Pozitif psikolojik sermaye kavrami ise, bu akimlarin devaminda, genel-
likle organizasyonel alanda uygulanan pozitif psikolojideki kuram ve aragtirmalar
temelinde ortaya ¢ikmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlari;
iyimserlik, umut, 6z yeterlilik ve dayaniklilik olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Bugiine
kadar pozitif psikolojik sermayenin is performansi (Erkus & Afacan Findikli, 2013),
liderlik (Keser & Kocabas, 2014), orgiitsel baglilik (Ocak vd., 2016) ve tiikenmis-
lik (Ocak & Giiler, 2016) gibi kavramlarla iliskisine yonelik aragtirmalar yapilmug
olmasina ragmen kusaklar konusu ile iligkisini aragtiran ¢aligmalar sinirlt kalmigtir
(Bknz. Yildiz & Yildiz, 2015; Yildiz, 2017; Ciftci, 2021).

Insanlarin hayata bakis agilari, algilari ve beklentileri zamana bagli olarak
degisiklik gostermektedir. Bu durum da karsimiza kusaklar kavramini ve onlarin
ozelliklerini ¢ikarmaktadir. Kusak kavraminin arastirilmasinda biiyiik katkilart
olan Neil Howe ve William Strauss (1991) kusaklarla ilgili yazdiklari kitaplarin-
da; kugak olusumlarinin tarihgesini, kusaklara ait dongiileri ve kusaklarin benzer
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ozelliklerini ele almuglardir. Bu da diger arasturmacilarin kavrama olan ilgisini
arttirmigtir.

Kusak kavrami “ayni zamanlarda yasamis belirli benzer ozellikleri olan bireyle-
rin olusturdugu gruplar” seklinde tanimlanabilir (Adigiizel, Batur, & Eksili, 2014:
165). Giiniimiizde kugak siniflandirmasi bircok ¢alismada; tarih siralamasina gore
Sessiz Kugak, Bebek Patlamast Kusagi, X, Y ve Z kusaklari seklinde yapilmakta-
dir (Crumpacker & Crumpacker, 2007; Lancaster & Stillman, 2002; Tsui, 2001;
Spitznas, 1998). Bu kusaklar arasindan X ve Y kusaklarinin pozitif psikolojik ser-
maye diizeylerinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen bu ¢alismanin birinci bo-
liimiinde kavramsal ¢erceve sunulmakta, ikinci boliimiinde ise alan aragtirmasinda
elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Sonug ve 6neriler kisminda ise, aragtirma
bulgulari degerlendirilmekte ve gelecek calisma 6nerileri sunulmakeadir.

Kavramsal Cerceve

Pozitif Psikolojik Sermaye

Tarihte psikolojiye dair ilk izler Yunan filozoflarin yazilarina kadar uzanmakeadir.
Psikoloji Yunancada psyche (ruh, zihin) ve logos (bilim) kelimelerinin birlesme-
sinden olusmaktadir. Kavram ilk olarak 16. yiizyilda tanimlanmugtir. O yillarda
Wilhelm Wundt'un (1879) ilk psikolojik laboratuvart kurmastyla birlikte psikoloji
bilimsel olarak ele alinmaya baslanmugtir (Bruno, 1996). llerleyen yillarda psiko-
lojinin tanimi giderek degismis, ilk zamanlar hastalikli insanlarin tedavi edilmesi
olarak goriiliirken zamanla aklin ve yapisinin incelenmesine odaklanilmigtir. Martin
Seligman ise 1999 yilinda yapilan 107. APA Yillik Kongresi'nde giindemi 6zellikle
pozitif psikolojiye odaklamis, geleneksel psikolojinin patoloji odakli konumunu
farklilagtirmaya yonelmis ve pozitif psikoloji kavramini ilk olarak bu kongrede ta-
nimlamugtir (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).

Pozitif psikolojik sermaye; Luthans, Youssef ve Avolio’ya gore (2007: 3), “zorlu
isleri basarmak icin gerekli cabay1 gosterebilecegine giivenme ve inanma (6z yeter-
lilik), simdi ve gelecekte basarili olmaya dair olumlu beklenti iginde olma (iyimser-
lik), amaglara ulasmak adina azim ve sabir gésterme (umut), zorluklar ve problemler
karsisinda ayakta durabilme ve her seye ragmen basariya ulasma (dayaniklilik) 6zel-
likleri ile agiklanan, bireyin gelisimine katkida bulunan olumlu psikolojik durum”
seklinde tanimlanmaktadir. Kavramin barindirdigi 4 boyut asagida daha kapsamli
sekilde aciklanmaktadir.
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Oz Yeterlilik

Kavramin temeli, Albert Bandura (1986) tarafindan kuramsallastirilan Sosyal
Biligsel Teori’ye dayanmaktadir. Sosyal biligsel teori aragtirmacilarina gore, kisilerin
sahip olduklari 6z yeterlilik algilar1 onlarin aldiklart kararlarda, yaptiklart segim-
lerde, bir gorevi bagarmada gosterdikleri ¢cabada ve yasadiklar: endise derecesinde
onemli 6lciide etkili olmaktadir (Isiksal & Askar, 2003). Kisinin belirli bir alanda
oz yeterlilik kazanmasi, o alandaki gorevleri ve isleri basariyla yapmayt tecriibe et-
mesine, bagkalarina bu konuyla ilgili danismasina, bagka kisilerin de onu cesaret-
lendirmesine ve en 6nemlisi kendisine pozitif geribildirimde bulunulmasina dayan-
maktadir (Luthans vd., 2007). Endiistriyel-6rgiitsel psikolojide, 6z yeterlilik son
yillarda oldukea popiiler olmustur. Orgiitsel arastirmalarin egitim, liderlik, yeni
toplumsallasma ve uyum, performans degerlendirme, stres, politik etki davranislari,
yaraticilik, miizakere ve grup-takim siiregleri gibi alanlarinda ¢ogu kez bu kavramla
olan iligkiler caligtlmistir (Judge vd., 2007).

Umut

Umut olgusu Snyder’in (2000) ¢alismasiyla birlikte, pozitif psikoloji alaninda kulla-
nilmaya baslamistir. Umut, hedeflere ulasma noktasinda belirleyici olmak ve birgok
yolun olabilecegini diistinmek olarak tanimlanmaktadir (Snyder, 2002). Bu tanim-
lama umudun sozlitk anlamindan farkl: bir anlama sahiptir ve ulagilabilir amaglar
icin miicadele etmenin enerjisini anlatmak istemektedir (Hefferon & Boniwell,
2014). Stephenson (1991)’a gére ise umut; diisiinme, rol yapma, duygu ve iliskinin
etkilesimini igeren, kisisel olarak anlamli olan gelecekte bir seyler gerceklestirmeye
yonelik beklenti siirecidir. Bu tanim ¢ok boyutlu, dinamik, hayat i¢in zorunlu,
gelecek odakli, kisisel olarak 6nemli, amag¢ odakli olma gibi bir¢ok 6zelligi barin-
dirmakeadir (akt. Larsen vd., 2007: 402). Umut diizeyi yiiksek olan yoneticilerin
ve calisanlarin is degistirme oranlarinin azaldigy, yaptklari isten daha fazla tatmin
olduklari ve alisma arkadaglariyla daha az catigma icine girdikleri tespit edilmistir
(Shorey vd., 2002).

[yimserlik

[yimserlik kavrami, “gii¢lendirici yap1” olarak tanimlanmakta (Peterson, 2006'dan
akt. Hefferon & Boniwell, 2014: 95); mutluluk, saglik ve basart gibi pek ¢cok
faktorle iligkili bulunmaktadir (Carver & Scheier, 2009°'dan akt. Hefferon &
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Boniwell, 2014: 95). Giinliik hayatta iyimser bir insan gelecek ile ilgili olumlu
beklenti ve diisiincelere sahip iken, kottimser bir insan ise siirekli olarak gelecek
hakkinda karamsar duygu ve diisiincelere sahiptir (Luthans & Youssef, 2007).
Iyimserlik ve galisma performanst iliskisinin arastirildigi bir aragtirmada iki degis-
kenin yiiksek seviyede baglanuli olduklari belirlenmistir (Schulman, 1999). Bu
durum iyimser kisilerin karsilarina ¢ikan zorluklari; basarisizlik yerine, agilmasi
gereken engeller veya firsatlar olarak gérdiiklerini ortaya ¢ikarmaktadir (Luthans
& Youssef, 2004).

Dayaniklilik

Psikolojik anlamda dayanikli olan kisiler, kendilerini toplumdan daha az soyutlar,
daha az yalniz kalmak isterler ve umutlu kisilerdir (Giiloglu & Karairmak, 2010).
Kavram, temelde bireyin saglikli olmasi ve strese karst verdigi tepkiyi 6l¢mek amaglt
aragtirilmig (Kobasa, 1979) olsa da giintimiizdeki anlami yapilan ¢aligmalarin da ge-
sitli olmasi sebebiyle oldukea genislemistir. Psikolojik dayaniklilik; iyilesme, direng
ve yeniden yapilandirmadan ayri tutulmakeadur. Tyilesme, islevselligin temel diizey-
lerine geri doniistiir (Bonanno, 2008); 6te yandan direng, travmatik bir olaydan
sonra kisinin herhangi bir ruhsal bozukluk isareti sergilememesidir. Son olarak,
yeniden yapilandirma ise insanlarin dengeli hallerine farkli bir bicimde geri don-
mesidir (Lepore & Revenson, 20006).

Kusaklar ve Kusaklarin Temel Ozellikleri

Nesil ve jenerasyon seklinde de ifade edilen kusak kavrami; Tirk Dil Kurumu
terimler sozliigiinde, “benzer senelerde dogmus, ayni devrin sartlarini, ayni so-
runlari, ayni hayatlart yasamus, ayni vazifelerle yiikiimlii olmus bireyler toplulu-
gu” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Hung, Gu ve Yim (2007)’e gore
kusak, benzer yas grubunda olan ve bunun devaminda hayatlarin sekillendirecek
senelerde benzer hayat deneyimlerini yasayan ve/veya yasamasi beklenen bireyler-
den olusmaktadir. Iktisat, niifus bilimi, siyaset bilimi, klinik psikoloji ve sosyo-
loji gibi birgok alanda kugaklar konusu uzun yillardir ¢aligtimakeadir (Alwin &
McCammon, 2007). Farkli kaynaklar 1s1ginda kusaklarin siniflandirilmast agagi-
daki gibi sunulabilir:
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Tablo 1. Farkli Kaynaklarda Yer Alan Kugak Siniflandirmalar:

KAYNAK SINIFLANDIRMA
Howe & Patlama 13. Kusak Milenyum Kugag
Strauss, 2000 | Kusag: (Baby (ABD’nin kurulusundan (1982-2000)
Boomerlar) | itibaren tanimlanan 13. kusak
(1943-1960) | olduklari icin) (1961-1981)
Lancaster & | Bebek Patlamast X Kugagt Milenyum Kusagy, Patlama

Stillman, 2002

(1946-1964)

(1965-1980)

Kopyast, Y Kusagi, Gelecek
Kugak (1981-1999)

Martin & | Bebek Patlamast X Kugag Milenyumlar

Tulgan, 2002 | (1946-1960) (1965-1977) (1978-2000)

Oblinger & | Bebek Patlamas: X Kusagt Y Kusagt, Net Kusagt, | Milenyum Sonrast
Oblinger, 2005 | (1947-1964) (1965-1980) Milenyumlar (1981-1995) | (1995-Giiniimiiz)
Tapscott, 1998 | Bebek Patlamast X Kusagi Dijital Kusak (1976-2000)

(1946-1964) (1965-1975)
Zemke vd., | Bebek Patlamas: X Kusag Gelecektekiler
2000 (1943-1960) (1960-1980) (1980-1999)

Kaynak: Reeves & Oh, 2008den aktaran: Aygenoglu, 2015: 6

Bu calismadaki aragtirmaya konu olan kusaklar, X ve Y kusagi oldugu icin
asagida yalnizca bu kusak gruplarinin 6zellikleri agiklanmakreadir.

X Kusag:

Bu kusaga ait kisiler yazinda farkls yil araliklarinda tanimlanmis olsalar da bu ¢a-
lismada 1965-1979 yillart arasinda dogan Kkisileri kapsamaktadir. Terim olarak X
Kusagi Douglas Coupland’in 1991 yilinda “Generation X: Tales for an Accelerated
Culture” adli kitabinin yayimlanmasindan sonra kullanilmaya baglanmistr. X
Kusagy, eski “Baby Boomer”larin ¢ocuklart olmakla birlikte, aile hayati, toplum ve
finansal anlamda ailelerine gére daha giivensiz bir ortamda yetismislerdir (Karp vd.,
2002°den akt. Demirkaya vd., 2015). Coupland, X kusagr’'n1 kendini topluma zit
olarak goren, politik ¢ikiglar yapan, farkli giyim tarzina sahip olan, daha sert miizik
tiirleri ve punk gibi farkli yasayis bicimlerine sahip olan bir nesil olarak gérmektedir.

Bu kusak tiyeleri kendilerini para, sosyallesme ve saygin bir statiiye sahip olma gibi
kavramlarla agiklamaktadir (Coupland, 1989).

Y Kusagi
Bu kusaga ait kisiler yazinda farkli yil araliklarinda tanimlanmig olsalar da, bu
calismada 1980-1999 yillar1 arasinda dogan kisiler bu kusak kapsaminda ele
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alinmigtir. Howe ve Strauss (2007), kusaklarin ayriminda yeni bin yilin ilk yetis-
kinleri (Milenyum-Millenials) olarak bu kusagi gostermektedir. Kusagin yaygin
olarak Y kusagi adiyla kullanilmasinin iki sebebi oldugu belirtilmektedir. Bunlardan
birincisi Ingilizcede “Why” kelimesinden gelmesidir. Kelimenin okunusu Y harfi-
nin okunusu ile aynidir, ayni zamanda why kelimesi bu kusagin her seyi “neden”,
“nigin” diye sorgulayan yapisini temsil etmektedir (Siiral Ozer vd., 2013). Ikincisi,
bu kelime ilk olarak Agustos 1993’te o zamanin genglerinin kendilerini, 6nceki
kusak olan X’ten ayirmalari i¢in kullanilmistir (Howe & Strauss, 1992). University
of Iowa School of Social Work'iin (2008) yapug: calismada Y kusaginin 6zellikleri;
kiiresel bakis acisina sahip, spora yiiksek ilgisi olan, iyimser, egitim diizeyi yiiksek,
kendilerine 6zgiiveni olan, gelecek odakli, ahlaki durumlara karsi giiglii durusu
olan, her tiirlii bilgiye ulasmada kolayliklara sahip, farklilik arayan kisiler seklinde
ifade edilmektedir (Demirkaya vd., 2015).

X ve Y Kugsaklar: ile Pozitif Psikolojik Sermaye Iliskisi

Pozitif psikolojik sermayenin ¢alisanlarin performanst (Karaman, Macit, & Kuscu
Karatepe, 2020), tatmini (Macit, Karaman, & Ceran, 2020), bagllig: (Yalap &
Baygin, 2020) ve motivasyonu (Cavus & Gokeen, 2015) gibi konularla iliskisi ele
alinmakla birlikte, kusaklar ile iliskisi hakkinda yapilan calismalar yerli yazinda
sinirlt sayidadir. Bu konudaki ¢alismalardan Yildiz ve Yildiz (2015) ve YildiZ'in
(2017) ulastigr sonuglara gore; Y kusagt saglik calisanlarinin psikolojik sermaye
diizeyleri, X kusag: saglik calisanlarina gére anlamli derecede diistiktiir.

Yildiz ve Oriicii (2016) ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerini de-
mografik ozellikler agisindan kargilastirmistir. Yag agisindan bakildiginda genel pozitif
psikolojik sermaye diizeyi gen¢ ¢alisanlarda diisiikken, yasca biiyiik olan ¢alisanlarda
daha yiiksek diizeydedir. $en, Mert ve Erogluer (2019) ise ¢alismalarinda “calisanla-
rin psikolojik sermaye alt boyutlarinin demografik 6zellikler baglaminda degisken-
ligi” konusunu arastirmisur. Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye boyutlart ile yas
gruplart arasindaki iligkiler incelendiginde umut, dayaniklilik, 6z yeterlilik ve iyim-
serlik alt boyutlari ile yas gruplarina gére anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.
Buna gore aragtirmaya katlan calisanlarin yaslari arcukea iyimserlik, 6z yeterlilik,
umut ve dayaniklilik boyutlarindan aldiklari puanlarin da yiikseldigi belirlenmistir.
Bireyler yaslar: ilerledikge elde ettikleri hayat ve calisma tecriibeleri sayesinde daha
geng yaslarina kiyasla daha hesapli, daha sabirli ve manukli hareket edebilmektedir.
Erkmen ve Esen (2012) ile Norman vd.’nin (2010) ¢alismalarinda yas1 biiyiik olan
calisanlarin geng calisanlara gore pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin daha yiiksek
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oldugu sonucuna ulagilmistir. Yasa iliskin benzer sonuglara Ak¢ay (2012) da ulagmis,
yas ve deneyim arttik¢a calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin arttigin
ifade etmistir. Kuskusuz yas degiskeni, kusaklart belirlemede tek degisken degildir
ancak yas ile iligkili gerceklestirilen bu ¢alisma sonuglari kugaklarin pozitif psikolojik
sermaye diizeyleri hakkinda 6nemli fikir vermekrtedir.

Yabanct yazina bakugimizda ise Staples (2014)’in Amerikada pek ¢ok sektor-
den 347 kisinin katulimiyla gerceklestirdigi psikolojik sermayedeki kusaklar arast
farkliliklart aragtirdigs calisma karsimiza ¢ikmaktadir. Bulgular bebek patlamasi
kusaginin psikolojik sermaye diizeyinin geng kusaklara gore daha yiiksek oldugu-
nu gostermektedir. Sweet ve Swayze'nin (2017) arastirmasinin sonucuna gore oz
yeterlilik ve genel psikolojik sermaye puanlari kugaklar arast gruplarda farklilik gos-
termektedir. Sutrisno ve Parahyanti’nin (2018) calismasinda yine pozitif psikolojik
sermaye ve Y kusag1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmugtur. Sonuglara
gore, calisan bagliliginin tiim boyutlar ile is anlamlilig1 ve pozitif psikolojik serma-
yenin tiim boyutlart arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir. Pozitif psikolojik
sermaye ve is anlamlilig1 birlikte incelendiginde ¢alisan baglilig: tizerinde onemli
derecede (%65,1) pozitif bir etki birakug1 goriilmektedir. Ozellikle iyimserlik bo-
yutunun ¢alisan baglilig1 boyutlart tizerinde pozitif ve siirekli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Gustitianin (2019) ¢alismasinda ise, Y kusagina mensup calisanlarda is
becerikliligi ile galisan bagliligs iliskisinde pozitif psikolojik sermayenin araci de-
gisken olarak etkisinin olup olmadigi arastirilmistir. Analiz sonuglarina gore iste
beceriklilik, pozitif psikolojik sermayenin Y kusag: calisanlart tizerindeki ¢alisan
bagliligr etkisine aracilik etmektedir. Ma, Barbe ve Zhang'in (2018) calismasina
gore ise yeni kusak gd¢men calisanlarda psikolojik sermaye; girisimci mutluluk,
oz yeterlilik, yenilik¢ilik ve risk egilimi seklinde dért boyuta ayrilmistir. Aragtirma
sonucunda, yeni kusak gé¢men ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyinin, girisim-
cilik firsatlarinin taninmasi ve girisimcilik ortaminin algilanmas {izerinde sosyal
sermayeden daha 6nemli bir etkiye sahip oldugu bulunmugtur.

[lgili yazin 1s1g1nda, kusaklar ve pozitif psikolojik sermaye arasindaki iligkileri
inceleyen bu ¢aligmalarin bulgularina gére Y kusag: calisanlarin psikolojik sermaye
diizeyinin X kusag1 calisanlara gore daha disiik oldugu gozlemlenmekreedir. Bu
baglamda bu ¢alisgmada da X ve Y kusag1 calisanlarinin psikolojik sermaye diizeyleri
ve kugaklara gore psikolojik sermaye diizeylerinde fark olup olmadigt belirlenmeye
caligilmistir. Boylece pozitif psikolojik sermaye diizeyinin kusaklar agisindan farkli-
lagip farklilasmadig belirlenmekte ve ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilmektedir.
Aragtirmaya ait bulgular ve sonuglar asagida 6zetlenmektedir.
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Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin Amact ve Orneklemi

Bu aragtirmanin amact, X ve Y kusagina dahil olan ¢alisanlarin pozitif psikolojik
sermaye diizeylerinin belirlenmesidir. Aragtirmanin érneklemini Manisa Organize
Sanayi Bolgesi'nde elektrik-elektronik sektoriinde faaliyet gosteren bir sirkette ¢a-
lisan beyaz yakali is gorenler olusturmaktadir. Aragtirmada tam sayim yontemi be-
nimsenmistir. Anketin uygulandig1 1 aylik siirede ¢alisanlara e-posta yoluyla soru
formu iletilmistir. Cesitli gorevlerde calisan 417 kisiye ulastirilan ankete 223 kisi
yanit verdigi icin bu say1 dikkate alinarak analizler yapilmigtir. Anketin geri doniis
orani %53tiir ve geri donen anketlerin hepsi analize dahil edilmistir.

Veri Toplama Araglar:

Arastirmada veriler anket araciligtyla toplanmigtir. Anketler mail yoluyla calisanlara
iletilmis ve anket verileri elektronik ortamda toplanmistir. Ankete katilim goniilli-
liik esasina gore gerceklestirilmistir. Aragtirmada “Pozitif Psikolojik Sermaye” lgegi
ve demografik dzellikleri igeren “Demografik 6zellikler soru formu” kullanilmistur.

Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi: Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen
Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi (PCQ-24), toplam 24 madde ve 4 alt boyuttan
olusmaktadir. Boyutlar; umut, iyimserlik, dayaniklilik, 6z yeterlilik seklindedir.
Olgegin Tiirkge’ye uyarlamast Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilmistir.

Demografik Ozellikler: Olusturulan soru formunda, arastirma drneklemini
tanima amagcli ve psikolojik sermaye diizeylerinin bazi demografik degiskenlere
gore farklilik gosterebilecegi diisiincesiyle bazt demografik degiskenlerle (cinsiyet,
medeni durum, dogum yili, egitim durumu, gérev, is yerindeki ¢alisma siiresi) ilgili
sorular sorulmustur. Verilerin analizi asamasinda dogum yili en 6nemli demografik
degisken olarak ele alinmig olup 1946-1964 yillar1 arasinda dogan ¢alisanlar Baby
Boomer (BB-Bebek Patlamasi) kusagi, 1965-1979 yillart arasinda dogan calisanlar
X kusagi, 1980-1999 yillart arasinda dogan ¢alisanlar Y kusag: seklinde kabul edil-
mistir. Analizler ise sadece X ve Y kusag calisanlart dahil edilerek gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Orneklem grubundan elde edilen verilerin analizi; SPSS istatistik paket progra-
mi araciligiyla yapilmisur. Analizlerde; betimsel istatistiksel teknikler, glivenilirlik
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analizi, t testi, tek yonlii varyans analizi, pearson korelasyon analizi gibi testler
kullanilmustir.

Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmada farkli kusaklardan ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyle-
ri aragtirilmaktadir. Buna gore arastirma ile ilgili agagida yer alan hipotezler ileri
stiriilmiigtiir:

HI: Caliganlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri X ve Y kusaklarinda fark-

lilik gostermektedir.

Hla: Caliganlarn iz yeterlilik diizeyleri X ve Y lkusaklarinda farklilik
gostermektedi.

HIb: Calisanlarin iyimserlik  diizeyleri X ve Y lkusaklarimda farklilik
gostermektedir.

Hle: Calisanlarim umut diizeyleri X ve Y kusaklarinda farklilik gostermektedir.
Hld: Calisanlarn dayaniklilik diizeyleri X ve Y kusaklarinda farklilik

gostermektedir.

Bulgular

Ankete katilan 6rneklemin %48,4’ti (107 kisi) kadin, %51,6’1 (116 kisi) erkek
calisanlardan olusmaktadir. Arastirma 6rnekleminin %1,8’i (4 kisi) BB (Bebek
Patlamasi) kusagi, %14,8’i (33 kisi) X kusagt, %83,4’ti (185 kisi) Y kugag tiyesi-
dir. Orneklemin %57,8’i (128 kisi) bekar, %40,4’t1 (91 kisi) evli ve %1,81 (4 kisi)
ise esinden ayrilmistr. Egitim durumu agisindan bakildiginda lise mezunu olanlar
%3,1’i (8 kisi), tiniversite mezunu olanlar %63,2’i (140 kisi), yiiksek lisans mezunu
olanlar %32,3’1 (72 kisi), doktora mezunu olanlar %1,3’ii (3 kisi) olusturmaktadir.
Sirketteki gorev dagilimlari agisindan 6rneklemin %5,8’i (13 kisi) eleman, %1,8’i
(4 kisi) yonetici asistant, %5,4’0 (12 kisi) uzman yardimecisi, %48,4’t (108 kisi)
uzman, %2,2’si (5 kisi) kidemli uzman, %14,3’ti (32 kisi) sorumlu, %1,8’si (4 kisi)
kidemli sorumlu, %8,1’i (18 kisi) miidiir, %9 u (20 kisi) miihendis, %0,9’u (2 kisi)
danigman, %0,9’u (2 kisi) denetci ve %1,3’ti (3 kisi) genel miidiir yardimeisidur.
Son olarak sirkette ¢aligilan siire acisindan inceledigimizde %11,2’si (25 kisi) 1
yildan az, %54,7’si (120 kisi) 1-5 yil arast ¢alisan, %13,5’i (31 kisi) 6-10 yil arast
calisan, %11,2’si (25 kisi) 11-15 yil arasi ¢calisan, %7,6’s1 (18 kisi) 16-20 yil arast
calisan ve son olarak %1,8’si (4 kisi) 20 yildan fazla ¢alisan olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Demografik ozellikler Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Demografik Ozelliklere Gore Dagilim

Degisken n % Degisken n %
(Frekans) | (Yiizde) (Frekans) | (Yiizde)
Cinsiyet Gorev
Kadin 108 48,4% | Eleman 13 5,8%
Erkek 115| 51,6% | Yonetici asistant 4 1,8%
Kusak Uzman yardimecist 12 5,4%
BB (Bebek 4 1,8% | Uzman 108 | 48,4%
Patlamasi)
X 33| 14,8% | Kidemli uzman 5 2,2%
Y 186| 83,4% | Sorumlu 32| 14,3%
Medeni Hal Kidemli sorumlu 4 1,8%
Bekar 129 57,8% | Midiir 18 8,1%
Evli 90 40,4% | Miihendis 20 9,0%
Boganmis 4 1,8% | Danisman 2 0,9%
Egitim Durumu Denetci 2 0,9%
Lise 7 3,1% | Genel Miidiir Yardimcist 3 1,3%
Universite 141|  63,2% | Caligma Siiresi
Yiiksek Lisans 72|  32,3%|1 yildan az 25| 11,2%
Doktora 3 1,3% | 1-5 yil 122 54,7%
6-10 yil 30| 13,5%
11-15 yil 251 11,2%
16-20 yil 17 7,6%
20 yildan fazla 4 1,8%
Toplam 223 | 100,0% | Toplam 223 | 100,0%

Caligmanin hipotezlerine iliskin analizlerden dnce 6l¢egin gegerliligini 6l¢mek
tizere aciklayicr fakedr analizi gerceklestirilmistir. PSQ 6lgeginin orijinal yapist 4
alt boyuttan olusmaktadir. KMO degeri 0,878dir ve Barlett testi p=0,000<0,05
diizeyinde anlamlidir. Ayrica 8lgegin giivenirligini hesaplamak i¢in Cronbach’s
Alpha katsayist kullanilmistir. Oncelikle degisken cikartilmadan Cronbach Alpha
degeri 0,86 olarak hesaplanmugtir. Bu deger yiiksek olarak kabul edilmesine ragmen
SPSS sonuglarindaki “Degisken Cikarildiginda Cronbach Alpha Degeri” stitunu
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incelendiginde, bazi degiskenlerin analizden ¢ikarulmasina karar verilerek giivenir-
lik analizi tekrarlanmis ve 13, 20 ve 23. maddeler analizden ¢ikaruldiginda ol¢egin
giivenirliginin artugs tespit edilmigtir. Bu nedenle 6l¢ekten bu ti¢ maddenin ¢ika-
rilmasina karar verilmistir. Tiirkiye'de gerceklestirilen diger bazi caligmalarda da,
pozitif psikolojik sermaye dl¢eginin maddelerinden bazilarinin ¢ikarilmasi yoluna
gidildigi gozlemlenmektedir (Bkz: Berberoglu, 2013; Topaloglu, 2013).

Sonug olarak yapilan bu analizler sonucunda PSQ’ya iliskin Cronbach Alpha
degeri 0=0,89 olarak hesaplanmistir. Boylece, PSQ 6l¢eginin giivenirligi (0,80<
a <100) yiiksek giivenirlikli olarak belirlenmistir. PSQ &l¢eginin alt boyutlarina
iliskin giivenirlik analizi sonuglarina gore, iyimserlik boyutunun 0=0,70 ve umut
boyutunun 0=0,64 seklinde (0,60< o <80) oldukea yiiksek, 6z yeterlilik boyutu-
nun 0=0,84 ve dayaniklilik boyutunun 0=0,79 seklinde (0,80< a <100) yiiksek
bir giivenirlige sahip oldugu belirlenmistir (giivenilirlik degerleri hakkinda bknz.
George & Mallery, 2003).

Pearson Korelasyon analizi sonuglarina gore pozitif psikolojik sermaye 6lce-
ginin alt boyutlarinin kendi aralarinda iliski olup olmadigina bakilmis, bulgular
anlamli ve yiiksek korelasyon diizeylerinde goriilmistiir (p<0,05). Asagidaki Tablo
3'de alt boyutlarin kendi aralarindaki korelasyonlari gosterilmektedir.

Tablo 3. Alt Boyutlarin Kendi Aralarindaki Korelasyonlar:

Alt Boyutlar | Korelasyon Ozyeterlilik | Dayaniklilik | Umut | Iyimserlik

Ozyeterlilik | Pearson katsayisi | 1 ,614 ,507 | ,371
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 | ,000
N 223 223 223 223

Dayaniklilik | Pearson katsayisi | ,614 1 ,404 ,368
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 | ,000
N 223 223 223 223

Umut Pearson katsayist | ,507 ,404 1 477
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 223 223 223 223

Tyimserlik Pearson katsayist | ,371 ,368 477 |1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
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Orneklemin, 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarina verdik-
leri yanitlarin, orta degerden (3) farklilagip farklilasmadigina; Tek Orneklem iin T
Testi (One Sample T Test) ile bakilmistir. Bu analizin sonuglari Tablo 4 ile verilmek-
tedir. Diger yandan, pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin alt boyutlarinin puanlarina
bakildiginda tiim sonuglarin orta degerden (3) istatistiksel anlamda yiiksek oldugu
bulunmustur. En diisiik puant alan iyimserlik boyutu olmugtur. Pozitif psikolojik
sermayenin alt boyutlarinin puanlart da yine asagidaki Tablo 4’te agiklanmaktadir.

Tablo 4. Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlart Igin Tek Orneklem
T Testi Sonuglart

AltBoyutlar | N | X St. t p | Ortalamalar | %95 giiven araliginda
Sapma arasi fark ortalamalar arasi fark
Lower Upper
Ozyeterlilik | 223 | 422 | 47 | 38,34 | ,000 1,22 1,16 1,28
Dayaniklilik | 223 | 4,04 ,52 29,66 | ,000 1,04 97 1,11
Umut 223 | 3,70 ,68 15,37 | ,000 ,701 ,61 79
fyimserlik | 223 | 3,48 | ,63 | 11,44 | ,000 /487 ,40 ,57

Cinsiyet durumu ve pozitif psikolojik sermaye iligkisine bakildiginda kadinlar
ve erkeklerin sonuglarinda farklilik tespit edilmemistir. Medeni durum ve pozitif
psikolojik sermaye iligkisine bakildiginda evli olanlarin puanlarinin bekar olanlara
gore istatistiksel anlamda yiiksek oldugu tespit edilmistir. Egitim durumu ve pozitif
psikolojik sermaye iligkisine bakildiginda analize sadece tiniversite ve yiiksek lisans
mezunlari déhil edilmigtir. Buna gore tiniversite mezunu olanlarin puanlarinin
yiiksek lisans mezunu olanlarin puanlarindan farklilik gostermedigi saptanmugtir.
Sirketteki calisma siiresi ve pozitif psikolojik sermaye iliskisine bakildiginda analiz
5 yildan az ve 5 yildan ¢ok calisanlar kriterine gére yapilmistir. Buna gore ¢alisma
stiresi 5 yildan az olanlarin pozitif psikolojik sermaye puan ortalamalarinin 5 yildan
cok olanlarin puanlarina gore istatistiksel anlamda diisiik oldugu saptanmustir.

Calismanin temel aragtirma sorusuna gore; kusaklar ve pozitif psikolojik ser-
maye iliskisine bakildiginda analize yalnizca X ve Y kusagi dhil edilmigtir. Buna
gore X kusaginin genel pozitif psikolojik sermaye puanlarinin (X=4,12; s=,36), Y
kusaginin genel pozitif psikolojik sermaye puanlarina (X=3,89; s=,43) gore yiiksek
oldugu tespit edilmistir (t= 2,82; p=,005). Buna gore HI hipotezi kabul edilmistir.
Kusaklara gére pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarindan alinan puanlarin orta-
lama ve standart sapmalari Tablo 5'de gosterilmekrtedir.
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Tablo 5. Kusaklara Gore Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarindan
Alinan Puanlarin Ortalama ve Standart Sapmalari

Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlar: | X Kusag: (N=145) | Y Kusag: (N=78)
X s X s
Oz yeterlilik 4,38 43 4,20 /48
Dayaniklilik 4,19 ,58 4,01 51
Umut 3,94 ,56 3,64 ,69
Tyimserlik 3,74 ,50 3,44 ,65
Genel Pozitif Psi. Ser. 4,12 ,36 3,89 ,43

Buna gore X kusaginin 6z yeterlilik puan ortalamasinin (X=4,38; s=,43) Y ku-
saginin puan ortalamasindan (X=4,20; s=,48) istatistiksel anlamda yiiksek oldugu
saptanmustur (t= 2,06; p=,040). H1a hipotezi kabul edilmistir. X kusaginin dayanik-
lilik puan ortalamasinin (X=4,19;5=,58) Y kusaginin puan ortalamasindan (X=4,01;
s=,51) istatistiksel anlamda yiiksek oldugu saptanmusur (t= 1,76; p=,080). H1b
hipotezi kabul edilmistir. X kusaginin umut puan ortalamasinin (X=3,94; s=,56) Y
kusaginin puan ortalamasindan (X=3,64; s=,9) istatistiksel anlamda yitksek oldugu
saptanmuistir (t= 2,35; p=,020). HIc hipotezi kabul edilmistir. X kusaginin iyimserlik
puan ortalamasinin (X=3,74; s=,50) Y kusaginin puan ortalamasindan (X=3,44;
s=,65) istatistiksel anlamda diisiik oldugu saptanmustir (t= 2,55; p=,011). H1d hi-
potezi kabul edilmistir.

Sonug ve Tartigma

Caligmada pozitif psikolojik sermaye konusu temel alinarak alt boyutlar incelen-
mis, ayni zamanda ait olunan kusak grubuna gére bu alt boyutlardan elde edilen
puanlarin farklilagip farklilasmadigt aragtrilmisur. Aragtirmada bir sirkette gesitli
departmanlarda ve gesitli yaslarda beyaz yakali ¢alisanlara Luthans vd.’nin (2007)
olusturdugu Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi’'nin Tiirkce’ye uyarlanmis hali (Basim
& Cetin, 2012) ve demografik ozelliklerini (yas, egitim durumu, gorev vb.) belirte-
bilecekleri bir anket formu (Temmuz-Agustos 2017 tarihleri arasinda) online olarak
gonderilmistir.

Pozitif psikolojik sermaye 6lgegine iliskin korelasyon analizine gore; alt bo-
yutlarin kendi aralarinda iligkisi anlamli ve yiiksek korelasyon diizeylerinde go-
rilmigtiir. Aragtirma ornekleminin %1,8’i BB (Bebek Patlamasi) kusak grubuna
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mensuptur, bu da onlarin 1946-1964 yillarr arasinda dogmus olduklarini gosterir.
%14,8’si X kusag1 tiyesidir, 1965-1979 yillart arasinda dogmuslardir. %83,4'a Y
kusagi tiyesidir ve 1980-1999 yillart arasinda dogmuglardir. Arastirmanin analizine
yalnizca X ve Y kugagina tiye kisiler dahil edilmistir.

Bu arastirmadan elde edilen sonuca gore, X kusags calisanlarin pozitif psikolojik
sermaye diizeyi Y kusag calisanlarn pozitif psikolojik sermaye diizeyine gore farklilik
gostermekte ve daba yiiksek ¢ikmaktadir. Y kusagina dahil olan bireylerin bir kismi
artik olgunlagma evresine adim atmuig ve ¢alisma hayatlarinda belirli kademelere gel-
mistir. Diger bir kismu ise, ise yeni baglama seviyesindeki ¢alisanlardan olugmaktadir.
X kugagindaki kisilerin pek ¢ok teknolojik bulusa (ilk kisisel bilgisayarlarin satist gibi)
taniklik etmeleri, sosyal ve ekonomik anlamda dalgalanmalarin yasandig1 dénemleri
deneyimleri ve ozellikle bugiin i¢inde bulundugumuz ¢alisma ortaminin kogullarini
hazirlamalar1 sebebiyle, bu kisilerin pozitif psikolojik sermaye kaynaklarinin yasanan
degisim ve gelismelerden olumlu yénde etkilendikleri sdylenebilir. Y kusagindaki
kisiler ise teknolojik imkénlar agisindan daha gelismis bir donemde yetistikleri, daha
yiitksek beklentide olmalari, daha kiiresel bir ¢evreyi deneyimleme imkanina sahip
olmalari nedeniyle, bu kaynaklara daha az maruz kalmis olabilirler. Bu degisimler ve
caligma hayatindaki X ve Y kusaginin farkli 6zelliklere sahip olmast gibi nedenlerle ku-
saklar arasinda atismalar oldugu gozlemlenmekte (Adugiizel, Batur & Eksili, 2014) ve
bu catigmayi ¢6zecek en 6nemli yaklagimlardan biri pozitif psikolojik sermaye olarak
kabul edilmektedir (Luthans & Youssef-Morgan, 2017). Y kusagina yonelik pozitif
psikolojik sermaye diizeyini arttiracak “zorluklara kargt sabirlt olma, hedeflere ulagma
konusunda gayret etme, ¢evreden olumlu 6rnekler alma, olumlu sonuglar elde ede-
ceklerine inanma ve iletisimi gii¢lii tutma” (Esen, 2016) gibi oneriler ileri siiriilebilir.

Aragtirmanin sonuglart literatiirdeki farkli calismalarla benzerlik gostermekte-
dir. Yildiz (2017)"1n galismasinda genel olarak 17 ile 36 yas arasinda yer alan ve Y
kusag olarak adlandirilan saglik calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri-
nin, 37 ile 51 yas arasinda yer alan X kusag1 saglik calisanlarina gore anlamli derecede
diisiik oldugu tespit edilmistir. PERYON Dernegi'nin 2020 yilinda yapug: “Tiirk Is
Diinyasinda Psikolojik Sermaye Aragtirmast” sonuglarina bakildiginda yaga gore pozi-
tif psikolojik sermaye diizeyleri; 50 yas iistii katilimlarda %80,2 ile en yiiksek degere
sahip olurken bu grubu %78,2 ile 40-50 yas araligindaki katulimeilar izlemektedir.
30-40 yas grubu ise %69,1 ile en diisiik degere sahiptir (https://www.peryon.org.tr/).

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlar1 agisindan bakacak olursak; X kusa-
ginin 6z yeterlilik ve dayaniklilik diizeyinin Y kusagina gore daha yiiksek oldugu
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goriilmektedir. Bu sonug literatiirle uyumlu gozitkmektedir (Staples, 2014). X
kusaginin umut ve iyimserlik diizeyi Y kusagina gore yiiksek ¢ikmugtr. Bu sonug
Staples’in (2014) “umut ve iyimserlik alt boyutlar: agisindan kusaklar arasinda fark
bulmadig1” caligmasindaki sonugta farklidur.

Is tatmini ve 6rgiitsel baglilik (Ocak, Giiler, & Basim, 2016) gibi psikolojik
kaynaklar ampirik olarak psikolojik sermaye ile baglantili oldugundan ve isveren-
lerin kararlarini etkileyebildiginden, geng kusaklarda pozitif psikolojik sermaye
diizeylerini artirmak i¢in egitim verilmesi, igverenler icin uzun vadede 6nemlidir
(Cetin, Sesen, & Basim, 2013). Ciinkii alinan bu egitimler sayesinde ¢alisanlarin
iyimserlik, umut, 6z yeterlilik ve dayaniklilik diizeyleri artabilir ve bu da perfor-
mans artisina neden olabilir (Cetin vd., 2013). Ayni zamanda Y kugag calisanlarin
calisma ortamlarinda daha fazla risk almalari, daha esnek olmalari ve degisimlere
daha hizli cevap verebilme yeteneklerinin olmasi onlara yol gosterecek olan lider
ve yoneticiler acisindan da 6nem arz etmektedir. Bu baglamda doniisiimcii liderlik
(Sengiillendi & Sehitoglu, 2017) veya yoneticilik tarzlarinin sergilenmesi (Ay &
Bozdogan, 2020) de bu kusagin pozitif psikolojik sermaye diizeyinin yiikselmesinde
faydali olacakir.

Pozitif psikolojik sermaye konusu otel isletmelerinde (Orgiin & Sahin Pergin,
2021), saglik sekeoriinde (Ogiit & Kaplan, 2015) ve havacilik sektoriinde (Bilkay,
2020) ele alinmistir. Bu ¢alismada ise odaklanilan elektrik elektronik sektdriindeki
isletme, hem Turkiye'de hem de diinyada siirekli gelisen ve hizla biiytiyen bir yapiya
sahiptir ve siirdiiriilebilir rekabet i¢in lokomotif gorevi gormektedir. Bu baglamda
bu sektdrde ¢okea yer edinen Y kusag: calisanlarin motive olacaklari fakedrlerin
ortaya ¢tkarilmasi ve pozitif psikolojik sermayelerini giiglendirecek yontemlerin
bulunmasi 6nemli goriilmekeedir.

Aragtirmanun literatiire yapugi katkilarin yaninda bazi sinirliliklar: da bulun-
maktadir. Aragtirma sadece Manisa Organize Sanayi Bolgesi'nde elektrik elektro-
nik sektdriinde faaliyet gosteren bir isletmedeki beyaz yakali calisanlar ile sinirlidir.
Gelecek caligmalarin farkli sekeor ve calisan gruplarina farkli aragtirma ve 6rnekleme
yontemleriyle yaklagmasi 6nerilebilir. Calismanin en 6nemli sinirliliklarindan bir
digeri ise yas demografik 6zelliginin kusaklar1 belirlemek icin tek kriter olarak kabul
edilmis olmasidir. Kugak ¢alismalarinda siklikla goriilen bu yaklagim (Bknz: Yildiz
& Oriicii, 2016; Erkmen & Esen, 2012; Norman vd., 2010; Akgay, 2012) kusaklar:
olusturan diger ortak paylagimlari ve toplumsal olaylar1 goz ardi edebilmektedir.
Gelecek caligmalarda bu noktalarin da dikkate alinmast 6nerilebilir.
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