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Oz

Bu calismanin amacu, iilkelerarast kiiltiirel farkliliklarin dondurulmus
gida tiiketim kaliplarina etkisini ortaya koymaktir. Veri toplama araci
olarak anket kullamilmistir. Anket ¢alismasinda, Polonya’ nin Wroclaw
sehrinde 300 katilimciya ve Tiirkiye’ nin Sakarya ve Balikesir sehirlerin-
de 300 katilimciya kolayda érnekleme yontemi ile toplamda 600 anket
uygulanmigtir. Saha calismasinda toplanan veriler SPSS yardimi ile ana-
liz edilmigtir. Bulgulara gore, her iki iilkedeki tiiketicilerin dondurulmus
gida tiiketim aliskanliklar: ve dondurulmus gidalara yénelik tutum ve
algilamalari ile davranislar: arasinda farkliliklar goriilmektedir.
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The Effects of Cultural Differences on Frozen Food Consumption
Patterns: A Comparison of Turkey and Poland

Absract

The purpose of this study is to present the effects of cross-cultural dif-
ferences on frozen food consumption patterns of consumers. As a data
collection instrument a questionnaire was used. A total of 600 respon-
dents had answered the questionnaire in the context of this study. 300 of
these questionnaires were carried out in the city of Wroclaw - Poland
and 300 of them were conducted in the cities of Sakarya and Balikesir in
Turkey. Data collected during fied work was analyzed vie SPSS package.
Findings indicate that there significant differences between Turkey and
Poland in terms of perception of frozen food consumption as well as be-
haviours and attitudes towards frozen foods.

Keywordds: Frozen Foods, Consumption Patterns, Culture.

Giris

Giiniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle farkli iilkelerdeki hatta farkli ki-
talardaki kiiltiirler birbirinden etkilenmektedirler. Beslenme aliskanlik-
lariin degismesi ile birlikte ilk olarak Amerika’da ortaya ¢ikan hazir ve
dondurulmus gidalar daha sonraki donemde Avrupa’da ve giiniimiizde
ise tiim diinyada popiiler bir sektor haline gelmistir. Toplumlar kendile-
rinden daha farkl kiiltiirlerle etkilesim icine girerek daha hizli bir geli-
sim siireci yakalayabilmektedirler (Cilizoglu, 1996: 41).

Beslenme ve yemek aligkanliklari, kiiltiiriin bir parcasidir ve toplumdan
topluma degisiklik gostermektedir. Beslenme aligkanliklari, belli bir ge-
lenegin i¢inde yetismis bireylerce kiiltiire yansitilan davranis standartlari
olarak ifade edilmektedir (Siiriiciioglu ve Akman, 1998: 45). Beslenme
kiiltiiri, insanlarin yemek icin neyi segtiklerini, se¢ilen besinlerin ne za-
man tiiketildigi ve besinlerin nasil hazirlanip pisirildigi konularini kap-
samakta ve ayni zaman da, i¢inde yasanilan toplumun aligkanliklaria
bagli bulunmaktadir (Cakiroglu ve Sargin, 2004: 43).
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Beslenme bigimleri, bir toplumun i¢inde bulundugu kiiltiirel, cografi,
ekolojik ve ekonomik yapiya ve tarihsel siirece gore sekillenmektedir.
Her kiiltiiriin kendine ait bir beslenme bicimi bulunmaktadir. Ornegin,
tilkemizde sabah kahvaltilarina ¢ok onem verilmekte olup recelinden
zeytinine kahvalt1 sofrasinda yer almakta iken Italyanlar sadece moze-
ralla peyniri ve meyve suyu ile kahvalti yapmaktadirlar. Polonya’da ise
kahvaltida cesitli salatalara (havug, turp gibi) ve firinda baliklara bile
rastlamaniz miimkiin olmaktadir.

Son yillarda tiiketiciler daha bilingli hale gelerek, beslenmelerine ve
sagliklarina daha ¢ok 6zen gostermektedirler. Dondurulmus gidalarin;
pratik olmasi, raf dmriiniin uzun olmasi, besin degerinin yiiksek olmasi
gibi istiinliikleri tiiketiciler tarafindan farkina varilarak onemi gittikge
artmaktadir.

Calismanin amaci, lilkelerarasindaki kiiltiirel farkliliklarin dondurulmus
gida tiikketim kaliplar1 ve aligkanliklar {izerindeki etkisini tespit etmek
ve bu etkinin nedenlerini ortaya koymaktir. Bu baglamda, Tiirkiye ve
Polonya’daki tiiketicilerin tiiketim kaliplarindaki farkliliklar incelenme-
ye calisilmaktadir. Daha spesifik olarak, arastirma baglaminda asagidaki
sorulara cevap aranmaktadir:

1. Tiiketim ve tiiketim kaliplar1 daha spesifik olarak dondurulmus gida

tilketimi acisindan Polonya ile Tiirkiye arasinda fark var midir?

2. Dondurulmus gida tiiketimine yonelik tutum ve algilamalar acisindan

Tiirkiye ve Polonya arasinda fark var midir?

3. Tiiketicilerin dondurulmus gida tiiketimine yonelik tiiketim davranig-

lar1 agisindan Tiirkiye ve Polonya arasinda fark var midir?

Kiiltiirel Farklhiliklar ve Tiiketim

Kiiltiirel farkliliklar 6zellikle uluslararasi isletmeciler i¢in daha da 6nem-
lidir. Oncelikle isletmeciler kendi kiiltiiriinli, daha sonra da faaliyette
bulundugu iilkelerin kiiltiiriinii ve iilkeler arasinda mevcut kiiltiir farkli-
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liklari ve benzerliklerini ¢ok iyi bigimde analiz etmesi ve isletme faali-
yetlerini buna gére diizenlemesi gerekmektedir (Ozalp, 1995: 250). Yani
isletmeler giiniimiizde kiiresel diisiiniip yerel hareket etmelidirler.

Kiiltiirel farkliliklarin en temelinde, din motifleri, iklim ve cografik ko-
num yer almaktadir. Tiiketiciler ¢cevresel faktorlerden etkilenirler ve ona
gore davranis sergilerler. Ornegin Polonya’da soguk kutup ve okyanus
iklimi etkili iken diger taraftan 1lik hava kiitlelerinin etkisine acik oldu-
gundan okyanus iklimi ve karasal iklim arasinda geg¢is niteligi saglayan
bir iklim hiikiim stirmektedir. Polonya’da kislar ¢ok sert gectiginden so-
guk havanin gerektirdigi kaloriyi et yemekleri tiiketerek karsilamakta-
dirlar. Dolayist ile etli yemekler Polonya mutfak kiiltiiriiniin bir parcasi
haline gelmektedir (http://www.leonardo.zsz.wodzislaw.pl).

Bagka bir ornek vermek gerekir ise, Tiirkiye dort mevsimi yasayan bir
iilke konumundadir. Tiirkiye’de doguya gidildik¢ce kislar daha sert ve
soguk gecmektedir. Her bolgede yetisen tarim iriinleri farklilik goster-
mektedir. Ege bolgesinde zeytin agaclarinin ¢ok olmasindan dolay1 ege
yemeklerinde zeytinyag: tercih edilirken, dogu bolgelerde zeytinyagi
yerine hayvanciligin daha gelismis olmasi sebebi ile tereyagi tercih edil-
mektedir.

Bolgeler arasinda oldugu gibi iilkeler arasinda yetistirilen tarim iiriinleri
iklim farkliligindan dolay1 degisiklik gostermektedir. Bunun sonucunda
da iilkelere tiiketicilerin satin alma davranislart degismekte ve kendileri-
ne has yemek kiiltiirleri olusmaktadir. Ornegin; Polonya’da bilinen havug
boyutu disinda kiiciik havuclar yetistirilmektedir ve bu havuglar mutlaka
brokoli ve karnabahar ile birlikte satilmaktadir. Hatta siipermarketlere
gittigimizde bu ii¢c sebzenin aym paket icerisinde dondurulmuslarina
rastlanmaktadir. Yine Polonya’da bir somon balig1 tabaginda salatanin
yaninda kii¢iik havug, brokoli ve karnabahar ile birlikte servis yapilarak
hem goriintii, hem de lezzet arttirilmaya calisiimaktadir.

Dondurulmusg gida isletmeleri baz1 yorelerin meshur olan yiyeceklerin
bilinirliginin artmasi i¢in onlar1 dondurarak her mevsim satisa sunmakta-
dir. Ornegin Kayseri mantis1 Kayseri’nin meshur yoresel yemeklerinden-

Tiiketici ve Tiiketim Aragtirmalart Dergisi



Kiiltiirel Farkliliklarin Dondurulmus Gida Tiiketim Kaliplarina Etkisi: 51
Polonya-Tiirkiye Karsilagtirmast

dir. Fakat bunu Kayseri’ye gidip yeme imkani bulamayan tiiketiciler i¢in
dondurulmus sekilde marketlerde satisa sunulmaktadir. Benzer sekilde
de Polonya’da onlara 6zgii “pierogi” Tiirkiye’deki mantiya benzer fakat
mantidan biraz daha biiyiiktiir. Polonya mutfaginda ayr1 bir yere sahip
olan pierogi gelen turistler tarafindan yoresel bir yemek olarak tercih
edilmektedir. Polonya mutfaginda corbalar da ayr1 bir yer tutmaktadir.
Diger Avrupa iilkeleri ile kiyaslandiginda Polonya’da “corba” cesitliligi
cok fazladir. Ornegin kirmizi seker pancari ile yapilan ravioli ¢orbasi,
sogan corbasi (koton ekmekli), 1spanak ¢orbasi (peynirli, kremali), man-
tar corbasi, domates ¢orbasi (parmesan peynirli) vb. sayilabilir. Bu ¢or-
balarin yapiminda da dondurulmus gidalar agirlik kazanmaktadir. Biitiin
corbalar cok biiyiik derin kaseler de 6zel yapilmis bir ekmek esliginde
servis edilmektedir.

Dondurulmus gida sektorii, dondurulmaya uygun hammaddenin temi-
ni ile baglayan ve hammaddenin uygun kosullarda taginmasi, se¢ilmesi,
yikanmasi, boyutlanmasi, iiriine 6zel tekniklerle islenmesi, dondurulma-
s, iirliniin uygun sekillerde paketlenerek teknigine uygun depolanmast,
yiiklemesi, tasinmasi, dagitiminin yapilmasi ve tiiketici taleplerinin iz-
lenmesine kadar faaliyet gosteren bir gida sanayi dalidir (DPT, 2001:1).

Dondurma islemi ile birlikte gidalarin kalitelerinde, tatlarinda, kokula-
rinda ve besin degerlerinde hi¢bir degisme meydana gelmezken bu yon-
tem gidalarin saklanmasi i¢in en uygun yontem olarak tercih edilmekte-
dir. Ciinkii gidalarin icerisinde bulunan su yiiziinden gidalar daha ¢abuk
bozulmaktadir. Bu yontem ile birlikte sular buz kristallerine doniiserek
gidalarin icerisindeki mikroorganizmalar yasayamamakta ve insan viicu-
duna zarar veren kimyasal ve biyokimyasal degismeler en aza indirilerek
gidalar en dogal hali ile korunmaktadir (Yurtman, 2003:1).

Dondurulmug gidalar diinyada ilk kez ABD’de 1930’lu yillarda,
Avrupa’da ise ilk kez Ingiltere’de 1948 yilinda perakende olarak piyasa-
ya siiriilmiistiir. Tiirkiye’de ise 25-30 yillik bir ge¢mise sahiptir (Alkusal,
2006: 23).
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1980’11 yillardan itibaren dondurulmus gida sektorii Tiirkiye’de gelis-
meye baglamistir. Tiirkiye’nin 0zellikle meyve ve sebze bakimindan
zengin olmas1 dondurulmusg gida tiiketimi yiiksek olan Avrupa iilkeleri
tarafindan fark edilmis olup sektor agirlikli olarak bu iilkelerin taleple-
rini karsilamak amaci ile liretim yapmaya baslamustir. Tiirk iirtinlerinin
kalitesi diinya pazarlarinda tanindigindan firmalar daha ¢ok iiriinlerini
cesitlendirme yoluna giderek ihracatlarim arttirmaktadir. Ayrica son yil-
larda baz1 firmalar tarafindan hammaddeler ihra¢ edilmek amaciyla ithal
edilmektedir. Bu baglamda ulusal firmalar ile isbirligi yapmak daha ko-
lay hale gelmektedir (ISO, 2006: 83).

Polonya, Avrupa Birligi’nin 6nemli meyve, sebze lireticisi olan iilkeler
arasinda yer almaktadir. Ayrica meyve konsantreleri, meyve ve sebze
sulart ve dondurulmus gidalarin iiretimi ve yabanci sermeye yatirim-
lar1 ile de sektor daha da gelisme gostermektedir. Polonya’da yaklasik
33.000 firma gida isleme sektoriinde faaliyet gostermektedir ve bunlarin
2000’1 dogrudan taze sebze ve meyvelerin islenmesi ile ilgilidir (Varsova
Biiyiikel¢iligi Ticaret Miistesarligt, 2009: 1).

Arastirmanin Yontemi

Bu calismada veri toplama araci olarak anket yapilmistir. Arastirma icin

Tiirkiye ve Polonya’da bazi iller secilerek kiyaslama yapabilmek adina
iki farkl: iilke belirlenmistir. Calismada, Tiirkiye ile beraber karsilastir-
mal1 olarak Polonya’nin incelenmesinin sebebi iki iilke arasinda mevcut
olan tarimsal yapidaki benzerlikler ve farkliliklardir. Ayrica her iki iilke-
de de kisisel baglantilar sebebi ile anketlerin uygulanmasinin kolayligi
s0z konusu tiilkelerin se¢ciminde etkili olmustur.

Tiirkiye’de Sakarya ve Balikesir illerinde anket uygulamasi yapilmistir.
Bu iki ilin se¢ciminde rol oynayan iki temel faktor, illerin sosyo-ekono-
mik gelismislik diizeyinin farkli olmasidir.

Polonya’daise Wroclaw sehrinde anket uygulamas1 yapilmistir. Wroclaw
sehri endiistrinin gelismislik gosterdigi ve niifusun yiiksek oldugu iller-
den biri oldugu icin anket uygulamasi bu ilde gergeklestirilmistir.
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Ornekleme yontemi olarak kolayda érnekleme yontemi tercih edilmis-
tir. Ankete katilacak katilimcilarin belirlenmesinde, miimkiin oldugunca
sosyal, ekonomik ve demografik konumlar1 farkl tiiketici gruplar1 bu-
lunmasina calisilmistir. Her iki iilkede toplam 600 anket dagitilmistir.
Polonya’daki katilimcilara anketler lehce diline cevrilerek uygulanmis-
tir. Ozellikle anketler market cikislarindaki ve aligveris merkezlerinde ki
tiiketicilere uygulamistir.

Anket sorular1 daha once dondurulmus gidalarla ilgili yapilmis calis-
malarin incelenmesi ve arastirmanin amaclari dogrultusunda yeni soru-
larin elde edilmesi ile meydana gelmistir. Anket formu dort boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde, tiiketicilerin hangi dondurulmus gida
kullanim aliskanliklarina yonelik sorular bulunmaktadir. Ikinci boliim-
de, tiiketicilerin dondurulmus gidalar1 tercih etme sebepleri ve dondu-
rulmus gidalarla ilgili karsilastig1 sorunlart belirlemeye yonelik sorulara
yer verilmistir. Ugiincii boliimde ise, tiiketicilerin dondurulmus gidalara
yonelik tutumlari ve algilamalar1 ile davraniglan ile ilgili ifadeler yer
alirken, dordiincii ve son boliimde ise tiiketicilerin demografik 6zellikleri
ile ilgili bilgi elde edilmesine calisilmistir.

Veri analizi SPSS 11.0 paket programu ile yapilarak, elde edilen sonuglar
ve degerlendirmeleri asagida verilmektedir.

Analiz ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Katilimcilara ait demografik 6zellikler Tablo 1°de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Polonya Tiirkiye
ozellikler f %0 f %0
Cinsiyet Erkek 198 66,0 112 37,3
Kadm 102 34,0 188 62,7
20 ve alt1 39 13,0 22 7,3
21-25 123 41,0 89 29,7
26-30 47 15,7 33 11,0
Yas 31-35 22 7,3 38 12,7
36-40 13 43 37 12,3
41-45 16 5,3 42 14,0
46-50 14 4,7 23 7,7
51 ve iizeri 26 8,7 16 53
IIkogretim 13 43 25 8,3
Lise 138 46,0 109 36,3
Egitim Durumu | Yiiksekokul 18 6,0 42 14,0
Universite 108 36,0 104 34,7
Lisansiistii 23 7,7 20 6,7
500 TL ve alt1 32 10,7 15 5,0
501-1000 97 32,3 52 17,3
Gelir Diizeyi 1001-1500 75 25,0 70 23,3
1501-2000 43 14,3 56 18,7
2001 ve iistii 53 17,7 107 35,7
. Evli 81 27,0 156 52,0
Medeni Hal Bekar 219 73,0 144 48,0
Isci 68 22,7 48 16,0
Memur 15 5,0 73 24,3
Emekli 13 43 17 5,7
i§ siz 6 2,0 8 2,7
Meslek Ogrenci 107 35,7 71 23,7
Serbest meslek 22 7,3 25 8,3
Ogretim elemam 6 2,0 13 4,3
Ev hanimi 5 1,7 22 73
Diger 58 19,4 23 7,7

Polonya’daki katilimcilarin yaridan fazlasi erkeklerden, Tiirkiye’de ise
bayanlardan olusmaktadir. Her iki iilkede katilimcilar 21-25 yas arali-
gindadir. Egitim acisindan ise, her iki iilkedeki katilimcilarin yaridan
fazlasi lise ve iiniversite mezunlarindan olusmaktadir. Gelir durumuna
gore, Polonya’da en fazla 501-1000 TL gelir grubu ilk sirada yer alir-
ken, Tiirkiye’de 2001 TL ve iistii gelir grubu en fazladir. Polonya’da

Tiiketici ve Tiiketim Aragtirmalart Dergisi



Kiiltiirel Farkliliklarin Dondurulmus Gida Tiiketim Kaliplarina Etkisi: 55
Polonya-Tiirkiye Karsilagtirmast

ortalama gelirin 750$ olmasi ve katilimcilarin 500-1000 TL araligin-
da yogunlasmasi ¢ok diisiik bir gelire sahip olmadigini gostermekte-
dir. Medeni hal acisindan ise, Polonya’da katilimcilarin yaridan fazla-
st bekarlardan, Tiirkiye’de evlilerden olusmaktadir. Meslek gruplarina
gore Polonya’daki katilimcilarin yaridan fazlasi 6grencilerden ve is¢i-
lerden, Tiirkiye’dekilerin ise O0grencilerden ve memurlardan meydana
gelmektedir.

Dondurulmus Gida Kullanim Aliskanliklar

Dondurulmus Gida Tiiketim Siklig

Katilimcilarin dondurulmus gida tiiketim sikligina ve tutumlarina yonelik
degerlendirilmeler Tablo.2’de goriilmektedir. Buna gore, Polonya’daki
katilimcilar Tiirkiye’dekilere gore daha sik dondurulmusg gida tiiketmek-

tedirler.
Tablo 2. Dondurulmus Gida Tiiketim Sikhigi
Polonya Tiirkiye
Tiiketim siklig1 f % f %
Giinliik 15 5,0 5 1,6
Haftada birkag kez 59 19,6 43 14,4
Haftada bir kez 80 26,7 58 19,3
Ayda bir kere 80 26,7 80 26,7
Daha seyrek 66 22,0 114 38,0

Dondurulmus Gida Tiiketim Ge¢cmigsi

Tablo.3’e gore Polonya’daki tiiketiciler, Tiirkiye’deki tiiketicilere gore
daha uzun zamandan beri dondurulmus gida tiiketmektedirler.
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Tablo 3. Katihmcilarin Dondurulmus Gida Tiiketim Gec¢misi

Polonya Tiirkiye
f % f %o
1 yildan az 25 8,3 33 11,0
1-2 yil 18 6,0 61 20,3
3-4yil 42 14,0 74 24,7
4 yildan fazla 215 71,7 132 44,0

Dondurulmus Gida Tiiketimini Etkileyen Faktorler

Tiirkiye’deki ve Polonya’daki tiiketicilerin dondurulmusg gida tiiketi-
mini etkileyen faktorler Tablo.4.’de goriilmektedir. Besin degerinin
yiiksek olmasi, ambalajinin giizel olmas1 Tiirkiye’de daha onemlidir.
Fiyatlarinin makul olmasi iki iilkede énemliyken, gida degerinin yiiksek
olmasi, tat ve lezzetlerinin iyi olmasi Tiirkiye’dekiler i¢in daha 6nem-
liyken, hormonsuz olmasi her iki iilke katilimcilar: icin ayni derecede
onemlidir. Raf dmriiniin uzun olmasina ve markalarmin bilinir olmasina
Tiirkiye’dekiler daha ¢ok 6nem vermektedirler.

Tablo 4. Dondurulmus Gida Tiiketimini Etkileyen Faktorler

POLONYA n=300 TURKIYE n=300
Onemli | Onemli | Cok | Ort | Onemli | Onemli | Cok Ort
degil onemli degil onemli
% % % % % %
Besin degerinin 25 43 32 3,12 26 29 45 3,36
yiiksek olmast
Fiyatin makul 19 47 34 3,20 28 41 31 3,09
olmasi
Ambalajimin giizel 66 23 11 2,13 17 29 54 2,45
olmasi
Gida degerinin 23 37 40 3,24 18 26 56 3,58
yiiksek olmasi
Tat-lezzetinin iyi 27 21 52 3,38 10 22 68 3,89
olmasi
Hormonsuz olmasi 5 24 71 3,93 11 18 71 4,02
Raf 6mriiniin uzun 17 40 43 3,33 14 28 58 3,71
olmasi
Bilinen marka 54 27 19 2,42 16 28 56 3,68
olmasi
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Tiiketicilerin En Cok Tercih Ettigi Dondurulmus Uriin
Gruplarinda Tiiketim Sikligi

Polonya’daki ve Tiirkiye’deki katilimcilarin dondurulmus iiriin grupla-
rindan en ¢ok hangilerini ve ne siklikta tiikettii Tablo.5’de goriilmek-
tedir. Buna gore, dondurulmus unlu mamulleri, sebzeleri, meyveleri, de-
niz lriinlerini, et iirlinlerini, tavuk tiriinlerini Polonya’daki katilimcilar
Tiirkiye’dekilere gore daha sik tilketmektedirler.

Tablo 5. Katiimcilarin Dondurulmus Uriin
Gruplarindaki Tiiketim Sikhgi

Uriin gruplar Polonya Tiirkiye
Yok Sik Yok Sik
% Yo % Yo
Unlu mamuller 49,6 50,3 73,7 26,4
Sebzeler 32,3 67,7 69,0 31,0
Meyveler 47,0 53,0 82,3 17,6
Deniz iiriinleri 53,3 46,7 80,0 20,4
Et iiriinleri 53,0 47,0 63,7 36,4
Tavuk iirtinleri 47,0 53,0 60,4 39,6

Tiiketicilerin En Cok Tercih Ettikleri Dondurulmus Unlu Mamul
Cesitleri

Tiiketicilerin en cok tercih ettigi dondurulmus unlu mamul grubundan
bazilar1 Tablo.6.’da goriilmektedir. Polonya’daki katilimcilarin cogunun
baslica tiikettigi dondurulmus unlu mamuller pizza, pierogi, ciasto fran-
cuskie ve bagietkadir. Tiirkiye’de ise katilimcilarin ¢ogunun en cok tii-
kettigi dondurulmus unlu mamullerin basinda milfoy hamuru, pizza ve
mant1 gelmektedir.
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Tablo.6. Tiiketicilerin Tercih Ettikleri Dondurulmus

Unlu Mamul Cesitleri
Polonya Tiirkiye
n=300 n= 300
f %0 f Y%
Pizza 184 66,4 | Milfoy hamuru 197 70,1
Pierogi(mant1 benzeri) 171 61,7 Pizza 134 47,7
Ciasto francuskie(borek 74 26,7 Mant1 115 40,9
cesiti)
Bagietka(sosisli,peynirli 73 26,4 Borek 60 214
vb. ekmek )
Lazanya 44 15,9 Kruvasan 18 6,4
cesitleri
Ciasto(kek) 20 72 Kiinefe 18 6.4
Cannelloni (tatl1) 14 5,1 Baklava 15 5,3

Tiiketicilerin En Cok Tercih Ettikleri Dondurulmus Sebze
Cegitleri

Tiiketicilerin en ¢ok tercih ettikleri dondurulmus sebzelerden bazilari
Tablo.7’de goriilmektedir. Polonya’daki katilimcilarin en ¢ok tiikettigi
dondurulmus sebzelerin basinda karisik sebzeler, patates ve 1spanak gel-
mektedir. En az tiikettikleri arasinda ise dondurulmus sogan ve bamya-
dir. Tiirkiye’de ise katilimcilarin en ¢ok tiikettigi dondurulmusg sebze-
lerin basinda bezelye, fasulye ve patates gelmektedir. Brokoli, 1spanak
ve karnibahar tiiketiminde Polonya Tiirkiye’ye gore yaklasik 8 kat daha
fazladir. Fasulye, bamya ve bezelye de ise durum tam tersidir, Tiirkiye’de
Polonya’ya oranla yaklasik 5 kat daha fazla tiiketilmektedir.
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Polonya Tiirkiye

n=300 n= 300

f % f %0
Karigik sebzeler 222 74,5 | Bezelye 157 60,4
Patates 146 49,0 | Fasulye 90 34,5
Ispanak 125 41,9 | Patates 84 32,3
Brokoli 108 36,2 | Karisik sebzeler 48 18,5
Karnabahar 68 22,8 | Bamya 48 18,5
Bezelye 48 16,1 | Ispanak 14 5,4
Fasulye 43 14,4 | Brokoli 9 3,5
Bamya 8 2,7 | Sogan 9 3,5
Sogan 7 2,3 | Karnabahar 8 3,1

Tiiketicilerin En Cok Tercih Ettikleri Dondurulmus Meyve

Cesitleri

Tiiketicilerin en ¢ok tercih ettigi dondurulmus meyvelerden bazilari

Tablo.8’de goriilmektedir. Polonya’da ki katilimcilarin yaridan fazlasi-
nin en ¢ok tiikettigi dondurulmus meyvelerin basinda cilek, frambuaz

ve visne gelmektedir. Tiirkiye’de ise katilimeilarin yaridan fazlasinin en

cok tiikettigi dondurulmus meyveler visne, cilek ve bogiirtlendir. Visne,
bogiirtlen, kayisi, iizlim, seftali, ananas Tiirkiye’de Polonya’ya gore yak-
lasik 4 kat daha fazla tiiketilmektedir. Polonya’da ise, frambuaz, ¢ilek
Tiirkiye’ye gore daha cok tiiketilmektedir.
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Tablo 8. Tiiketicilerin Tercih Ettikleri Dondurulmus Meyve Cesitleri

Polonya Tiirkiye

n=300 n=300
F % f %
Cilek 201 84,5 Visne 133 69,3
Frambuaz 43 18,1 Cilek 48 25,0
Visne 32 13,4 Bogiirtlen 36 18,8
Muz 15 6,3 Frambuaz 32 16,7
Seftali 12 5,0 Kayisi 20 10,4
Bogiirtlen 11 4.6 Uziim 18 9,4
Ananas 10 4,2 Seftali 17 8.9
Kayisi 3 1,3 Ananas 15 7,8
Uziim 2 0,8 Muz 12 6,3

Tiiketicilerin En Cok Tercih Ettikleri Dondurulmus Deniz Uriin
Cegitleri

Tiiketicilerin en cok tercih ettigi dondurulmus deniz iiriinlerinden belli
baglilar1 Tablo 9’da goriilmektedir. Polonya’daki katilimcilarin en ¢ok
tiikettigi deniz iirilinlerinin basinda balik, balik fileto ve karides gelmek-
tedir. Balik fileto, karides ve balik biftek Polonya’ya gore Tiirkiye’de ki
katilimcilar tarafindan yaklasik 4 kat daha az tiiketilmektedir. Tiirkiye’de
ki katilimeilarin ise en cok tiikettigi deniz iiriinlerinin baginda ise balik,
kalamar, balik fileto ve karides gelmektedir. Balik, kalamar ve balik bur-

ger Polonya’ya gore Tiirkiye’deki katilimcilar tarafindan yaklagsik 1,5 kat
daha fazla tiiketilmektedir.
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Tablo 9. Tiiketicilerin Tercih Ettikleri Dondurulmus
Deniz Uriin Cesitleri
Polonya Tiirkiye
n=300 n=300
F Y0 f %0
Balik 179 65,3 | Balik 152 78,4
Balik fileto 145 52,9 |Kalamar 33 17,0
Karides 80 29,2 | Balik fileto 27 13,9
Kalamar 18 6,6 Karides 26 13,4
Ryba z pieca (firinlanmis blk) 18 6,6 | Balik burger 10 5,2
Stek z ryby (balik biftek) 15 5,5 | Balik biftek 3 1,5
Balik burger 11 4,0

Tiiketicilerin En Cok Tercih Ettikleri Dondurulmus Et Uriin

Cesitleri

Tiiketicilerin en ¢ok tercih ettigi dondurulmus et iiriinlerinin belli bagli-
lar1 Tablo. 10°da verilmistir. Polonya’daki katilimcilarin en ¢ok tiikettigi
dondurulmus et iiriinlerinin basinda hindi eti, kielbasa ve kofte gelmek-
tedir. Hindi eti Tiirkiye’deki katilimcilara gore yaklasik 6 kat daha fazla
tilkketilmektedir. Tiirkiye’deki katilimcilar ise en ¢ok kofte, sosis ve et
doneri tikketmektedir. Tiirkiye’de ise kofte Polonya’ya gore yaklasik 3
kat daha fazla tiiketilmektedir.

Tablo 10. Tiiketicilerin Tercih Ettikleri Dondurulmus Et Uriin Cesitleri

Polonya Tiirkiye
n=300 n=300
f % f %

Hindi eti 75 40,3 Kofte 184 70,5
Kielbasa (sucuk) 55 29,3 Sosis 101 38,7
Kofte 49 26,3 Et doner 59 22,6
Stek z wolowiny (biftek) 32 17,2 Dana bonfile 37 14,2
Poledwica wolowa (Sigir| 15,6 | Antrikot dana 33 12,6
fileto)
Szynka wolowa (jambon T
biftek) 28 15,1 Hindi eti 17 6,5
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Tiiketicilerin En Cok Tercih Ettikleri Dondurulmus Tavuk Uriin
Cegitleri

Tiiketicilerin en cok tercih ettigi dondurulmus tavuk {iriinlerinden ba-
zilar1 Tablo.11’de verilmistir. Polonya’daki katilimecilarin ¢ogunun en
cok tiikettigi dondurulmus tavuk iiriinlerinin basinda nugget, szydelka
z kurczaka (tavuk kanati1) ve ktleciki z kurczaka (tavuk pirzola) gelmek-
tedir. Nugget ve kroket Tiirkiye’deki katilimcilara gore yaklagik 1,5 kat
daha fazla tiiketilmektedir.

Tiirkiye’de ise katilimcilarin cogunun en ¢ok tiikettigi tavuk kanati, nug-
get ve sinitzeldir. Tavuk kanati ve sinitzel Polonya’ya gore yaklasik 2,5
kat daha fazla tiiketilmektedir.

Tablo 11. Tiiketicilerin Tercih Ettikleri Dondurulmus

Tavuk Uriin Cesitleri
Polonya Tiirkiye
n=300 n=300
f % f %

Nugget 95 44,2 | Tavuk kanat 116 47,3
Skrzydelka z kurczaka

85 39,5 | Nugget 87 35,5
(tavuk kanati)
Kotleciki z kurczaka

52 24,2 | Sinitzel 74 30,2
(tavuk pirzola)
Tavuk kroket 51 23,7 | Tavuk fileto 55 22,4
Chickensy (biitiin tavuk) 32 14,9 | Tavuk doner 52 21,2
Sinitzel 16 7.4 | Tavuk kofte 35 14,3
Kotlet szwajcarki 10 4,7 | Tavuk kroket 30 12,2

Tiiketicilerin Dondurulmus Gidalar Ile Ilgili Karsilastiklar

Sorunlar

Tablo 12°de tiiketicilerin dondurulmus gidalarla ilgili karsilastig1 sorun-
lar yer almaktadir.
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Her iki iilkede de karsilagilan ilk sorun dondurulmus gidalarin lezzetinin
olmamasidir. Daha sonra Polonya’daki katilimeilarin en ¢ok karsilastigi
sorunlar dondurulmus gidalarin taze olmamasi ve son kullanma tarihi-
nin gecmis olmasi iken, Tiirkiye’dekilerin karsilastiklar1 pahali olmasi
ve taze olmamasidir. Dondurulmus gidalarin ¢cabuk bozulmasi, saklama
sorunlari, iiriinler hakkinda bilgilerin yetersiz olmasi gibi sorunlar ile
Tiirkiye’deki katilimcilar daha ¢ok karsilasmaktadir.

Tablo 12. Tiiketicilerin Dondurulmus Gidalar Tle Tigili
Karsilastiklar1 Sorunlar

Polonya Tiirkiye
n=300 n=300
F % f %
Lezzetinin olmamas1 | 142 47,3 | Lezzetinin olmamasi 120 40,0
Taze olmamasi 100 33,3 | Pahali olmasi 95 31,7
Son kullanma 74 | 253 |Taze olmamasi 90 | 30,0
tarihinin gecmesi
Saklama sorunlar1 57 19,0 | Cabuk bozulmasi 71 23,7
Uriin hakkinda
bilgilerin yetersiz 51 17,0 | Saklama sorunlari 70 233
olmasi
Cesitlerinin sinirlt 4 14.0 Uriin hakkmda bilgilerin 70 233
olmasi yetersiz olmasi
Pahali olmas 41 | 13,7 |Sonkullanma tarihinin | 5o}
gecmesi
Cabuk bozulmasi 24 8,0 Gesitlerinin smirl 33 11,0
olmasi
Marka sayisinin 13 6.0 Marka sayisinin sinirlt 33 11.0
siirlt olmast olmasi

Tiiketicilerin Dondurulmus Gidalar: Tercih Etme Sebepleri

Polonya’daki katilimcilarin dondurulmus gida aligverisinde belirtilen
toplam 5 faktor verilen yanitlar dogrultusunda agirlikli toplam yoluyla
onem sirasina dizildiginde tiiketicilerin dondurulmus gidalart se¢mele-
rindeki en 6nemli nedenin 1200 agirlikli puani ile lezzeti oldugu ortaya
cikmistir. Bunu 924 puan ile fiyati, 876 puan ile de ilag, hormon ve katki
maddesi icermemesi izlemektedir.
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Tiirkiye’deki katilimcilarin dondurulmus iiriinleri tercih etme sebepleri
icin belirlenen toplam 5 faktor verilen yanitlar dogrultusunda agirlikli
toplam yoluyla 6nem sirasina dizildiginde tiiketicilerin dondurulmus
tiriinleri segmelerindeki en 6nemli nedenin 1142 agirlikli puan ile lez-
zeti oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunu 977 agirlik puani ile dondurulmusg
gidalarin ila¢, hormon ve katki maddesi icermemesi, 880 agirlikli puani
ile de fiyat1 izlemektedir.

Dondurulmus gidalarin lezzetli olmasi tiim katilimcilar i¢in en onemli
tiiketim sebebidir. Ikinci olarak dondurulmus gidalarin fiyat: ve iigiincii
olarak ila¢ ve katki maddesi icermemesi konusunda Tiirkiye’deki kati-
limcilar Polonya’daki katilimcilar gore daha fazla 6nem vermektedirler.
Ayrica tiim bunlarin disinda dondurulmus gidalarin giivenilir olmasi, bi-
linir marka olmasi, pratik olmasi, saklama kolayligi gibi 6zellikler de
Tiirkiye’deki katilimcilar i¢cin daha dnemlidir.

Tablo 13. Polonya’daki Katihmeilarin Dondurulmus Gidalar: Tercih
Etme Onem Diizeyleri

Polonya
Ozellikler Faktor Onem Dereceleri Agarhikh (")nem.
1 5 3 4 5 puan* derecesi

Lezzeti 710 268 159 50 13 1200 1
Fiyat1 365 340 192 100 | 27 924 2
ﬁ% di‘;f‘z‘:r‘éﬁzm 190 | 292 | 201 | 142 | 51 876 3
Besin degeri 110 224 | 240 | 164 | 58 796 4
Ambalaji 80 80 105 | 142 | 150 557 5
Diger 40 | — | 3 | 1 44 6
(Giivenilir olmasi
Bilinir marka olmasi
Pratik olmasi
Saklama kolaylig1)

* Agirlikli Puan: (1.derece frekans x 5+2.derece frekans x 4 + 3.derece frekans x 3+
4.derece frekans x 2 + 5.derece frekans x 1)

Tiiketici ve Tiiketim Aragtirmalart Dergisi



Kiiltiirel Farkliliklarin Dondurulmus Gida Tiiketim Kaliplarina Etkisi: 65
Polonya-Tiirkiye Karsilagtirmast

Tablo 14. Tiirkiye’deki Katihmcilarin Dondurulmusg
Gidalar: Tercih Etme Onem Diizeyleri

Tiirkiye

Ozellikler Faktor Onem Dereceleri Agirlikh | Onem

1 2 3 4 5 puan®* | derecesi

Lezzeti 510 356 | 219 | 44 13 1142 1

Ilag, hormon, katki

. . 440 | 180 | 216 | 108 | 33 977 2
maddesi igermemesi
Fiyat1 180 | 304 | 192 | 162 | 42 880 3
Besin degeri 145 | 316 | 204 | 180 | 31 876 4
Ambalaji 50 40 | 69 | 102 | 179 440 5
Diger 180 8 6 80 | ----- 274 6

(Giivenilir olmast
Bilinir marka olmasi

Pratik olmas1
Saklama kolaylig1)

*Agirlikl Puan: (1.derece frekans x 5+2.derece frekans x 4 + 3.derece frekans x 3+
4.derece frekans x 2 + 5.derece frekans x 1)

Ulkelerarast Farkhliklar

Aragtirma baglaminda tiiketicilerin dondurulmusg gidalara yonelik tutum
ve algilamalari ile ilgili olan ifadeler acisindan her iki iilke arasinda bir
farkliligin olup olmadigini incelemek amaciyla t-testi yapilmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 15°de goriilmektedir.

Buna gore, Polonya’daki katilimcilar Tiirkiye’deki katilimcilara gore
dondurulmus gidalarin daha ¢ok yiiksek besin degeri icerdigini diisiin-
mektedirler. Polonya’daki katihmeilar Tiirkiye’dekilere gére dondurul-
mus gidalarin daha lezzetli oldugunu diisiinmektedirler Her iki iilke tii-
keticisi dondurulmus gidalari taze ve dogal bulmaktadirlar. Polonya’daki
tilkketiciler Tiirkiye’deki tiiketicilere gore dondurulmus gidalarin hijyen
ortamlarda donduruldugunu diisiinmektedirler Her iki iilke tiiketicisi
dondurulmus gidalarin tiiketimini pratik bulmaktadirlar Polonya’daki
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katilimcilar Tiirkiye’dekilere gore dondurulmusg gidalarin tazelerine gore
daha ekonomik bulunmaktadirlar. Ciinkii mevsimi disinda yetistirilen
meyve ve sebzeler yiiksek fiyatlardan satilirken, dondurulmus gidala-
ra her mevsim standart fiyatlar uygulanmaktadir Her iki iilke tiiketicisi
dondurulmus gidalarin buzdolaplarinda yer kolayligi sagladigin diisiin-
mektedirler. Polonya’da ki katilimcilar Tiirkiye’dekilere goére dondurul-
mus gidalarin ambalajlart tizerindeki bilgileri daha net ve bilgilendirici
sekilde bulmaktadirlar. Polonya’daki tiiketiciler Tiirkiye’deki tiiketi-
cilere gore dondurulmus gidalar ile yeme i¢me aligkanliklarini kontrol
altinda tutabildiklerini diistinmektedirler. Dondurulmug gidalarin hazir
paketlenmis olmasi ve belirli dondurma islemlerinden ge¢mesi sebebi ile
daha uzun siire stoklanabilme ve korunabilme 6zelligine sahiptir ve bu
ozelligi Polonya’daki katilimcilar tarafindan Tiirkiye’dekilere gére daha
onemli bulunmaktadir.

Polonya’daki katilimcilar Tiirkiye’deki katilimcilara gore dondurul-
mus gidalarin hayatini daha fazla kolaylastirdigint diisiinmektedirler.
Polonya’daki katilimcilar Tiirkiye’dekilere gore dondurulmus gidalar
sayesinde meniilerinde her mevsim daha ¢ok standart menii olusturabil-
mektedirler. Her iki iilke tiiketicileri dondurulmus gidalarin kalori he-
saplama kolaylig1 sagladigimi diisiinmektedirler. Her iki iilke tiiketicileri
dondurulmus gidalari taze gidalara gore daha saglikli bulmamaktadirlar.
Polonya’daki katilimcilar Tiirkiye’dekilere gore dondurulmus gidalara
meniilerinde daha fazla yer vererek daha saglikli beslendiklerini diisiin-
mektedirler.

Polonya’daki katilimcilar Tiirkiye’dekilere gore daha ¢ok iilkelerin sahip
oldugu farkli yiyeceklerin dondurulmus gidalar sayesinde iilkeler arasinda
yayilarak bilinirligin artis gosterdigini diisiinmektedirler. Her iki iilke tii-
keticileri dondurulmus gidalar1 konservelere gore daha saglikli bulmakta-
dirlar. Polonya’daki katilimcilar Tiirkiye’dekilere gore dondurulmus gida-
lar1 daha fazla kullanarak her hafta pazara, markete gitmemekte ve zaman
tasarrufu saglamaktadirlar. Tiirkiye’deki katilimcilar Polonya’dakilere
gore dondurulmus gidalarin icerisinde katki maddelerinin olmasi nede-
niyle bu iiriinlere kars1 daha ¢ok stipheli davranmaktadirlar.
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Tablo 15. Katihmcilarin Dondurulmus Gidalara Yoénelik Tutum ve

Algilamalari
N:600 Ulke Ort. Sig. t P

1. Dondurulmusg gidalar yiiksek besin Tiirkiye 2,9433
degeri igerirler. Polonya 3,3733 000 | 4,659 | ,000

L Tiirkiye 3,1733
2. Dondurulmusg gidalar lezzetlidir. Polonya 3.5633 ,060 | 4,170 | ,000
3. Dondurulmus gidalar taze ve Tiirkiye 2,7300 i
dogaldr. Polonya 2,9067 000 | -1.825 ) ,069
4. Dondurulmusg gidalar hijyen Tiirkiye 3,2500
ortamlarda dondurulur Polonya 3,4533 000 | -2.473 ,014
5. Dondurulmusg gidalarin kullanimi Tiirkiye 4,0967 i
pratiktir. Polonya 4,1167 001 246 | 805
6. Dondurulmus gidalar tazesine gore Tiirkiye 2,7633
daha ekonomiktir. Polonya 3,2367 000 | 4,805 | ,000
7. Dondurulmus gidalar buzdolabimda Tiirkiye 3,3867
yer kolaylig1 saglar. Polonya 3,5200 000\ 1419 ,156
8. Dondurulmug gidalarin ambalajlari Tirkiye 3,1700
tizerinde bilgiler acik ve nettir. Polonya 3,7933 049 | 7.453 | 000
9. Dondurulmus gidalar daha uzun Tiirkiye 3,4533
siire stoklanabilme ve korunabilme Pol 42867 ,155 [-9,978 | ,000
ozelligine sahiptir. olonya ”
10. Dondurulmug gidalar hayatimi Tirkiye 3,6800 )
kolaylagtirir. Polonya 4,0433 061 | 4,323,000
11. Dondurulmus gidalar her mevsim Tiirkiye 3,4767

i ol ilme kolayhg 2
::{r;dart menii olusturabilme kolaylig Polonya 4,0800 ,30 7,603 | ,000
Slar.

12. Dondurulmus gidalar kalori Tiirkiye 3,1100
hesaplama kolaylig1 saglar. Polonya 3,2067 611 | 1113 1,266
13. Dondurulmus gidalar tazelerine Tiirkiye 3,5333
gore daha saglikli degildirler. Polonya 3,6967 000 | 1,662 | ,097
14. .Dondurulmusg gidalara meniimde Tiirkiye 2,5600
yer vererek daha saglikli beslendigimi 81 | 4,772 | 1,000
diisiiniiyorum. Polonya 3,0067
15. Dondurulmus gidalar ile diinya Tiirkiye 3,1133
lezzetlerindeki bilinilirlik artig ,119 | 8,535 | ,000
gostermektedir. Polonya 3,8800
16. Dondurulmusg gidalar konservelere Tiirkiye 3,2500
gore daha sagliklidur. Polonya 3,4300 000 | 1.897 | ,058
17. Dondurulmus gidalar sayesinde Tiirkiye 3,0233
her hafta markete\pazara gitmem 000 |-6.047| 000
gerekmemekte bu sayede zaman Polonya 3,6100
tasarrufu saglamaktayim.
18. Dondurulmus gidalarin icerisinde Tiirkiye 3,6733
katki maddelerinin olmasi bu iiriinlere ,084 | 9,990 | ,000
kars1 siipheli davranmamin nedenidir. Polonya 2,7500
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Aragtirma baglaminda tiiketicilerin dondurulmus gidalara yonelik davra-
niglar ile ilgili ifadeler acisindan her iki iilke arasinda bir farkliligin olup
olmadigini incelemek amaciyla t-testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
16°da goriilmektedir.

Buna gore, Polonya’da ki katilmeilar Tiirkiye’ye gore dondurulmus gi-
dalarin daha fazla ¢esidine ulagabilmektedirler. Tiirkiye’deki katilimeilar
Polonya’dakilere gore dondurulmus gidalar kullandiktan sonra memnu-
niyetlerini ¢evrelerindekilere daha ¢ok sdylemektedirler. Polonya’daki
katilimcilar Tiirkiye’dekilere gore yemek yapmak ile ugrasmak isteme-
diklerinde dondurulmus gidalar1 daha cok tercih etmektedirler. Her iki
ilkede de dondurulmus gidalar mevsimi disinda da kolayca bulunabil-
digi i¢in aym oranda tercih edilmektedirler. Her iki iilkenin tiiketicile-
ri dondurulmus gidalar1 satin alirken reklamlardan ayni oranda etkilen-
mektedirler. Tiirkiye’deki katilimcilar Polonya’dakilere gére dondurul-
mus gidalarin tiiketiminde c¢evrelerindekilerin tavsiyelerden daha cok
etkilenmektedir.

Tiiketici ve Tiiketim Aragtirmalart Dergisi



Kiiltiirel Farkliliklarin Dondurulmus Gida Tiiketim Kaliplarina Etkisi:

Polonya-Tiirkiye Karsilagtirmast

69

Tablo 16. Katihmcilarin Dondurulmus Gidalara Yoénelik Davramislar:

N:600 Ulke Ort. t P

1.Dondurulmusg gidalarda istedigim cesidi Tiirkiye 3,3533 | -8,607 | ,001

bulabilmekteyim. Polonya 4,1167

2. Memnun oldugum dondurulmus iiriinleri | Tiirkiye 3,8267 | 6,975 | ,001

tavsiye ederim Polonya 3,1200

3.Yemek yapmakla ugragmak istemedigim Tiirkiye 3,8367 | -3,551 | ,001

zamanlarda dondurulmug gidalar tercih Polonya 4,1667

ederim.

4.Dondurulmus gidalart mevsimi disinda da | Tiirkiye 3,6967 | ,144 | ,886

yiyebilme imkani sunmasi sebebiyle tercih Polonya 3,6833

ederim.

5.Dondurulmusg gida tercihlerimde reklamlar | Tiirkiye 3,1567 | -,316 | ,752

biiyiik rol oynar. Polonya | 3,1900

6.Cevremdekilerin tavsiyeleri dondurulmug | Tiirkiye 3,1500| 3,288 | ,001

gida tercihlerimi etkiler. Polonya 2,8000

7. Dondurulmus gida fiyatlarinin yiiksek Tiirkiye 3,0600 | -2,173 | ,030

olmasi onlar1 tercih etmememin en 6nemli Polonya 3,2833

nedenidir.

8. .Dondurulmus iiriin grubundan en ¢ok et/ | Tiirkiye 3,3633| 7,278 | ,001

tavuk /hindi tercih ederim Polonya 2.5733

9. Ulkemiz tarimsal iiriin agisindan zengin Tiirkiye 3,3033| 4,726 | ,001

oldugu i¢in dondurulmus gida tercih Polonya 2.8300

etmiyorum.

10.Her mevsim taze {iriinlere ulagabiliyorum. | Tirkiye 3,4267 | ,942 ,346
Polonya 3,3333

11.Dondurulmus iiriin grubundan en ¢ok Tiirkiye 2,9000 | -7,340 | ,001

meyve/ sebze tercih ederim. Polonya 3,6633

12.Dondurulmuyg iiriin grubundan en ¢ok Tiirkiye 2,7300| 1,525 | ,128

deniz mahsullerini tercih ederim. Polonya 2,5667

13.Dondurulmus iiriin grubundan en ¢ok unlu | Tiirkiye 3,0600| 3,378 | ,001

yiyecekleri tercih ederim. Polonya 2,7100

14.Dondurulmug gidalar ile yeme-igme Tiirkiye 2,7400 | -15,988 | ,001

aliskanliklarimi kontrol altinda tutabilirim. Polonya 4,2067

15.Dondurulmus gidalara stipermarketlerden | Tiirkiye 3,9100 | -8,542 | ,001

kolayca ulagabilirim. Polonya 4,5200

16.Dondurulmusg gidalari 6gitin yemegi olarak | Tiirkiye 3,0800 | -8,553 | ,001

satin alirim. Polonya 3,8967

17.Dondurulmus gidalart tiriinlerin Tiirkiye 3,5233 | 2,127 | ,034

temizlenmis ve hazirlanmig olmasi agisindan | pojonya | 3,3333

tercih ederim.
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Dondurulmus gida fiyatlarinin yiiksek olmasi nedeniyle Tiirkiye’deki
tiiketiciler Polonya’daki tiiketicilere gore dondurulmus iiriinleri daha
az tercih etmektedirler. Dondurulmus et, tavuk ve hindi cesitlerini
Tiirkiye’deki tiiketiciler Polonya’dakilere gore daha ¢ok tiiketmektedir-
ler. Tiirkiye’de ki katilimcilar Polonya’dakilere gore iilkelerini tarimsal
acidan zengin bulduklari icin dondurulmus iiriinleri daha az tercih et-
mektedirler. Her iki iilkede de katilimcilar her mevsim taze {iriinlere ayn
oranda ulagabilmektedir. Polonya’daki katilimcilar dondurulmus meyve
ve sebzeyi Tiirkiye’dekilere gore daha ¢ok tiiketmektedir. Her iki iilkede
deniz mahsulleri ayn1 miktarda tiiketilmektedir. Polonya’daki katilim-
cilar dondurulmus unlu gidalar: Tiirkiye’dekilere gore daha az tiiketmek-
tedir.

Polonya’daki katilimcilar Tiirkiye’dekilere gore dondurulmus gida-
lara siipermarketlerden daha kolay ulasabilmektedirler. Polonya’daki
katilimcilar Tiirkiye’dekilere gore dondurulmus gidalari 6giin yeme-
g1 i¢in daha fazla oranda satin almaktadirlar. Polonya’daki katilimecilar
Tiirkiye’dekilere gore dondurulmus gidalar1 0giin arasi(aperatif) yeme-
gi icin daha fazla oranda satin almaktadirlar. Tiirkiye’deki tiiketiciler
Polonya’dakilere gore dondurulmus gidalari temizlenmis, ayiklanmis ve
hazir sekilde oldugu icin daha fazla tercih etmektedirler.

Tiirkiye Polonya Arasinda Dondurulmus Gida Tiiketimini Etkileyen
Faktorler Arasindaki Farkliliklar

Tiiketicilerin dondurulmug gida satin alirken tercihlerini etkileyen fak-
torler ile iki iilke arasinda farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla
t-testi yapilmistir. Sonuclar Tablo 17°de goriilmektedir.
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Tablo 17. Katilmcilarin Dondurulmus Gida Tiiketimini Etkileyen
Faktorler ile Tiirkiye Polonya Arasindaki Farkhiliklar

N:600 Ulke Ort. t P
) Lo Tiirkiye 3,3600
Besin degerinin yiiksek olmasi 2,408 ,016
Polonya 3,1200
. Tiirkiye 3,0933
Fiyatin makul olmasi -1,284 ,200
Polonya 3,2033
. Tiirkiye 2,4533
Ambalajinin giizel olmasi 3,494 ,001
Polonya 2,1300
Lo Tiirkiye 3,5800
Gida degerinin yiiksek olmasi 3,689 ,001
Polonya 3,2400
L Tiirkiye 3,8900
Tat-lezzetinin iyi olmast 5,098 ,001
Polonya 3,3867
Tiirkiye 4,0233
Hormonsuz olmasi 1,013 311
Polonya 3,9367
Tiirkiye 3,7167
Raf 6mriiniin uzun olmasi 4,284 ,001
Polonya 3,3367
» Tiirkiye 3,6867
Bilinen marka olmasi 12,829 ,001
Polonya 2,4233

Tiirkiye’deki katilimcilar Polonya’dakilere gore dondurulmus gida satin
alirken besin degerinin yiiksek olmasina daha fazla onem vermektedirler.
Her iki iilkede dondurulmusg gidalarin fiyatinin makul olmasina ayni de-
recede onem verilmektedir. Tiirkiye’deki katilimcilar Polonya’dakilere
gore dondurulmus gida satin alirken ambalajinin giizel olmasina daha
fazla onem vermektedirler. Tiirkiye’deki katilimcilar Polonya’dakilere
gore dondurulmus gida satin alirken gida degerinin yiiksek olmasina
daha cok dikkat etmektedirler. Dondurulmus gidalar: satin alirken tat ve
lezzetinin iyi olmasina Tiirkiye’deki katilimcilar Polonya’daki katilimci-
lara gore daha cok onem vermektedirler. Tiirkiye ve Polonya’daki tiike-
ticiler dondurulmus gidalarin hormonsuz olmasina ayni1 derecede dnem
vermektedirler. Raf Omriiniin uzun olmas: Tiirkiye’deki katilimcilar i¢in
daha onemli bir etken olmaktadir. Tiirkiye’deki katilimcilar dondurul-
mus gidalarin bilinen marka olmasina Polonya’daki katilimcilara gore
daha cok onem vermektedirler.
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Tiirkiye Polonya Arasinda Tercih Edilen Dondurulmus Uriin
Gruplart Arasindaki Farkliliklar
Tiiketicilerin tercih ettigi dondurulmus gida iiriin gruplar ile iki iilke

arasinda bir farkliligin olup olmadigini incelemek amaciyla t-testi yapil-
mustir. Sonuclar Tablo 18°de goriilmektedir.

Tablo 18. Dondurulmus Uriin Gruplarimn Tiiketimi ile
Tirkiye-Polonya Arasindaki Farkhiliklar

N:600 Ulke Ort. t P

Tiirkiye 2,1833

Unlu mamuller -6,625 ,001
Polonya 2,6800
Tiirkiye 2,1533

Sebzeler -12,080 ,001
Polonya 2,9867
Tiirkiye 1,8167

Meyveler -10,680 ,001
Polonya 2,6800
. ) Tiirkiye 1,9000

Deniz iiriinleri -7,819 ,001
Polonya 2,5133
. Tiirkiye 2,3533

Et tirtinleri -1,178 ,239
Polonya 2,4467
Tiirkiye 2,3700

Tavuk tirtinleri 2,812 ,005
Polonya 2,6000

Polonya’daki katilimcilar Tiirkiye’ye gore daha fazla unlu mamul tii-
ketmektedirler. Polonya’daki katilmcilar Tiirkiye’ye gore daha cok
dondurulmus sebzeleri tercih etmektedirler. Polonya’daki katilimcilar
Tiirkiye’ye gore daha ¢ok dondurulmus meyveleri tercih etmektedirler.
Polonya’daki katilimcilar Tiirkiye’ye daha ¢cok dondurulmus deniz iiriin-
lerini tercih etmektedirler. Tiirkiye ve Polonya’daki tiiketiciler arasinda
et tiikketimi agisindan herhangi bir farklilik goriilmektedir. Polonya’daki
katilimcilar Tiirkiye’deki katilimcilara gére dondurulmus tavuk tirtinle-
rini daha ¢ok tercih etmektedirler.

Tiiketici ve Tiiketim Aragtirmalart Dergisi



Kiiltiirel Farkliliklarin Dondurulmus Gida Tiiketim Kaliplarina Etkisi: 73
Polonya-Tiirkiye Karsilagtirmast

Tiirkiye Polonya Arasinda Dondurulmus Gida Tiiketim Siklig
Acisindan Farkliliklar

Tablo 19’da Tiirkiye ve Polonya’daki tiiketicilerin dondurulmusg gida
tilkketim siklig1 acisindan olusan farkliliklar goriilmektedir. Buna gore,
Tiirkiye’deki katilimcilarin biiyiik cogunlugu dondurulmus gidalari daha
seyrek tiiketirken, Polonya’daki tiiketicilerin ¢cogu ise haftada bir ve ayda
bir defa tiikketmektedirler.

Tablo 19. Dondurulmus Gida Kullamim Kikhgi ile
Tiirkiye-Polonya Arasindaki Farkhiliklar

Ulkeler

ullamrsmiz? e | Tarkive | Polonya | Toplam

f % f %
Her 6giin-giinde 1 defa 5[ 250] 15| 750 20 ;‘;;‘;‘7" e=
2 giinde 1 defa — haftada birkag
Loy 431 422 39| 57,8 102 4y
Haftada 1 defa 58| 42,0| 80| 58,0 138 | p= 001
Ayda 1 defa 80| 50,0 80| 50,0 160
Daha seyrek 114| 63,3| 66| 36,7 180
Toplam 300 300 300

Tiirkiye Polonya Arasinda Dondurulmug Gida Tiiketim Ge¢misi
Agisindan Farkliliklar

Tablo 20°de Tiirkiye ve Polonya arasinda tiiketicilerin dondurulmus gida
tiikketim gecmisi acisindan olan farkliliklar gozlenmektedir. Her iki iilke-
de de daha ¢ok tiiketiciler 4 yildan daha fazla dondurulmus gida tiiket-
mektedirler. Ancak Polonya’da 4 yildan daha fazla siirede dondurulmusg
gida tiiketenler Tiirkiye’ye gore yaklasik 1,5 kat daha fazladir.
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Tablo 20. Dondurulmus Gida Tiiketim Gecmisi ile
Tiirkiye-Polonya Arasindaki Farkhiliklar

Ulkeler
Kac yildir dondurulmus .
gida kullanmaktasimz? Tiirkiye Polonya Toplam Ki-kare=
F % f % 53,189
1 yildan az 33 56,9 25 43,1 58 sd=3
1-2 yil 61 77,2 18 22,8 79
3-4 yil 74 | 638 | 42 | 362 116 | P=.001
4 vildan fazla 132 38,0 215 62,0 347
Toplam 300 300 600

Sonug¢ ve Oneriler

Son yillarda ekonomik ve teknolojik gelismelerle birlikte insanlarin bes-
lenme ve tiiketim aligkanliklari degisime ugramaktadir. Ozellikle kadin-
larin calisma hayatina katilim oraninin yiikselmesi ve buna bagl olarak
yasam tarzinda meydana gelen degisikliklere bagli olarak kolay ve hizl
hazirlanabilen, mevsim dis1 olmasina karsin dogal 6zelliklerini koruya-
bilen dondurulmus gidalarin tiiketimi de bu gelismelere paralel olarak
artmaktadir.

Arastirmamiza konu olan Tiirkiye’deki ve Polonya’daki tiiketicilerin
dondurulmus gida tiiketim aligkanliklarinda benzerlikler ve farklilik go-
riilmektedir.

Polonya’da dondurulmus gidalarin Tiirkiye’ye oranla daha yaygin ve
uzun siiredir kullanildig1 tespit edilmistir. Tiirkiye’de de hayat standart-
larmin degismesi ve degisen tiiketim aligkanliklari ile dondurulmus gida
tiiketiminin arttig1 sdylenebilir.

Giderek bilinglenen tiiketiciler son yillarda sagliklarina daha ¢ok dikkat
etmektedirler. Bundan dolay1 her iki iilkedeki katilimcilarin dondurul-
mus gidalarda da aradigi en temel 6zelliklerden birincisi hormonsuz ol-
mast iken, ikinci aranilan 6zellik ise dondurulmusg gidalarin tat ve lezze-
tinin iyi olmasi, li¢iincii aranilan 6zellik ise raf Omriiniin uzun olmasidir.
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Belki de dondurulmus gidalarin taze gidalara gore en biiyiik avantaji raf
omriiniin uzun olmasidir.

Ilging sonuclardan bir tanesi de dondurulmus iiriin gruplari icerisinde
Polonya’da en ¢cok dondurulmus meyve ve sebze grubu tercih edilmekte-
dir. Buradaki tezatlik Polonya diinyada 6nemli meyve ve sebze yetistiri-
cisi lilke konumundadir. Tiiketiciler taze meyve ve sebzelere ulasmakta
iken dondurulmus meyve ve sebze iiriinlerini bu kadar cok tiiketmele-
rinin bir¢ok nedeni vardir. Birincisi, tiiketiciler dondurulmus meyve ve
sebzeleri tazelerine gore daha uzun siire stoklanabilmesinden dolay1
tercih etmektedirler. Ikincisi, dondurulmus meyve ve sebzeler ambalajli
sekilde oldugundan buzdolabinda daha az yer kapladigi i¢in tercih et-
mektedirler. Uciinciisii, taze meyve ve sebzeleri yikamak, ayiklamak gibi
zaman alici islemler gerekmekte iken dondurulmus meyve ve sebzeler
coziindiikten hemen sonra yenebilir ya da pisirilebilmektedir. Boylece
tiiketiciler zaman tasarrufu saglamaktadirlar.

Tiiketicilerin dondurulmus gida satin alirken dikkat ettifi en Onem-
li ozellik her iki iilkede de dondurulmus gidalarin lezzetidir. Tiiketici
arastirmalarinin tamami da bu sonucu dogrulamaktadir. Sonuglara gore
besin seciminde lezzetin sagliktan daha onemli oldugu goriilmektedir.
Tiiketiciler dondurulmus gidalar1 satin alirken beslenme degerleri ve fi-
yatindan Once lezzetli olup olmadigini sorgulamaktadirlar.

Polonya’daki tiiketicilerin belli bir kismi Tiirkiye’dekilere goére dondu-
rulmug gidalarin yiiksek besin degerlerine sahip oldugunu diisiinmekte-
dirler. Piyasa da yapilan test sonuglaria gore ise dondurulmus gidalarin
en az taze satilan iiriinlere es deger oldugu sdylenmektedir.

Dondurulmus gidalar1 Polonya’daki katilimcilarin ¢ogu taze ve dogal
bulmamaktadirlar. Tiirkiye’deki katilimcilar ise bu konuda kararsiz kal-
maktadirlar. Sektorde faaliyet gosteren firmalar dondurulmus gidalarin
taze ve dogallig1 konusunda tiiketicileri daha ikna edici ¢aligsmalar yap-
malidirlar.
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Dondurulmusg gidalara artan yogun talepler sonucunda iiriin yelpazeleri
genislemektedir. Ancak Polonya’daki tiiketiciler daha ¢ok dondurulmusg
gida ¢esidine sahip olmaktadirlar.

Dondurulmus gidalarin nasil ortamlarda donduruldugu ve igerisinde kat-
k1 maddelerinin olup olmadig: tiiketicileri dondurulmus gidalara karsi
siiphe ile yaklasmaya itmektedir. Kanser hastaliklarinin hizli artisindan
dolay1 genellikle dondurulmus gidalar gibi islenmis gidalar da kulla-
nildig1 bilinen katki maddelerinden dolay tiiketiciler daha cok organik
tiriinlerin tiiketimine yonelmektedirler. Bu yanlis yargilarin olugsmasinda
internet ortaminda veya basin da ¢ikan asilsiz haberler tiiketicilerin satin
alma davranislarini etkilemektedir. Oysaki dondurulmug gidalarin don-
durma yonteminin ev tipi dondurmadan tek fark iiriin 1s1s1in1 soklayarak
sicaklig1 birden -40’lara indirilebilmesi 6zelligidir. Isletmeler arastirma
ve gelistirme calismalarina yeterli kaynak ayirarak tiiketicileri dogru ve
yeterli olarak aydinlatmalidir.

Dondurulmus gidalarin tercih edilmesinin en 6nemli sebebi kullanimi-
nin pratik olusundan kaynaklanmaktadir. iki iilkedeki katilimcilarin ne-
redeyse tamamina yakini dondurulmus gidalari pratik oldugu i¢in tercih
etmektedirler. Ozellikle Polonya’daki tiiketicilerin cogu yemek yapmak
ile ugragsmak istemedikleri zamanlarda tercih etmektedirler.

Dondurulmusg gidalarin tiiketiminde Polonya’daki katilimcilar daha ¢ok
reklamlardan etkilenmekte iken, Tiirkiye’deki katilimcilar ¢evrelerin-
dekilerin tavsiyelerinden etkilenmektedirler. Bu baglamda isletmeler
Polonya’daki dondurulmus gidalarin reklamlarina daha ¢ok biitce ayir-
malidirlar. Tiirkiye’de ise isletmeler daha itina ile gidalar1 dondurmalari
gerekmektedir. Clinkii tiiketiciler olumlu ya da olumsuz cevrelerinden
etkilenmektedirler.

Dondurulmusg gidalar ile birlikte her mevsim standart menii olusturula-
bilmektedir. Ancak Polonya’da dondurulmus iiriin yelpazesi daha genis
oldugundan tiiketiciler cesit sikintis1 cekmemektedirler.

Tiiketici ve Tiiketim Aragtirmalart Dergisi



Kiiltiirel Farkliliklarin Dondurulmus Gida Tiiketim Kaliplarina Etkisi: 77
Polonya-Tiirkiye Karsilagtirmast

Gelisen tarim teknikleri ile birlikte meyve ve sebzelerin her mevsim ta-
zelerine ulagilabilmektedir. Ancak mevsimi disinda yetistirilen meyve ve
sebzelerde pek ¢ok ilag, hormon ve katki maddesi icermektedir. Bundan
dolay1 dondurulmus gidalar mevsimi disinda yendiginde daha saglikli
oldugu soylenebilir. Dondurulmus gidalarin fiyatlarinin yiiksek olmasi
Polonya’daki tiiketicilerin tercihlerini Tiirkiye’dekilere gore daha ¢ok
etkilemektedir. Dondurulmus gidalarin fiyatlarin yiiksek olmasi tiike-
ticileri caydirmaktadir. Fiyatlarinin daha makul diizeyde olmasi ara sira
tirinlere promosyon uygulanmast dondurulmus gida tiiketimini arttira-
cag1 diislintilmektedir.

Dondurulmus gidalar1 katilimcilar Tiirkiye’de 6giin yemegi olarak tercih
ederken, 0giin aras1 yemegi icin tercih etmemektedir. Ancak Polonya’da
her iki kullanimda oldukca yaygindir.

Artan teknolojik, ekonomik degisme ve gelismelere bagh olarak diin-
ya her gecen giin kiiciilmekte ve kiiresellesme hareketleri ulusal dlcii,
boyut ve aligkanliklart degistirerek milletleri birbirine yakinlagtirmak-
tadir. Rekabetin boyutlar1 da ulusal diizeyden uluslararas: diizeye yiik-
selmektedir. Dondurulmus gida sektoriinde faaliyette bulunan isletmeler
iilkelerin ve bolgelerin kendilerine 6zgii olan yoresel yiyeceklerini de
dondurarak pazarlamaktadir. Boylece diinya lezzetlerindeki bilinirlik ar-
tis gostermektedir. Fakat bu bilinirligin artacagina Polonya’dakiler daha
cok inanmaktadirlar. Ciinkii Polonya’da diger iilkelerin yoresel lezzetleri
dondurulmus sekilde satilmaktadir. Ornegin: Fransiz mutfaginin meshur
pastalarina dondurulmus sekli de marketlerde satilmaktadirlar.

Son yillarda pek ¢ok market zinciri kurulmakta ve bu zincirler mahalle
aralarma kadar girmektedir. Dolayisi ile tiiketiciler dondurulmug gida-
lara istedikleri zaman kolayca marketlerden ve siipermarketlerden ula-
sabilmektedirler. Hatta siirekli markete gitmelerine gerek kalmadan al-
diklar iiriinii uzun siire kullanabilmektedirler. Polonya’da dondurulmusg
gidalara marketlerden ulasimin daha kolay oldugu goriilmektedir.

Giderek artan rekabet ortaminda, daha giivenilir dondurulmus gida tire-
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ten, tiiketicinin karmasik karar alma yapisini tespit etmeye calisarak ona
gore pazarlama stratejileri ve taktikleri gelistiren ve {iriiniin pazarlanma-
sindan, tiikketimine hatta tiiketim sonrasina kadar takip eden firmalarin
kalic1 olabilecegi diisitiniilmektedir.

Dondurulmus gida sektoriiniin daha hizla biiyiliyebilmesi icin, sana-
yicilerin sektor ile ilgili eksikliklerini iiniversitelerle, arastirmacilarla
paylasmasi ve birlikte ¢6ziim bulma yoluna gidilmesi gerekmektedir.
Ulkemizde dondurulmaya elverisli iiriin gesitlerinin yeterli diizeyde ol-
masindan dolay1 dondurulmus gida sektoriiniin gelisebilmesi i¢in devlet
desteginin alinmasi gerekmektedir.

Pazarlama yoneticileri tiiketici segmentasyonu yaparak iiriinlerini daha
1yl pazarlayabilmek i¢in, kapsamli pazar arastirmalar1 yaparak bunun so-
nucunda da pazar boliimlendirmesi ve konumlandirmas: ile faydal tak-
tikler gelistirilmelidir.

Cogu arastirma da oldugu gibi yapilan bu arastirmanin da bazi kisitla-
11 bulunmaktadir. Calisma Polonya’nin yani sira diger Avrupa iilkeleri
icinde daha fazla sehirlerde, demografik 6zellikleri daha farkli gruplara
uygulanmasi sonucunda sektor ile ilgili daha kapsamli veriler elde edi-
lebilecektir.
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