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Oz

Kiiresel bir endiistrinin 6znesi olan liiks tiiketim, yillardir literatiir-
de farkli bakis acilartyla tartisilmaktadir. Bu ¢alisma, liikks tiiketim
kapsaminda yapilmig tiiketici davranisi arastirmalarini sistematik li-
teratlir analiziyle derlemistir. Bu derleme sonrasinda eserlerin, satin
alma Oncesi, satin alma an1 ve satin alma sonrasi olmak iizere hangi
asamalari ¢alistiklar1 ayristirilip, bu kapsamda tartigilmigtir. Ardindan
VosViewer programindan faydalanilarak ortak atif analizi gercekles-
tirilmistir. Bu analize gore li¢ yaygin ¢alisma alani saptanmis ve ince-
lenmistir. Bulgulara gore en az galisilan ancak tiiketici memnuniyeti
icin en az diger iki adim kadar 6nemli olan asama satin alma sonrasi
olarak tespit edilmistir. Konuya kapsamli bir bakis agis1 sunmasi agi-
sindan 6nemli olan, her {i¢ adimi birlikte ele alan ¢alismalarin sayi-
smin azlig1 da dikkat ¢ceken bir diger noktadir. Ortak atif analiziyle
calismalarin hangi konularda ele alindigi gruplanmis ve su ii¢ grup
ortaya ¢ikmustir; a) liikks tiiketim kapsaminda satin alma motivasyonu,
degerler ve statii; b) konuyla ilgili taksonomi olusturan ve kavramsal
katki sunan calismalar; ¢) giliglii ampirik ¢alismalarla kavramsal mo-
deller gelistiren eserler.
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davranisi
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Analysis of Consumer Behaviours within the Scope of
Luxury Consumption through Systematic Literature
Review

Abstract

Luxury consumption, subject of a global industry, has been discussed
from various angles in the literature for years. This study systemati-
cally compiled consumer studies conducted within the scope of luxury
consumption through a literature review. Following this compilation,
the stages at which the works focus on, namely pre-purchase, pur-
chase moment, and post-purchase, were analysed and discussed. Sub-
sequently, a co-citation analysis was conducted using VosViewer soft-
ware. According to this analysis, three common research areas were
identified and examined. The findings revealed that the post-purchase
stage is the least studied but as crucial for consumer satisfaction as the
other two steps. The scarcity of studies that comprehensively address
all three stages together also stood out. Through co-citation analysis,
the subjects covered in the studies were grouped, revealing the follow-
ing three categories: a) purchase motivation, values, and status within
the scope of luxury consumption; b) studies that establish a taxonomy
related to the subject and provide conceptual contributions; ¢) works
that develop conceptual models through robust empirical studies.

Keywords: Luxury consumption, consumer behaviour, status, pur-
chase behaviour.

Giris

Liiks kavrami tarih boyunca zenginlik, 6zerklik ve giigle iliskilen-
dirilmigtir. Tiiketicilerin harcama giiclindeki artis ve kiiresellesmenin
etkisi, lilks mallarin bliylimesini destekleyen bir etken olmustur. Bunun
yani sira tiiketim kiiltlirintin globallesmesiyle siradan bir birey icin bile
liiksiin ulagilabilirligi artmistir (Brun & Castelli, 2013; Eng & Bogaert,
2010; Sekhon, 2015). Boylece liiks iirlinler, tiim diinyada, olduk¢a bii-
yuk bir pazar haline gelmistir. Her ne kadar 2019 yilinda Covid-19 pan-
demisinin baslamasi ile liikks tiiketim rakamlar diisiise gecse de, sektor
oldukca hizl1 bir sekilde toparlanmis ve 2023 yilinda kiiresel liiks tirtinler
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pazarindaki gelirler 354,80 milyar ABD dolarina ulagmistir. 2023-2028
yillart arasinda ise pazarin yillik olarak %3,38 oraninda biiylimesi bek-
lenmektedir (2023-2028 arasindaki yillik bilesik biliylime oran1) (Statis-
ta, Luxury goods, 2023).

Tiketiciler mal ve hizmetleri sadece islevsel amaglar1 i¢in degil,
sembolik anlamlar1 i¢in de satin almaktadir. Hatta sahip olduklar seyleri
bagkalarima gosterme gibi iggiidiisel bir ihtiyaglar1 bulunmaktadir (Aw
vd., 2021). Tiiketicilerin liiks iirlin tercihlerini nasil yaptigin1 arastiran
caligmalar, konunun farkli yonlerini ele almiglardir. Alan yazininda elit
sosyal sinifa katilma arzusu (Kumar vd., 2022), yesil liks ve siirdiirii-
lebilir liikks (Carranza vd., 2023; Kumar vd., 2022) essiz olma ihtiyact
(Ackerman vd., 2022; Ruan vd., 2022), sosyal kiyas (Bahri-Ammari vd.,
2020; Das vd., 2021), yas, cinsiyet ve gelir gibi demografik 6zellikler
(Sharif vd., 2019), islevsel deger, sosyal deger gibi farkli degerler (Hart-
mann vd., 2016; Thomé vd., 2016; Timperio vd., 2016) gibi kavramlar
ele alinarak liiks iiriin tiiketicilerin davranislar1 agiklanmaya calisilmistir.

Liiks tiiketim kapsaminda farkli disiplinlerden arastirmacilar tara-
findan yapilan derleme ¢aligmalar incelendiginde konunun psikoloji,
sosyoloji, gastronomi gibi alanlarda ele alindig1 goriilmektedir. Psikoloji
alaninda yapilan bir derleme calismasinda ise bireylerin arzu ettikleri
toplumsal statii pozisyonlarin1 deneyimlemelerinin, liikks tiiketim davra-
nislarina etki ettigini belirtmektedir (Rucker, 2020). Liiks tiiketimin, mo-
dern toplumun olugmas1 asamasinda statii karsilastirmasina olanak veren
sembolik bir referans olarak dnemini vurgulayan ve sosyoloji alaninda
ele alinan bir ¢alismada, liiksiin artik sadece zengin bir grup tarafindan
tiiketilmedigini kitle medyasinin ortaya ¢ikardig: iinliiler i¢in de erisile-
bilir hale geldigi belirtilmektedir (Schrage, 2012). Liiks sarap tiiketimi
lizerine yapilan literatiir taramasinda ise konu liiks tliketim iizerinden
toplumsal degisikliklerin nasil yansidig iizerine kurgulanmistir (Wright
vd., 2023).

Bu makale, liiks tiiketim kapsaminda tiiketici davranisi literatiirii-
nii sistematik literatiir taramasiyla ele alarak, mevcut literatiirii analiz
etmek ve sonucunda yeni bilgiler ortaya koymay1 amaclamaktadir. Ca-
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lismanin kurgusu su sekilde yapmustir; dncelikle literatiir baghiginda liiks
tikketim anlatilmis, ardindan arastirma yontemi altinda yontem, arastir-
ma sorusu, analiz i¢in kullanilan arama kriterleri, dahil etme ve eleme
kriterlerinin ayrintilarina yer verilmistir. Bulgular boliimiinde sistematik
literatlir taramasinin temel bulgular1 6zetlenmis ve incelenen literatiiriin
farkli arastirma alanlar1 ortaya konulmustur. Sonug boliimiinde bulgular
tartisildiktan sonra, bulgularin gelecek arastirmalara saglayabilecegi kat-
kilar, uygulamacilara yonelik oneriler ve ¢aligmanin sinirliliklarina yer
verilmistir.

Liiks Tiiketim

Tarihsel acidan ele alindiginda, liiks, bir sinifin kendini toplumun
geri kalanindan ayirmak i¢in araci olarak kullandig1 bir kavramdir. Bunu
yaparken liiks {iriiniin fiyat1 ve o iirlinii tercih ediyor olmak temel ayirici
faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda, liiks marka-
lar ve onlarin kullanimi soyluluk isaretleri gibi rol oynamaktadir (Kap-
ferer, 1997). Eski Yunan’dan bu yana liiks, icerisinde arzu barindiran bir
kavram olarak kullanilmistir. Zorunlu gereksinim maddeleri bir rahat-
sizlik durumunu gideren faydaci nesneler olarak goriiliirken, liikksler haz
veren arzu nesneleri olarak nitelendirilmektedir (Berry, 1994).

Liiks kelimesi giinliik hayatta belirli bir yasam sekline gonderme
yapan bir kavram olarak kullanilmaktadir. Etimolojik kdkenine bakildi-
ginda ise Latince’de 151k anlamina gelen ‘lux’ den tiiredigi goriilmekte-
dir. Bu anlam, basta miicevherler olmak {izere liiks olarak adlandirilan
birgok tirlinlin pariltili ve gosterisli olmasiyla ortligmektedir. Ancak bu
kavrami sadece etimolojik kokeni ile agiklamak elbette yetersiz kalmak-
tadir. Liiks kavrami sosyolojik ve tarihsel gelismelerle bigimlenmek-
tedir. Sembolik anlam1 agisindan bereket ve yagami anlatirken, sosyal
yapi icerisinde belirli bir sinifa ait olmak ve bunu vurgulamak icin kul-
lanilmaktadir (Kapferer, 1997). Bu noktada liiks taniminin muglakligini
korudugu belirtilmedir. Bu tanimin temel bilesenleri ise, insan katili-
mi, sinirl tedarik ve baskalari tarafindan atfedilen degerin goriilmesidir
(Cornell, 2002).
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Liiks, felsefe, ekonomi, sosyoloji, psikoloji temel olmak iizere bir¢ok
arastirma alaninda ele alinan bir konudur. Bu nedenle ortak bir tanimdan
bahsetmek zor olsa da farkli tanimlar kavramin anlasilmasi i¢in faydali
olmaktadir. Liiks, ekonomi alaninda, belirlenen fiyatlarla tanimlanirken,
sosyolojik a¢idan liiks {irlinler, tilketmenin kisinin sosyal konumunu
dogrulamasi agisindan ele alinmakta, psikoloji alaninda ise liiks {irtinle-
rin tiikketimindeki motivasyon kaynaklarinin belirlenmesi agisindan ince-
lenmektedir (De Barnier vd., 2012). Insanlari liiks nesneleri tiikketmeye
yonlendiren faktorler liikks satin alma davranisinin psikolojik faktorleri
olarak ii¢ boyutta derlenmektedir. Bunlardan ilki, liiks markalara yonelik
arzuyu belirleyen degiskenlerden birinin testosteron hormonu oldugunu
ortaya koyan ve bu dogrultuda yapilan arastirmalar1 kapsayan biyolojik
boyuttur. Ikinci boyut, sosyal bilimler alaninda gosterisci tiikketim temel
olmak iizere benzer ¢alisma konularinda ele alinan sosyo-psikolojik bo-
yuttur. Son boyut da yapisal faktorlerdir. Bu boyutlarla tiiketicilerin sta-
tilye dayal1 liiks arzusu ele alinmaktadir (Dubois vd., 2021).

Pazarlama alaninda ise likks marka nedir sorusunun cevabi ile bu
tartisma ele alinmaya baglanmistir. Bu alanda yapilan caligmalar artis
gosterse de kavramlarla ilgili karisiklik stiregelmektedir. Bunun nedeni
ise liiks marka iizerine yapilan ¢calismalarda yer alan tanimlar ve terim-
lere verilen isimler belirlenirken ele alinan yaklasimlardaki farklilik ola-
rak distinilmektedir (Miller & Mills, 2012). Kapsamli ag¢idan konuya
bakildiginda bir markanin liiks olarak kabul gérmesi i¢in o markanin
tiikketicilerinin bu goriiste olmasi beklenmektedir. Ustiin kalite sunma,
premium fiyatlandirma gibi stratejiler tiiketicilerin markayi liiks olarak
gorme ihtimalini giiclendirmektedir. Tiiketiciler iirlint yiiksek kaliteli,
sundugu fayda agisindan 6zgiin, saygin bir imaja sahip, premium fiyatin
degerini sunabilen ve tiiketiciyle derin bir bag olusturma kapasitesine
sahip olarak goriiyorsa, o marka liiks kategorisinde yer alabilecektir (Ko
vd., 2019).

Literatiirde liiks tiikketimi gosterisci tiikketim teorisi ile aciklayan ¢a-
lismalar bulunmaktadir. Gosterisci tiiketim teorisi, temel olarak, pahali
iirtinlerin insanlar tarafindan sadece dissal sebeplerle degil, ayn1 zaman-
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da kisinin zenginligini ve toplumsal statiislinii gosterisli bir sekilde ifade
etme amaciyla kullanildigin1 vurgular. Bu teori, liiks {irlinleri sembolik
anlamlarina gore konumlandirir (Da Cunha Brandao & Barbedo, 2023).
Veblen Teorisi olarak da adlandirilan bu teoride davranis konusunda vur-
gulanan, satin alirken statii kaygilarinin baskin oldugu amagl bir sekilde
stirecin ele alinmasidir. Kisilerin “maddi durumda iistiin olma” c¢abala-
rina iligkin gorisleri, onlarin gosterig¢iligi konumlandirdigint gosterir.
Tiiketiciler olarak tiiketim, yerlesik neo-klasik ekonomi perspektifinden
farkl olarak statii gelistirme hedefine ulagmak i¢in bilingli bir faaliyettir
(Chaudhuri ve Majumdar, 2006). Ote yandan gosterisgi tiiketim perspek-
tifinin, lliks tiiketimi agiklamak i¢in artik yetersiz kaldigini savunan aras-
tirmacilar, tiiketicilerin sadece statii sergilemek icin degil ayrica anlamh
deneyimler elde etmek i¢in de bu tiiketim sekline yoneldiklerini vurgu-
larlar. Kitlesel pazar etkinliklerinden ayri, gerekli uzmanliga sahip olan-
lar tarafindan kabul edilen iiriinleri secerek gosterisei tiiketim teorisinden
farkli bir noktadan liiks tiiketime katilanlar da mevcuttur. Bu noktada
satin alma motivasyonuna en 6nemli katkiy1 liikks markanin basaris1 sun-
maktadir (Da Cunha Brandao & Barbedo, 2023). Liiksiin parasal deger-
den oteye giderek daha fazla deneyim ve 6zgiinliikle iliskilendirilmesinin
nedenlerinden biri de insanligin dnceki nesillere gore daha fazla maddi
rahathigin keyfini siirebilir olmasidir. Bu nedenle insanlar deneyim yo-
luyla kisisel tatmin ihtiyaglarini gidermektedirler (Yeoman, 2011).

Liiks tiiketimle ilgili pazarlama alaninda yapilan ¢alismalar incelen-
diginde konunun farkli agilardan arastirildigi goriilmiistiir. Bu ¢alismalar
kapsaminda liiks iirtinlere yiiklenen degerlerin kiiltiirel acidan yonelimi
incelenmis olup (Stathopoulou & Balabanis, 2019), buna gore, kendini
gelistirme ve sosyal liiks degerleri tiiketicilerin liikks tiiketim eylemini
gerceklestirmesindeki temel faktorler olarak ortaya ¢ikmugtir. Liiks tii-
ketim kavramina yonelik tutumlart 6lgmek i¢in tiiketici merkezli bir ba-
kis acistyla konuya yeni bir 6l¢ek kazandiran bir aragtirmada ise, bes
boyuttan olusan 18 madde iceren bir liiks tiiketim egilimi 6l¢egi aras-
tirmacilarin kullaniomina sunulmustur (Dogan vd., 2020). Liiks {irtinler
satin alan ve almayan tiiketici gruplarinin liikks giyim satin alma niyetleri
arasindaki farklilig1 arastirarak aslinda bu tiiketici gruplariin tutumlari
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arasindaki farki ortaya koyan bir bagka aragtirmanin sonuglarinda, liikks
irlinler satin alanlarin ve almayanlarin satin alma niyeti, marka imaji,
tirtin kalitesi, magaza atmosferi, materyalizm gibi boyutlarda farkli tu-
tumlar sergiledikleri ortaya ¢ikmistir (Zhang & Cude, 2018). Liiks {iriin
tiiketimiyle ilgili yapilan ¢alismalarda, islevsel, sosyal, kisisel faktorler,
marka imaji, benzersizlik ihtiyaci, algilanan sembolik deger gibi konu
iizerinde etkisi olabilecek farkli olgular1 arastiran ¢alismalara da rast-
lanmaktadir (Mostafa & Arnaout, 2020; Peng vd., 2020; Weidmann vd.
2009; Wilcox vd., 2009).

Arastirma Yontemi

Bu calismada, liiks tiiketim konusunda tiiketici davranislariyla ilgili
ortaya konulan bilgileri derlemek amaciyla sistematik literatiir tarama-
st (SLT) yonteminden faydalanilmistir. SLT mevcut literatiirii bir araya
getirme, diizenleme ve degerlendirme siireclerini kapsamaktadir (Paul
vd., 2021). Bu yontem bir yandan sistematik bir incelemenin sonugla-
rin1 ortaya koyarken, diger yandan analiz i¢in mevcut verileri olusturan
temel bir siirectir. Caligmalarin yanlhiligini1 en aza indirmek i¢in litera-
tiir taramasi tekrarlanabilir olacak sekilde hazirlanmalidir (Rethlefsen
vd., 2021). SLT gerceklestirilirken en 6nemli noktalardan biri ele ali-
nan sorular, incelemenin sinirlar ve dahil edilecek materyali se¢me kri-
terlerinin agik¢a belirtilmesidir (Dacombe, 2018). Arastirilan literatiirti
gbzden gegirerek, mevcut calismalarin genisligini ve derinligini anlama
imkan1 sunmasi ve ge¢mis arastirmalarin izlerini takip ederek gelecek
caligmalara 151k tutuyor olmasi sistematik literatiir taramasinin en 6nemli
zenginliklerinden biridir. Bu nedenle, literatiirde yer alan liiks tiiketim
calismalarinin tiiketici satin alma davranis1 adimlari ¢ergevesinde nasil
konumlandigina dair daha derin bir anlayiga sahip olmak amaciyla bu
makalede sistematik literatiir taramasindan faydalanilmistir.

Literatiir taramasi protokoliinii hazirlamak icin Moher vd., (2010)
tarafindan gelistirilen ve bir sorunun incelenerek ilgili arastirmalar ta-
nimlamak, segcmek ve elestirel bir sekilde degerlendirmek i¢in sistema-
tik bir kilavuz yaratmak olan PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items
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for Systematic Reviews and Meta -Analyses, Sistematik incelemeler ve
Meta-Analizler i¢in Tercih Edilen Raporlama Ogeleri) yontemi benim-
semistir (Page vd., 2021). 27 maddelik bir kontrol listesi ve dort asamali
bir akis semasindan olusan PRISMA yonteminin amaci, yazarlarin sis-
tematik derlemeleri ve meta-analizlerin raporlanmasini gelistirmelerine
yardimci olmaktir. Yontem, sistematik incelemeleri raporlamak i¢in bir
temel olarak kullanilabilmektedir (Moher vd., 2010). Sekil 1°de, ca-
lismada benimsenen sistematik arama yaklagiminin akisi sunulmustur.
Aragtirma verisi analiz edilirken ise incelenen alana iligkin modelleri,
teorileri, kavramlari, yontemleri igeren temalarin gelistirmesine olanak
saglayan “yapilandirilmis tema temelli inceleme” yaklasimindan fayda-
lanilmistir (Paul vd., 2021).

Arastirma Sorusu

Sistematik literatiir taramasinin amaci, arastirma sorularina cevap
bulabilmek i¢in ilgili alanda daha 6nce yapilan ¢aligmalar1 derinlemesi-
ne incelemektir. Ik adim olarak arastirma sorusu tanimlanmalidir. Liiks
tikketim kapsaminda tiiketici davraniglar literatiirii incelendiginde cesit-
li agilardan ele alindig1 goriilmektedir. Ornegin, liiks tiiketimi, kiiltiirel
baglamda inceleyerek satin alma davranisini anlamaya yonelik ¢alisma-
lar (6rn. Jain vd., 2015; Sekhon, 2015; Wang vd. , 2005), ¢aligmanin
temeline liiks markalar1 alan makaleler (6rn. Nelissen & Meijers, 2011;
Otterbring vd., 2021; Rao & Ko, 2021) veya gosterisci tiiketimin teorik
cercevesinde konuyu ele alan eserler (6rn. Chen vd., 2021; S. Jain, 2020;
Li vd., 2022) bulunmaktadir.

Bu ¢alismanin odak noktasi ise bu iki kavramin yani liikks tiikketim
kapsaminda tiiketici davranisinin nasil ele alindigini ¢esitli siniflandir-
malarla ortaya koymaktir. Buradan yola ¢ikarak arastirma sorusu su se-
kilde belirlenmistir; liiks tiiketim kapsaminda yer alan tiiketici davranis-
lart ¢calismalart satin alma oncesi, satin alma ant ve satin alma sonrasi
safhalar smmiflandirma gruplart olarak ele alindiginda ortaya nasil bir
sonu¢ ¢tkmaktadir ve satin alma oncesini arastiran makalelerde hangi
faktorler ne yogunlukta ¢calisiimistir?
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Tarama Stratejisi

Arastirma kapsaminda tarama yapilirken sadece Web of Science
(WoS) veri tabani kullanilmistir. Bunun nedeni, s6z konusu veri taba-
ninin en saygin, kapsamli ve etki faktorii yliksek dergileri igermesidir
(Le vd., 2022). Arama kelimelerine karar verilirken konu dahilinde alan
yazinini en kapsamli sekilde ele alabilecek kelimeler secilmistir. Konu
kisminda aratilan arama kelimeleri daha genis sonuglar1 da gorebilmek
ve Ingilizce’de hem Britanya hem de Amerikan Ingilizcesi ile yazilmis
caligmalara erismek ic¢in kelimelerin kisaltilmis versiyonlarinin kulla-
nimt tercih edilmistir. Konu kisminda arama yapilmis olup, kullanilan
arama kelimeleri sunlardir: “consumer* behav*” ve “luxury consum*”.
Arama yapilirken bir tarih kisitlamasi uygulanmamaistir. Tarama islemi
02 Haziran ve 15 Haziran 2023 tarihleri arasinda yapilmistir. Dolayisiyla
bu tarihten sonra yayinlanan makaleler arastirmaya dahil edilememistir.

WoS veri tabani aramalarn yoluyla
2 belirlenen kayit sayist
= =115
E
"Bildiriler, Kitaplar ve Derlemeler"
ve "Ingilizce" disindaki bir dilde
l—.— yazilan makaleler hari¢
—— - n; 20
“Ingilizce™ dilinde yazilmis “makale
w 5ay1s1
E n=95
b
“Tam metnine ulagilamadigr”
gerekeesiyle hari¢ tutulan makale
b— Sa}u’ls]
= n:3
Incelenen ve uygun goriilen galisma sayist
=
§} =92
= :
- Igerik analizinden sonra elenen
makalelerin sayis:
b n: 27
- Sistematik literatiir taramasina dahil edilen
g calisma sayisi
o n= 65
=
=
3

Sekil 1: PRISMA Metodu
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Dahil Edilme ve Elenme Kriterleri

Arastirma kapsamina giren eserler listelendikten sonra dahil edilme
ve elenme kriterlerinin neler olacagi belirlenmistir. Dahil edilme krite-
rini saglayan ve elenme kriterine sahip olmayan eserler nihai arastirma
eserleri olarak ortaya ¢ikmistir. Dahil edilme kriterleri su sekilde belir-
lenmistir;

» Hakemli bilimsel dergilerde yayinlanmis makaleler,
« Ingilizce dilinde yazilmis makaleler,

* Tam metnine erisilebilen makaleler,

Bu calismada belirlenen elenme kriterleri ise su sekildedir;
+ Bildiriler, kitaplar, kitap boliimleri ve derlemeler,
« Ingilizce disinda bir dilde yayinlanmis makaleler,

* Tam metnine erigilemeyen makaleler

Bu kriterlere uygun olarak yapilan tarama asamasinda 8§ adet derle-
me makalesi, 8 adet konferans bildirisi ve 1 adet kitap boliimii elenerek
95 calismaya ulasilmistir. Ayrica Portekizce yazilmis 2, Tiirk¢e yazilmis
1 makale de dahil edilen eserler listesinden ¢ikarilmistir. Tam metnine
ulagilamayan ¢aligmalar da elendikten sonra elde edilen 92 ¢alisma aras-
tirmanin 6rneklemi olarak ortaya ¢ikmistir.

Bu calismalar bir Excel tablosuna aktarilarak, ¢alismanin arastirma
sorusuna cevap vermek icin gelistirilen bir kodlama kitapc¢igina tek tek
incelenerek kodlanmistir. Bu asamada yazar ¢alismalari okuyarak su
basliklar ¢cercevesinde derlemistir; calisma baslhigi, kaynak basligi, yazar
anahtar kelimeleri, yayin yili, yazar(lar), yazarlarin bulunduklar {ilke,
kullanilan teori (varsa), calisma tiirii (ampirik, kavramsal veya vaka ca-
ligmasi), arastirma yontemi (nitel, nicel, karma), analiz birimi (tiiketici,
firma, ikincil veri vb.), satin almanin hangi asamasiyla ilgili uygulama
icerdigi (satin alma Gncesi, satin alma ani, satin alma sonrast), satin alma
Oncesini ¢aligan makalelerin kiiltiirel, sosyal, kisisel, psikolojik faktorle-
re gore dagilimi.
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Buna gore, yazar her ¢alismayi belirtilen kriterlere gore siniflandir-
mak i¢in analiz etmistir. Ardindan kodlanan formlar ayrintili bir sekilde
incelenerek nihai hale getirilmistir.

Bulgular

Makalenin bu béliimiinde, liiks tiiketim konusunda tiiketici davra-
nistyla ilgili WoS veri tabaninda yayimlanmis olan, sistematik literatiir
taramasindan ortaya ¢ikan bulgular sunulmaktadir. Oncelikle incelenen
caligmalarin genel 6zellikleri sunulmus olup, ardindan SLT’den yola ¢1-
karak olusturulan yol haritasiyla liiks iiriin tiikketici davranislariyla ilgi-
li genel bakis sunulmustur. incelenen eserlerin, éncelikle tiiketici satin
alma davranisinin satin alma Oncesi, satin alma ani, satin alma sonrasi
asamalarindan hangisi ile ilgili arastirma yaptiklar1 belirlenmistir. Bazi
eserler bu asamalardan bir tanesi lizerinde dururken bazilari iki veya ii¢
asamay1 kapsayan arastirmalar gergeklestirmistir. Taramaya dahil edilen
makaleler ayrica, Sekil 2’de yer alan ve Kotler ve Keller (2006)’1n tiike-
tici davranigini etkileyen faktorleri agikladiklart siniflandirma dahilinde
degerlendirilmistir.

Kiiltiirel
Sosyal
I Kisisel
Kultar Referans gruplar Psikoloiik
- Yas ve yasam dingiisii stkolop

Alt kiiltiir Aile |
asamasi Mativasyon

Sosyal simf Roller ve statiiler Meslek Alg: Alict
Ekonomik durum Ogren me
Yasam stili Inanglar ve tutum
Kisilik ve benlik kavrami

Sekil 2: Tiiketici davranisim etkileyen faktorler
Kaynak: Kotler ve Keller, 2006

Cilt/ Volume 15 Say1/ Issue 2 Aralik / December 2023 381-416



Liiks Tiketim Kapsaminda Tiiketici Davranislarinin Sistematik
392 Literatiir Taramastyla Analizi

Dahil edilen ¢calismalarin 6zellikleri

Bu boliimde, taramaya dahil edilen ¢alismalarin genel 6zellikleri-
ne yer verilmistir. Literatiir taramasi, WoS veri tabanindan elde edilmis
olup, literatiir taramasinin kapsamina uygun olmayan caligmalar harig
tutulmustur. Derlenen 65 calisma, liiks tiikketim kapsaminda tiiketici dav-
ranisiyla ilgili yayin sayisinda artis oldugunu gostermektedir. WoS veri
tabaninda yayinlanan ve kriterlere uygun olan en eski ¢alisma 2009 y1-
linda yayinlanmigtir. 2023 yili yayinlarmin basimi tamamlanmadigi i¢in
bu yildaki eserlerde diislis varmis gibi goriinse de 2019 yilindan sonra
basilan yayinlar incelendiginde diger yillara gore ciddi bir artis oldugu
gozlemlenmektedir (Sekil 3).

14
12

10

13
11
8
5
4 2 4 4 | 2
3

22

II :
5 |

2009 2010 2011 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

o

[=a}

=

(¥

Sekil 3: Calismalarin yillar icerisindeki dagilim

Kodlama kitapciginda analize dahil edilen makaleler kodlanirken,
satin alma davraniginin hangi asamasinin arastirmada konu edildigi de
(satin alma Oncesi, satin alma ani, satin alma sonrasi) incelenmistir. Ar-
dindan satin alma dncesini ele alan ¢aligmalar, Kotler ve Keller (2006)’1n
tiikketici davraniglarini etkileyen unsurlar1 baglaminda incelenmistir (Se-
kil 2). Satin alma Oncesini arastiran makalelerin %69’unda psikolojik
faktorlerin bulundugu goézlemlenmistir. Bu makaleler algi, deger, moti-
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vasyon gibi kavramlar iizerinden konuyu ele almislardir (6rn. Alghanim
& Ndubisi, 2022; S. Jain, 2022; Kumar vd., 2022). Bu grupta yer alan
diger makalelerin, %9’u kisisel faktorleri (6rn. Ackerman vd., 2022),
%7’si kiiltiirel faktorleri (6rn. Emmanuel-Stephen & Gbadamosi, 2022;
Livd., 2022) ve %151 sosyal faktorleri incelemistir (6rn. Das vd., 2021;
Ngai & Cho, 2012).

Arastirmasinda satin alma anina deginen makalelerin ise %58’1 satin
alma niyetini, %42’si tiiketim davranigini incelemistir. Calismada belir-
li bir tiikketim davranisi arastiriliyorsa, 6rnegin gosterisei tiiketimin (J.
Chen vd., 2022) veya ¢ogunluk¢u (bandwagon) tiiketim davraniginin
(Kang & Ma, 2020) arastirildig1 ¢aligmalar “tiiketim davranis1” etiketi
altinda kodlanmustir.

Satin alma sonrasini arastiran makalelerde ise %60 statii ve %40
tutum konulari incelenmistir. Ornegin Kumar vd. (2022)’nin yaptikla-
1 calismada, gosterisci tiiketim davraniginin artirllmis (elevated) statii
algisina yol agtigini iddia ettikleri hipotezleri dogrulanmigtir. Jhamb vd.
(2020)’nin arastirmalarinin sonuglarinda ise, tiiketicilerin liiks markalara
yonelik tutumunun olusum asamasinda duyusal, zihinsel, davranigsal ve
duygusal deneyimin énemli bir rol oynadig1 ortaya ¢ikmustir.

Arastirmaya dahil edilen 65 calismanin tamami ampirik ¢aligsmalar-
dan olusmustur. Bunlarin 53’1 nicel yontem (6rn. Klaus, 2022; Rao &
Ko, 2021), 11’1 nitel yontem (6rn. Makkar & Yap, 2018; Silva vd., 2022)
ve sadece bir tanesi karma yontem (Kasber vd., 2023) olarak desenlen-
mistir. Veri toplama araglarina bakildiginda ise, 60 eserde anket veya
miilakat yoluyla birincil veri toplanirken, bes tanesinde ikincil veriden
faydalanilmistir. Incelenen 65 ¢alismadan sadece dokuz tanesinin galig-
may1 kavramsallastirirken teori temeline oturttugu goriilmistiir. Kulla-
nilan teorilerin, benzer sikliklarla kullanildiklari, dolayisiyla baskin bir
teoriden bahsedilemeyecegini sdylemek miimkiindiir. Ornegin, birbirin-
den beslenen teoriler olan Gerekgeli Eylem Teorisi ve Planli Davranis
Teorisi li¢ ¢alismada yer almis (6rn. Jain, 2020; Kasber vd., 2023; Mish-
ra vd., 2021), Kendi Kaderini Tayin Teorisi iki ¢aligmada yer almis (S.
Jain & Mishra, 2020; Truong, 2010), Sinyal Teorisi ( Makkar & Yap,
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2018), Heider’in Denge Teorisi (Jhamb vd., 2020), Kitlesel Prestij Teo-
risi (Jhamb vd., 2020) gibi diger teoriler ise birer ¢alismada kavramsal
gerceve olarak kullanilmistir.

Sekil 4, incelenen ampirik caligmalarda verinin toplandig: tilkeleri
gostermektedir. Farkli iilkelerden ortak yazarli caligmalarda her iki iilke-
den veri toplanan ¢alismalar da mevcuttur. Elde edilen verilere gore, bu
konuda en fazla ¢alisma yapilan iilkeler Hindistan ve Amerika Birlesik
Devletleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tablo 1). 65 ¢alismanin 13’1
Hindistan, 12’si ABD verisi olarak ele alinirken, liiks tiikketimde tiiketici
davranigini inceleyen aragtirmalarin toplam 28 tilkeden veri ile bu calis-
malar1 gergeklestirdikleri goriilmektedir.

)

KUZEY AMERIKA

2000 mi 2500 kry.

Sekil 4: incelenen cahismalardaki cografi bolgelerin dagilim
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Tablo 1: Taranan Yayinlarin Yazarlarinin Adlari ve Ulkeleri

Yazarlar Bilgisi (Y1l) ;‘;‘lﬁ;{;‘s:{'}an ke

1 | Alghanim, S; Ndubisi, NO (2022) Katar

2 | Kumar, B; Bagozzi, RP; Manrai, AK; Manrai, LA (2022) | Hindistan, ABD

3 | Carranza, R; Zollo, L; Diaz, E; Faraoni, M (2023) Italya, Ispanya

5 |Jain, S (2022) Hindistan

6 |Klaus, P (2022) Monako

7 | Ackerman, DS; Moriuchi, E; Gross, BL (2022) ABD

8 | Ruan, YW; Xu, YJ; Lee, HN (202) ABD, Cin

11 | Wang, Z; Yuan, RZ; Liu, MJ; Luo, J (2022) ABD, Cin

12 | Thapa, S; Guzman, F; Paswan, AK (2022) ABD

13 | Chen, JJ; Gao, JK; Liu, ZY; Luo, Y; Chen, MG; Bu, LX | Cin
(2022)

14 | Pang, W; Ko, J; Kim, SJ; Ko, E (2022) Giiney Kore

15 | Otterbring, T; Folwarczny, M; Tan, LKL (2021) Isveg, Izlanda, Singapur

16 | Yuan, W; Gong, SY; Gao, J (2021) Cin

17 | Wen, J; Huang, SS (2021) Avustralya

18 | Das, M; Habib, M; Saha, V; Jebarajakirthy, C (2021) Hindistan, Avustralya

20 | Rao, QH; Ko, EJ (2021) Giiney Kore

21 | Thani, S; Sharma, A (2021) Hindistan

22 | Mainolfi, G (2020) Italya

23 | Mishra, S; Jain, S; Jham, V (2021) Hindistan, Birlesik

Arap Emirligi

24 | Wang, WS; Ma, TJ; Li, J; Zhang, M (2020) Cin

25 | Li, J; Guo, SJ; Zhang, JZ; Sun, LB (2020) Cin, ABD

26 |Jain, S (2021) Hindistan

27 | Jhamb, D; Aggarwal, A; Mittal, A; Paul, J (2020) Hindistan, ABD

29 | Jain, S (2020) Hindistan

30 | Kang, I; Ma, 1 (2020) Giiney Kore

31 | Bahri-Ammari, N; Coulibaly, D; Ben Mimoun, MS Tunus, Fransa , Katar
(2020)

32 | Jain, S; Mishra, S (2020) Hindistan

33 | Geiger-Oneto, S; Minton, EA (2019) ABD

34 | Chi-Hsien, K; Nagasawa, S (2019) Japonya

35 | Sharif, K; Kassim, N; Faisal, MN (2019) Katar, Umman

36 | Sharda, N; Bhat, A (2019) Hindistan
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37 | Stepien, B; de Lima, AP (2018) Polonya, Portekiz

39 | Jiang, L; Shan, J (2018) Kanada, Cin

42 | Bizarrias, FS; Strehlau, S; Brandao, MM (2017) Brezilya

43 | Hartmann, LH; Nitzko, S; Spiller, A (2017) Almanya

44 |Ki, C; Lee, K; Kim, YK (2017) ABD

47 | Hartmann, LH; Nitzko, S; Spiller, A (2016) Almanya

48 | Thomé, KM; Pinho, GD; Fonseca, DP; Soares, ABP Isveg, Brezilya
(2016)

49 | Timperio, G; Tan, KC; Fratocchi, L; Pace, S (2016) Singapur, Italya, Fransa

50 | Giovannini, S; Xu, YJ; Thomas, J (2015) ABD

53 | Kastanakis, MN; Balabanis, G (2014) Birlesik Krallik

54 | Alserhan, BA; Bataineh, MK; Halkias, D; Komodromos, | Katar, Bir}esik Arap
M (2014) Emirligi, Italya, Misir

55 | Lee, SH; Workman, JE (2014) ABD

56 | Sanyal, SN; Datta, SK; Banerjee, AK (2014) Hindistan

57 | Kastanakis, MN; Balabanis, G (2012) Birlesik Krallik

58 | Wiedmann, KP; Hennigs, N; Klarmann, C (2012) Almanya

60 | Ramchandani, M; Coste-Maniére, I (2012) Fransa

61 | Nelissen, RMA; Meijers, MHC (2011) Hollanda

62 | Lloyd, AE; Luk, STK (2010) Hong Kong

63 | Truong, Y (2010) Fransa

64 | Wiedmann, KP; Hennigs, N; Siebels, A (2009) Almanya

65 | Husic, M; Cicic, M (2009) Bosna Hersek

Incelenen eserlerin kullandiklar1 veri tiirii arastirildiginda birincil
veri kullaniminin %94 oldugu belirlenmistir. Liiks tiiketim konusu tii-
ketici davranisi agisindan inceleyen bu eserlerin biiyiik bir cogunlugu
(63 tanesi) konuyu tiiketici baglaminda arastirmistir. Ayni anda hem tii-
keticiler hem de perakendeciler iizerinden aragtirma yapan bir ¢alisma;
makaleler baglaminda meta analiz gergeklestiren bir ¢alisma ve sosyal
medyada gonderiler (tweetler) iizerinden analiz gergeklestiren bir eser
bulunmaktadir.

Liiks Tiiketim Cercevesinde Tiiketici Davranis1 Calismalarina
Genel Bakis Liiks tiiketim ¢alismalari igerisinde tiiketici davranisina
odaklanan c¢alismalarin, satin alma Oncesi, satin alma an1 ve satin alma
sonrasi asamalara gore dagilimi Sekil 5°te sunulmaktadir. Incelenen 65
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calismadan 18’1 satin alma Oncesi davranisi, dordii satin alma aninda-
ki davranisi ve {licili de satin alma sonrasi davranisi arastirmistir. Satin
alma siirecindeki basamaklarin birkacini birlikte ele alan ¢alismalar da
mevcuttur. Bu ¢alismada, satin alma niyeti, satin almanin en yakin ve
dogrudan karar vericisi oldugu i¢in satin alma an1 degiskeni olarak ele
alinmaktadir (Ajzen ve Fishbein, 1980; Bagozzi & Yi, 1989). Frekans
analizi sonuglarina gore, 29 calisma hem satin alma 6ncesi hem de satin
alma anindaki davranisi incelerken, yedi ¢alisma her tic adimdaki tiiketi-
ci davranisini da arastirmistir. Bir ¢alismada ise satin alma davranisi bu
iic adimdan herhangi birine vurgu yapmadan calisilmistir. Her ti¢ agama-
y1 birlikte ele alan ¢aligmalar konuya biitiinciil bir bakis sunmaktadir. Bu
yedi ¢aligma arasinda {i¢ii, odak grup veya miilakat tekniklerini igeren
nitel yontemlerden faydalanmuistir.

Alghusnien var Nubiial, 202, Carvanea, v, J0ZY; jalr, 2003; Kasber b, 1023
Thapa wi,, 023 Chen wel, 2022 Wen ve Miang, 2031; Daa v, 2021

10 wn Ko, F027; Maimoi JO30 Meshra o, 2021, Wang wi, 2020

L vl 2000 Jur, 203, foiry, 30200 K ver b 020 Buabiri Arrariar vid,, 2030

Pang vd_ 2022
Cmerbering vl 2021
Chi-Haim

Jaer o Mashra, 2020 Sharif vd, 2019; Sharda ve Bhat, 201% jlang ve Shan,
A0TM; Gikowamnin| v, J0VS; Sekhon, J01%; Kagtanain ve Balabanie, 2004
Alsariuar vil, 2014 Sanvyel vi, 2014 Kasimskis v Balobanis, 1012
whwdimann vel, 2013 Truong. 2000

Nagasawa, 2019
Makkar va Yap,
IMRa

X Dnewsi
I b Ajatra

Kumar, 2023; Ackiesman 2022; Auan vd. 2022; Siha vd., 2022, Wang wd
207,

Wieksirmare e, 2008%; Huskc v Cicic, 2009 - thamit v, 2020
Makkar ve Yag, 10180
Kivd, 2017

Murmar vl 2027 Kang ve Park, 2016
Ngal ve Cho, 2012
Nelissen ve My 1.

ev 2012
Uoyd

Jair v, 2005

Sekil 5: Incelenen liiks tiiketim ¢calismalari icerisinde tiiketici davranisin
ele alan calismalarin satin alma siireclerine gore dagilimi

Satin alma Oncesi ve satin alma anin1 ayn1 anda ele alan eserler ara-
sinda deger konusunu arastiran (6rn. Alghanim & Ndubisi, 2022; Wen
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& Huang, 2021) ve cogunlukc¢u (bandwagon) tiiketim davranisini ince-
leyen ¢alismalarin (Das vd., 2021; S. Jain, 2022) daha fazla yer aldig1
gozlenmektedir. Olusturulan bu sekilde dikkat ¢eken bir baska nokta ise
satin alma sonrasini inceleyen arastirmalarin azligidir.

Incelenen calismalarin referans listelerinde ortak atiflardan yola ¢1-
karak bir referans haritasi olusturmak iizere ortak atif analizi kullanil-
mistir. Ortak atif analizi ile arastirma alanlariyla ilgili uluslararast bir
tablo ortaya ¢ikarilmis olmaktadir. Ortak atif analizi birbirine atif veren
eserler arasindaki iligkiyi, daha ¢ok atif verilen eserlerin daha biiyiik bir
ortak atif giicili ortaya koydugu varsayimi ile nicellestirmektedir (Anna-
relli vd., 2021; Small, 1973).

Satin alma e e .
motivasyonu ek S Gliglii ampirik
tizerine arastirmalarla
yapllan wiecmann kg, 399, F5vchol mar <hUKla P, 2DV bus res, v6S kdlv ra.msal IY; odelller
selistiren ¢alismalar
calismalar vigneron 7, 20{f bran mans s s
sheth o, 199 s T2E v27
155 5p, 200S4RET arkes re
han 1} 207 288us ros, 68,
hair |.f, 200§ nultvanate
wignaron £, 1‘ acan market fornell ¢ 198l marketing
veblen thorstalfy 1639, theory bian Q. 201 L4 res, v65,

Q3EIMan jK., N9 f markert

198 £g!
Worg ay, | SO ibchiol market, ) belkrw; {958 fRonsumtes, v
N Kastanakis mga14, | bus res

L Wastanalcis maR012. | bus res
j han yj. 2010, gerkenng vi4 )
bearden wo, T4 | ronsumres

andersan & 1998, paychol bul

orneo g, 199 ubic econ, - -
s & 199 pubic oc ipan ¢, 20108bus res, &3,

pods=kofi pmy@I03, | appl pay
lejbenstain hBS0, & scoa,
veblen thorstél) 1859, theory

& wicoxk, 2009 marketing re .
Konuyla ilgili
taksonomi olusturan
calismalar

Sekil 6: Liiks tiiketim kapsaminda tiiketici davramsiyla ilgili incelenen
literatiiriin arastirma alanlari

Bu analizi gergeklestirmek i¢cin VosViewer programindan faydala-
nilmistir. Analiz birimi olarak, literatiir taramas1 sonucunda WoS veri
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tabanindan elde edilen veriler kullanilmistir. Atif yapilan bir referansin
minimum atif sayisi olarak 10 esigi kullanilmistir. VosViewer i¢cin WoS
veri tabanindan elde edilen analiz dosyasinda, ii¢ eserin bagligi “ano-
nim” olarak goriindiigii icin bu makaleler bu analize dahil edilememistir.
Bunun sonucunda, dahil edilenlerin kaynakgalarinda yer alan eserlerin
olusturdugu 3942 eserden 28 tanesinin kriterleri sagladigi goriilmiistiir.
Sekil 6, ortak atif yapilan 28 eserin ortak atif analizinin sonuglariyla bu
kaynaklar arasindaki iligkileri gostermektedir. Buna gore liiks tiiketim
kapsaminda incelenen tiiketici davranisi literatiiriiniin ii¢ ¢caligma alam
oldugu goriilmektedir. Sekil 6’da bu c¢alisma alanlar1 kirmizi, yesil ve
mavi renkte kiimelenmistir. Kirmizi renkte goriinen ilk kiimede 13 ¢alis-
ma yer almaktadir. Bu ¢aligmalar incelendiginde liiks tiiketim kapsamin-
da satin alma motivasyonu (6rn. Wiedmann vd., 2012), degerler (6rn.
Sheth vd., 1991) ve statii gibi konularin arastirildig1 goriilmektedir (6rn.
Corneo & Jeanne, 1997). Mavi grupta yer alan ¢alismalar ise konuyla
ilgili taksonomi olusturan (6rn. Han vd., 2010) ve kavramsal katki sunan
caligsmalardir (6rn. Veblen, 1899; Wilcox vd., 2009). Yesil ve son grupta
yer alan calismalar ise giiclii ampirik ¢alismalarla kavramsal modeller
gelistirmektedir (6rn. Anderson & Gerbing, 1988; Kastanakis & Balaba-
nis, 2012; Podsakoff vd., 2003).

Sonuc¢

Mevcut makalede, tiiketici davranislari, satin alma dncesi, satin alma
an1 ve satin alma sonrasi1 makaleler olarak gruplandirilmistir. Ardindan
satin alma Oncesinde arastirilan konular incelendiginde arastirmacilarin
yogunlukla psikolojik faktorler tizerinden ¢alismalari ele aldiklar1 goriil-
miistiir. Psikolojik faktorler altinda, motivasyon, algi, 6grenme, inanglar
ve tutumlar yer almaktadir. Bu degiskenler tiiketici davranisini anlamak
icin olduke¢a degerli olsa da 6zellikle liiks tiikketim kapsaminda alt kiiltiir,
sosyal sinif; roller ve statiiler, referans gruplar gibi unsurlarin kapladikla-
11 yeri ve Onemi daha genis tartisma alanina tagimak faydali sonuglar do-
gurabilir. Daha ¢ok psikolojik faktorlerin ¢alisilmasinin 6nemli bir nede-
ni bu faktorlerin liiks tiriinleri, liikks olmayan {iriinlerden ayirmasi olabilir
(Wiedmann vd., 2007; Zhang & Zhao, 2019). Dhaliwal vd. (2020) liiks
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satin alma davraniginin 6nciillerini belirledigi ve bunlarla tiiketici davra-
nis1 arasinda iliski kurdugu bir model gelistirdikleri calismalarinda siste-
matik literatiir taramasindan faydalanmislardir. Yazarlarin alana sundugu
katkilardan faydalanan mevcut ¢alisma, Dhaliwal vd. (2020) eserinden
farkli olarak ele alinan kavramlar1 yeni bir perspektiften siniflandirarak
liiks tiiketim ve davranis iliskisini derinlemesine gérmeye imkan verecek
bulgular sunmaktadir. Mevcut ¢alismanin 6nemli katkilarindan bir dige-
ri, incelenen makalelerin satin alma agsamalarina gore ayrilarak tartigil-
masidir. Boylece hangi asamanin farkli yazarlar tarafindan ve daha ¢ok
calisildig1 ortaya koyulmus olup, daha az calisilan ve incelenebilecek
alanlar da belirlenmistir. Calismanin bir baska katkisi ise literatiirdeki
ilgili ¢aligmalarin ortak atiflara gére gruplanarak ¢alisma alanlarini gos-
termesidir. Bu sayede caligmalar ilgili alanlara gore gruplanabilmistir.

Incelenen konunun 2019 yilindan sonra arastirmacilar tarafindan
daha ¢ok ilgi gordiigii tespit edilmistir. Bunun olasi nedenlerinden biri-
nin aragtirmacilarin Covid-19 etkisiyle farkli tiiketim alanlarindaki de-
gisimleri anlama arzusu olabilecegi diisliniilmektedir. Ayrica pandemi-
nin basladig siralarda her sektérde oldugu gibi liiks tiriinlerin yer aldig
pazarlarda da satislarin diismesi s6z konusu olduysa da McKinsey’in
(2021) belirttigine gore, 2020 mali y1linin ii¢lincii ¢eyregine gelindigin-
de, Hermes’in satiglar1 genel olarak %7 artmis, deri iirlinleri, giyim, saat,
miicevher ve ev esyalar1 da biiylime egilimi gostermeye baslamistir. Bu
hizli toparlanma trendi aragtirmacilarin dikkatini ¢ekmis ve bu nedenle
2019 sonrasi yapilan ¢aligsmalarda artis gdzlenmis olabilir.

Bu ¢alismada ayrica ortak atif analizinden de faydalanilmistir. Buna
gore, liiks tiiketim kapsaminda yer alan tiiketici davranislarini ti¢ calisma
alaninda smiflandirmak miimkiin olmustur. Bu gruplar, liiks {iriin satin
alma nedenlerini arastiran, bu konuda siniflandirmalar yapan ve kuvvetli
ampirik agiklamalar saglayan gruplar olarak adlandirilabilir.

Gelecek calismalar icin oneriler

Bulgular degerlendirildiginde liiks tiiketim kapsaminda yapilan tii-
ketici davranislar1 ¢alismalarinda nicel yontemlerin baskin olarak yer
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aldig1 gortilmektedir. Nitel yontemlerin bu kadar az yer kaplamasi ko-
nunun derinlemesine aragtirilmaya firsat yaratacak noktalart oldugunu
da gozler oniline sermektedir. Bu tablo, uluslararasi arenada pazarlama
alaninda yapilan ¢aligmalarla da benzerlik gostermektedir (Harrison &
Reilly, 2011; Valtakoski, 2019). Valtakoski (2019) 6zellikle tiiketici algi-
st incelemeleri, hizmet sektoriinde reklam arastirmalar1 ve marka arastir-
malar1 konusunda nitel ¢alismalardan faydalanmanin alana daha zengin
katki sunabileceginden ve 6zellikle de karma yontem igeren ¢alismalarin
makalelerin etki oran1 artiracagindan bahsetmistir. Gelecek calismalarin
liiks tiikketimi arastirirken nitel ve karma yontemlerden faydalanmasi ala-
n1 zenginlestirecektir.

Taramada yer alan ampirik calismalarin yaklasik %83’ii nicel yon-
temlerden ve %97’si1 birincil veriden faydalanilarak ytriitiilmiistiir. Ben-
zer sekilde incelenen ¢alismalarin sadece dokuz tanesi teori temelli bir
arastirma ytriitmektedir. Teori temelli aragtirmalarin artmasi ve farkl: te-
orik temeller lizerinden konuyu tartismak liiks tiiketim kapsaminda tiike-
tici davraniglarin1 anlamak ve agiklamak i¢in zengin sonuglar sunacaktir
(Dhaliwal vd., 2020).

Satin alma oncesi, satin alma an1 ve satin alma sonrasini ayni anda
ele alan caligsmalarin artmasi konuya daha genis bir tartisma zemini sag-
layabilir. Aragtirma sonuglarinda dikkat ¢eken bir diger konu ise satin
alma sonras: tiiketici davranigini inceleyen eserlerin azligidir. Halbuki
tiiketicilerin sahip olduklar: {irlinli degistirme niyetleri, mevcut {irlinle-
riyle olan deneyim ve duygularia baglidir. Bunu gozlemlemek i¢in de
tiiketicinin liriinii satin aldiktan sonraki donemin aragtirilmasi gerekmek-
tedir (Mugge vd., 2010).

Yapilan literatiir taramasinin bulgular1 gelecekte liiks tiiketim ve tii-
ketici davraniglarina yansimasi hakkinda yapilabilecek olan caligmalar
icin de bir takim ipuglari sunmaktadir. Weidmann vd. (2007) ¢alisma-
larinda belirttiklerine paralel olarak 6zellikle liiks tiikketim kapsaminda
satin alma davranisini anlamaya calisirken, gelecek calismalarda, kiiltii-
rel farkliliklarin ve sosyal dinamiklerin etkisinin daha ¢ok yer bulmasi
onerilebilir. Bunu arastirirken nitel yontemlerin konuyu detaylica ince-
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lemeye firsat veren dogasindan faydalanilarak bu yontemlerden uygun
olan teknikler benimsenebilir (6rn. Turunen & Laaksonen, 2011). Birey-
lerin liiks iiriinler satin almasinin ardindaki kiiltiirel nedenleri arastirir-
ken miilakat teknigi faydali olabilir. Benzer sekilde, liiks tirlinleri satin
alma motivasyonlarinin i¢indeki gruba ait olma gibi faktorleri agiga ¢i-
karmak i¢in ise odak grup calismalari yapilabilir (6rn. Jain vd., 2015).
Liiks tirtinleri giinliik hayatinda kullanmasa (veya kullanamasa) dahi bu
tirtinlere yakinlik ve/ya hayranlik duyan tiiketicilerin yaklagimlarini an-
lamak i¢in yine nitel yontemlerden yansitmali teknikler faydali sonuglar
sunabilir.

Arastirma Simirliliklar

Mevcut ¢alismayla ilgili birka¢ sinirhiliktan bahsetmek gerekir. ilk
olarak, literatiir taramas1 WoS veri tabanlariyla sinirlidir. Her ne kadar
WoS veri tabani sistematik literatiir taramas1 yapmak i¢in en etkili ma-
kaleleri barindiran arag olsa da daha fazla veri tabaninin dahil edilmesi,
liiks tiiketim kapsaminda tiiketici davranisiyla ilgili ¢alismalarin gézden
kacirilmadigindan emin olunmasini saglayacaktir. Bu arastirmanin diger
bir sinirliligi ise, editoryal yazilar, kitaplar, konferans bildirileri, literatiir
taramasi ve Ingilizce disinda yazilmis makaleleri kapsam disinda birak-
mis olmasi ve bu kapsamda yapilan aragtirmalarin ¢aligma bulgular: ara-
sinda yer alamamis olmasidir.

Uygulayicilar icin Oneriler

Mevcut arastirma, bu alanda calisan yoneticilerin tiiketici davranisi
acisindan konuyu etraflica gormelerine yardimci olacaktir. Buradan yola
cikarak, tiiketiciler i¢in satin alma Oncesi, satin alma an1 ve sonrasinda
onemli olan konulardan birinin deger oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Islet-
melerin iiriin veya hizmet sunumlarinda deger dnermelerini giiclendir-
meleri uzun dénemli rekabet avantaji1 yaratma konusunda faydali olacak-
tir. Bunun yani sira satin alma sonrasi deger yaratma konusunda yenilik-
¢i stratejiler gelistirmek isletmelere miisteri iligkileri yonetimi agisindan
onemli faydalar sunacaktir.
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Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu aragtirma, bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun
gerceklestirilmistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar

Arastirma tek yazar tarafindan hazirlanmistir.

Destek Beyani

Bu arastirma herhangi bir kurum veya kurulus tarafindan desteklen-
memistir.

Cikar Beyani

Bu arastirma herhangi ¢ikar ¢atismasina konu degildir.
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Extended Summary

Analysis of Consumer Behaviours within the
Scope of Luxury Consumption through Systematic
Literature Review

Historically, the notion of luxury has been linked to affluence, indepen-
dence, and influence. The expansion of consumer purchasing power and the in-
fluence of globalization have played a pivotal role in fostering the expansion of
luxury goods. Furthermore, due to the globalization of consumer culture, even
an ordinary individual now has greater access to luxury items (Brun & Castelli,
2013; Eng & Bogaert, 2010; Sekhon, 2015). Consequently, the global market
for luxury goods has become substantial. Despite a decline in luxury consump-
tion during the initial stages of the Covid-19 pandemic in 2019, the sector re-
bounded swiftly, and by 2023, the revenues in the worldwide luxury goods
market had reached USD 354.80 billion. Projections indicate an anticipated
annual growth rate of 3.38 percent between 2023 and 2028 (Statista, 2023).

Consumers buy goods and services not only for their functional purposes
but also for their symbolic meaning. They even have an instinctive need to
show their possessions to others (Aw et al., 2021). Studies investigating how
consumers make luxury product choices have addressed different aspects of
the issue. In the literature, the desire to join the elite social class (Kumar et al.,
2022), green luxury and sustainable luxury (Carranza et al., 2023; Kumar et al.,
2022), the need to be unique (Ackerman et al., 2022; Ruan et al., 2022), social
comparison (Bahri-Ammari et al., 2020; Das et al, 2021), demographic charac-
teristics such as age, gender and income (Sharif et al., 2019), different values
such as functional value and social value (Hartmann et al., 2016; Thomé et al.,
2016; Timperio et al., 2016).

In this study, the systematic literature review (SLR) method was used to
compile the information on consumer behaviour in luxury consumption. SLT
covers the processes of gathering, organising and evaluating the existing liter-
ature (Paul et al., 2021). This method is a basic process that, on the one hand,
reveals the results of a systematic review and, on the other hand, creates the
available data for analysis. In order to minimise the bias of the studies, the lit-
erature review should be prepared to be reproducible (Rethlefsen et al., 2021).
One of the most important points when conducting SLT is to clearly state the
questions addressed, the limits of the review, and the criteria for selecting the
material to be included (Dacombe, 2018). One of the most important richness-
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es of systematic literature review is that it provides the opportunity to under-
stand the breadth and depth of existing studies by reviewing the researched
literature and sheds light on future studies by following the traces of past
research. For this reason, a systematic literature review was used in this article
in order to have a deeper understanding of how luxury consumption studies
in the literature are positioned within the framework of consumer buying be-
haviour steps.

According to findings, psychological factors include motivation, percep-
tion, learning, beliefs and attitudes. Although these variables are very valu-
able for understanding consumer behaviour, it may be useful to move the place
and importance of factors such as subculture, social class, roles and statuses,
reference groups to a wider discussion area, especially in the context of lux-
ury consumption. An important reason for the study of psychological factors
may be that these factors distinguish luxury products from non-luxury products
(Hennigs, 2007; Zhang & Zhao, 2019). Dhaliwal et al. (2020) used a systematic
literature review to develop a model that identifies the antecedents of luxury
buying behaviour and establishes a relationship between them and consumer
behaviour. Unlike Dhaliwal et al. (2020), the current study, which benefits from
the contributions of the authors to the field, classifies the concepts discussed
from a new perspective and presents findings that will allow an in-depth un-
derstanding of the relationship between luxury consumption and behaviour.
Another important contribution of the current study is the discussion of the
analysed articles according to purchase stages. Thus, it has been revealed which
stage has been studied by different authors and more, and the areas that are less
studied and can be analysed have also been identified. Another contribution of
the study is that the related studies in the literature are grouped according to
common citations and show the fields of study. In this way, studies could be
grouped according to related fields.

It has been determined that the examined subject has attracted more at-
tention by researchers after 2019. It is thought that one of the possible reasons
for this may be the desire of researchers to understand the changes in different
consumption areas due to the Covid-19 effect. In addition, at the beginning of
the pandemic, as in every sector, there was a decline in sales in luxury goods
markets, but according to McKinsey (2021), by the third quarter of the 2020 fis-
cal year, Hermes’ sales increased by 7% in general, and leather goods, clothing,
watches, jewellery and household goods also started to show a growth trend.
This rapid recovery trend may have attracted the attention of researchers and
therefore an increase in studies conducted after 2019 may have been observed.

Cilt/ Volume 15 Say1/ Issue 2 Aralik / December 2023 381-416



Liiks Tiiketim Kapsaminda Tiiketici Davranislarinin Sistematik
416 Literatiir Taramastyla Analizi

In this study, co-citation analysis was also used. Accordingly, it was pos-
sible to classify consumer behaviours within the scope of luxury consumption
in three study areas. These groups can be named as groups that investigate the
reasons for purchasing luxury products, make classifications in this regard and
provide strong empirical explanations.
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