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Oz

Bu caligmada iiniversite 6grencilerinin Swarm uygulamasini kullanma
motivasyonlarina gore kiimeleme analizi ile siniflandirilmasi, ortaya
¢ikan bu kiimeler arasinda kullanim davranislar1 agisindan bir farkli-
lik olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmis ve elde edilen gruplarin
(kiimelerin) ayrigmasina iligkin giivenilirlik sinamasi da diskriminant
analizi ile yapilmistir. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimindan yola
cikilarak bu motivasyonlar “bilgi edinme, sosyallesme, ifsa, etkilesim,
kullanim kolayligi, eglence, disa doniikliik, degerlendirme ve d6grenim
kolaylig1” olmak iizere 9 yapi altinda toplanmistir. Kiimeleme analizi
sonucunda gengcler diisiik ve yiiksek diizey kullanicilar olmak iizere iki
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kullanict grubu altinda siniflandirilmis ve bu iki grup arasinda Swarm
uygulamasini kullanma motivasyonlari ile sosyal medya kullanim siklig
acisindan anlaml farkliliklar oldugu gozlenmistir. Uygulamay yiiksek
diizeyde kullananlar i¢in ¢alismada belirlenmis olan neredeyse tiim mo-
tivasyonlar 6nem tasimaktadir. Diisiik diizeyde kullananlar iginse disa
doniikliik, bilgi ve etkilesim motivasyonlar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Anahtar Soézciikler: Konum tabanlt mobil uygulamalar, Kullanimlar ve
doyumlar yaklasimi, Sosyal medya, Swarm, Kiimeleme Analizi, Diskri-
minant Analizi

Exploring Sharing Motivations Over the Location
Based Mobile Application Swarm

Abstract

In this study it is aimed to identify the main Swarm usage motivations,
clustering participants depending on these motivations and see if any
discrepancy occurs between the clusters. Following this, the discriminant
analysis was carried out to confirm and assess the cluster structures developed
during cluster analysis. Based upon Uses and Gratifications Approach,
nine motivations were identified after reviewing relevant literature as:
information, socialization, revelation, interactivity, ease of use, entertainment,
extroversion, evaluation and ease of learn. Cluster analysis findings indicate
that two clusters of high and low Swarm users’ motivations differ. High
level users make use of the app with high degrees of the nine motivations
while low level users take advantage of the application for information,
extroversion and interactivity more than the rest of the motivations.

Keywords: Location based mobile applications, Uses and Gratifications
Approach, Social media, Swarm, Cluster Analysis, Discriminant Analysis
Giris

Teknolojik geligsmeler bir yandan giindelik hayati inanilmaz derecede ko-
laylastirirken bir yandan da yaratilan bilgi kirliligiyle bas etmek zorunda
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birakmaktadir. Bu degisim ve doniigiimle birlikte satin alimi yaptigimiz
mecralar dahi fiziksel magazalardan dijital mecralara tasinmis durumda-
dir. Artik siradan bir tiiketim davraniginda dahi satin alma karari dijital or-
tamlarda bilhassa sosyal aglar lizerinden diger tiiketicilerin yorumlariyla
sekillendirilmekte satin alma karartyla birlikte satin alma da bu mecralar
izerinde gergeklestirilmektedir. Benzer sekilde hizmet tiiketimi de adeta
dijital mecraya tasinmustir. Degisen degerler bireylerin hayat tarzina da
etki etmekte, artik gidilmesi diisiiniilen mekanlara Swarm, Foursquare
gibi konum tabanli mobil uygulamalar iizerinden mekanlar hakkinda ya-
pilan degerlendirmeler okunmak suretiyle karar verilmeye baglamaktadir.

Bu calismanin konusunu, tiiketicilerin konum tabanli sosyal aglara ait mobil
uygulamalarin kullanim motivasyonlari olusturmaktadir. Caligmada 6zellikle
gencler arasinda ¢ok popiiler bir konum tabanli yeme-igme sosyal agi olan
Swarm mobil uygulamasi ele alinmistir. Caligmada Foursquare mobil uygu-
lamasinin 6zet niteliginde agiklanmasinin sebebi ise; Swarm uygulamasinin
Foursquare uygulamasi olmadan kullanilamamasidir. Yani bu iki uygulama
aslinda birlikte kullanilmasi 6nerilen “paket” bir uygulamay1 temsil etmek-
tedir. Zaten Swarm uygulamasi Foursquare uygulamasinda 6nceden hali
hazirda bir 6zellik olarak bulunmakta iken; Foursquare yer bildirimi 6zelligini
“Ozellestirerek” Swarm uygulamasina devrettikten sonra Foursquare’ in yer
bildirimi 6zelligi kendi basina ayr1 bir uygulama niteligi kazanmistir. Bu
sebeple, artik “check- in” (yer bildirimi) islemleri Foursquare uygulamasi
iizerinden degil, Swarm uygulamasi iizerinden yapilmaya baglanmistir.

Aragtirmada tiiketicilerin Swarm gibi konum tabanli mobil uygulamala-
rin kullanim motivasyonlari Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi ¢erce-
vesinde ele alinmigtir. Swarm kullanma motivasyonlar1 ve sosyal medya
kullanim siklig1 baglaminda yapilan kiimeleme analizi ile elde edilen
yiiksek-diisiik diizeyde Swarm kullanici birimlerinin dogru atanip atan-
madigi ise diskriminant analizi ile ortaya konmustur.

Literatiir Taramasi

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi bireyin iletisim davraniglarinin bire-
yin ihtiya¢ ve arzulari ekseninde olustugunu 6ne siiren psikolojik ve sos-
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yal temelli bir yaklasimdir. Kitle iletisim araglarinin etkileri konusunda
Lasswell’ in “kim, neyi, hangi kanaldan, kime ve hangi etkiyle sdyler”
seklinde ifade ettigi formiilasyon, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimu ile
iletisim stirecinde “kim, hangi mesajlari, neden ve ne gibi yararlar getirdigi
amaciyla segmektedir” sekline doniistliirmiistiir (Gokge, 2003: 200). Buna
bagli olarak bireylerin medyay1 neden ve nasil kullandiklar1 hususunda
birbirini izleyen arastirmalar yapilmistir (Isik, 2002: 56). Islevselci para-
digma temeline oturtulan ve izleyici merkezli perspektifi benimseyen bir
yaklasim olan Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi etki arastirmalarinda
kullanilmaktadir. Bu yaklagim, medya etkileri agisindan bir dnceki gelenek
olarak kabul edilmekte, etkiyi izleyici yoniiyle ele alip teorik olarak med-
yanin kullanicinin ihtiya¢ ve doyumlarini nasil karsiladigi ile ilgilenmekte,
aracin ya da uyaricinin izleyiciyi degil, izleyicinin aract ya da uyariciy1
kullandigin ileri stirmektedir (Laughey, 2007: 26). Kullanimlar ve Do-
yumlar Yaklasimi’nin, kitle iletisim arastirmalarinda kullanimi ise 1974
yilinda Katz ve Blumler’ in editérliigiinii yaptiklar1 “Kitle letisimin Kul-
lanim1” baglig1 ile yayinlanan bir dizi ¢aligmayla baslamistir (Heath ve Br-
yant, 2000: 361). Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’nin temelinde, izler
kitlelerin karmasik bir gereksinimler dizisi oldugu ve bunlari kitle iletisim
araglarini kullanarak gidermeye ¢alistig1 inanci vardir (Fiske 2002: 151).
Diger bir ifadeyle; Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi’nin temelinde izle-
yicinin aktif olarak bireysel ihtiyaglarini karsilamak i¢in medyay1 taradigi
varsayimi yatmaktadir. izleyiciler belirli ihtiyaglar1 veya hedefleri yerine
getirmek icin ¢esitli ortamlar aktif olarak kullanirlar. izleyiciler bir araci
secer ve onun kendisini kontrol etmesine, etkilemesine, degistirmesine izin
verir ya da vermezler (Ozel, 2015: 300). “Kullanim”, belirli kosullar ve du-
rumlar i¢inde, bir medya icerigine yonelik motivasyonel se¢imi, tutum ve
beklentiyi de i¢ine alan davranig Oriintiisiinii icerirken (Rubin, 1994: 420;
Lin 1999: 201); “Doyum”, medya kullanimryla ne gesit ihtiyaclarin ne bi-
cimde ve hangi diizeyde tatmin edildigine yoneliktir. Medya kullanimiyla
deneyimlenen bu diizey, bireyin gelecekteki medya kullanimlarini olumlu
ya da olumsuz olarak etkilemektedir (Lin, 1999: 202).

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi’ nin internet ile ilgili caligmalara uy-
gulanmasini takiben arastirmacilar; sosyal aglar, mobil telefonlar, cevrim
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ici sohbet siteleri, internet lizerinden oynanan oyunlar vb. gibi ¢aligsmalarda
da Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi’ n1 uygulamiglardir. Yapilan aras-
tirmalarin timii medya davranislar ile gizli motivasyonlar ve doyumlar
arasindaki iligkiye yogunlagmistir. Arastirmacilar yaptiklar1 ¢aligmalarda
bireyler arasinda medya kullanimina dayali elde edilen doyumlar1 orta-
ya ¢ikarmaya calismislardir. Bu doyumlar1 ise; bilgi edinmek, kullanim
kolaylig1, eglence, sosyallesme vb. gibi temel baz1 motivasyonlar altinda
siiflandirmislardir (Cheng, Liang, ve Leung, 2015; Chan, 2014; Koso-
nen vd., 2014; Huang, Hsieh, ve Wu, 2014; Kim J. W., 2014; Lin, Fang,
ve Hsu, 2014; Yang, 2013; Curras-Perez, Ruiz-Mafe ve Sanz-Blas, 2014;
Chen ve Marcus, 2012; Malik, Dhir ve Nieminen, 2016,; Lang, 2012).

Teknolojinin ve internet kullaniminin gelismesine paralel olarak yeni
birgok kavram hayatimiza girmistir. Iste bu kavramlardan biri de sosyal
medya kavramidir. interneti aktif bir bicimde kullanan insanlar eski ar-
kadaslarini bulup, ulasabilmek, yeni arkadasliklar edinebilmek ve fotog-
raf, video gibi bir¢ok 6zel anilar1 paylasmak i¢in sosyal icerikli web site-
lerini kullanabilmektedirler. Bahsettigimiz bu sosyal igerikli web siteleri
ve aglari sosyal medya kavramu ile ifade edilebilmektedir (Giiner, 2016:
32). Harris ve Babin sosyal medyayi, bireylerden meydana gelen ve be-
lirli bir amag, paylagim ya da ortak ilgi alanlar1 ekseninde bir araya gelen
sanal topluluklar olarak aciklamaktadir (Babin ve Harris, 2014). Sosyal
aglar ise herkese acgik veya 6zel profiller olusturarak bir sistem iginde
baglantida oldugu farkl kisilerin listesini agikca gosteren elektronik ta-
banlt sistemlerdir (Kuyucu, 2014: 64). Sosyal aglarda bulunan bireyler
fotograf, video, yaz1 vb. gibi icerikler paylasarak diger sosyal ag kulla-
nicilariyla iletisim kurabilirler. Statista’ nin 2015 yilinda yaptig1 diinya
genelinde en ¢ok kullanilan sosyal aglar raporuna gore basta Facebook
olmak iizere sirasiyla, Twitter, Google+, LinkedIn, Instagram, Tumblr,
ve Qzone en ¢ok kullanilan sosyal aglar arasindadir (Statista, 2016).

Arastirma Tasarimi ve Yontem
Orneklem
Calismanin evrenini 2015-2016 donemi Eskisehir Anadolu Universitesi,

Yunus Emre kampiisii dgrencileri olusturmaktadir. Ozellikle 6grencilerin
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arastirmaya konu edilmesinin temelinde yatan sebep ise yiyecek-icecek
isletmeleri ile ilgili 6nceden yapilan ¢alismalardan anlasilacagi tlizere
Foursquare mobil uygulamasint %85,5’lik bir oranla en ¢ok iiniversite
ogrencilerinin kullanmasidir. Yas bazinda kullanic1 profili de bunu des-
tekler nitelikte olup, Foursquare uygulamasini %84,2’lik bir oranla en ¢ok
24 yas ve alt1 olan bireyler kullanmaktadir (Bekar ve Ozgetin, 2015: 417).

Bu calismada katilimcilara erisim kolayligi, arastirmanin maliyeti ve
zaman faktorii gibi faktorlerde g6z oniine alinarak nicel arastirma yon-
temlerinde veri toplama tekniklerinden biri olan anket yontemi kullanil-
mistir. Anket ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde sosyal medya
kullanimina yonelik sorular yer almaktadir. Bu boliimde, kullanicilarin
sosyal medya kullanip kullanmadiklari, kullaniyorlar ise sosyal medyay1
ne siklikla kullandiklar1 ve hangi sosyal medya araglarini kullandiklarina
dair sorular yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde Swarm mobil uy-
gulamasini kullananlarin sosyo-demografik 6zelliklerine yonelik sorula-
ra yer verilmistir. Anketin ti¢lincii ve son boliimiinde ise, Swarm mobil
uygulamasini kullananlarin bu uygulamay1 kullanim motivasyonlarina
iliskin 6lcek ifadelerinin yer aldig1 sorular bulunmaktadir. Anket calis-
mas1 2016 yili Mayis aymda yapilmis ve toplamda 420 adet anket top-
lanmustir ve kullanilabilir 410 adet anket degerlendirilmeye alinmaistir.

Olcekler ve Anket Tasarimi

Arastirmada, s6z konusu kullanim motivasyonlar1 ve amagclari ile ilgili
yapilan literatiir taramas1 (Cheng, Liang, ve Leung, 2015; Chan, 2014;
Kosonen vd., 2014; Huang, Hsieh, ve Wu, 2014; Kim J. W., 2014; Lin,
Fang, ve Hsu, 2014; Yang, 2013; Curras-Perez, Ruiz-Mafe ve Sanz-Blas,
2014; Chen ve Marcus, 2012; Malik, Dhir ve Nieminen, 2016; Lang,
2012) taramasindan hareketle 9 faktor belirlenmistir: Bilgi edinme, Sos-
yallesme, Ifsa, Etkilesim, Kullanim kolayligi, Eglence, Disa doniikliik,
Degerlendirme ve Ogrenim kolaylig:.

Calismada sosyal medya kullanimi, kullanim siklig1 ve sahip olunan sos-
yal medya hesap sayisi olarak ikiye ayrilmistir. Sosyal medya kullanim
siklig1, ankette: haftada bir, 2-3 giinde bir, giinde 1 saatten az, glinde 1-5
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saat aras1 ve giinde 5 saatten fazla seklinde verilmistir. Sosyal medya-
da sahip olunan hesap sayisi, ankette: Facebook, Myspace, Twitter, Ins-
tagram, Snapchat, Youtube, Pinterest, Linkedin, Vine, Scorp, Periscope,
Foursquare, Swarm, diger sosyal medya araci olarak verilmistir.

Verilerin Analizi ve Bulgular
Aciklayici ve Dogrulayic1 Faktor Analizi

Aragtirma kapsaminda 410 adet kullanilabilir anket verisi diizenlenmis
ve demografik degiskenlerde gerekli sorularda gruplama yapilmistir. De-
mografik degiskenlere iligkin bulgular asagidaki Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Kullanicilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Cinsiyet
Kadin 254 62,0 62,0
Erkek 156 38,0 100,0
Toplam 410 100,0
Yas
20 yas ve alt1 139 33,9 33,9
21-22 150 36,6 70,5
23 ve daha biiyiik 121 29,5 100,0
Mliski durumu
Mliskisi var 158 38,5 39,5
Iliskisi yok 242 59,0 100,0
Medeni durum
Bekar 405 98,8 99,0
Evli 4 1,0 100,0
Egitim diizeyi
On lisans 15 3,7 3,7
Lisans 380 92,7 96,6
Lisans Ustii 14 3,4 100,0
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Sonrasinda katilimcilarin Swarm mobil uygulamasinin kullanim mo-
tivasyonlarina iligkin sorulan 35 soru agiklayici faktér analizine tabi
tutulmustur. Bu faktdr yapilarina iliskin gizil ve gozlenen degisken
iligkilerini ortaya koymak {izere Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) ger-
ceklestirilmistir. DFA sonuglarina gore ifadelerden gizil degiskene gi-
den katsayilar (.05’den kiiciik olanlar) ve kovaryans matrisi incelenmis
ve gerekli elemeler yapilmigtir. Buna gére DFA uyum iyiligi degerleri
ise (y*/df= 1,731; GFI=0,92; CFI=0,96; RMSEA=0,042) seklindedir.
Faktor analizleri neticesinde faktorler ve ifadeler asagidaki tablolarda
verilmistir.

Tablo 2. Bilgi Edinme Motivasyonu

Bilgi edinme (Cronbach’s alpha= 0,84) Faktor Ortalama  Standart

yiikii sapma
Z.1ya.1ret F:dece g.ln.l mekanlar hakkinda 776 3.92 1,078
bilgi edinmek igin
Yeni ylyecgk.-lgecek isletmelerini 817 3.76 1,205
kesfetmek i¢in
Yiyecek-igecek isletmelerinde uygulanan 734 3.29 1,206

kampanyalari takip etmek i¢in

Ziyaret etmeyi diisiindiigiim mekanlar
hakkinda diger kullanicilarin goriislerini ,770 3,72 1,195
degerlendirmek igin

Uygulamanin bana 6zel 6nerilerini takip

.. ,650 3,06 1,202
etmek igin

Oz deger: 3,08

Aciklanan Varyans: %061,7

KMO test: 0,81

Bartlett test: x*=849,091 sig.= 0.0001
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Tablo 3. Sosyallesme Motivasyonu

Sosyallik (Cronbach’s alpha= 0,81) Faktor yiikii Ortalama Standart sapma

Daha popiiler olmak i¢in ,604 2,09 1,119
Dikkat ¢ekmek igin ,617 2,03 1,111
Yeni insanlarla tanigsmak igin ,834 2,36 1,301

Kars1 cinsle daha rahat iletisim

kurabilmek i¢in 757 2,00 1,233

Oz deger: 2,53

Aciklanan Varyans: %63,4

KMO test: 0,70

Bartlett test: x*=617,261 sig.= 0.0001

Tablo 4. ifsa Motivasyonu

ifsa (Cronbach’s alpha= 0,88) Faktor yiikii Ortalama Standart sapma

Etrafimdaki diger insanlar hakkinda

daha ¢ok sey ifsa etmek icin ;790 2,36 1,305
Etrafimdaki olaylar ifsa etmek i¢in ,856 2,35 1,319
Kendi ha.kklmda daha ¢ok sey ifsa 805 e Lo
etmek i¢in

Oz deger: 2,40

Aciklanan Varyans: %80,2

KMO test: 0,70

Bartlett test: x>=703,473 sig.= 0.0001

Tablo 5. Etkilesim Motivasyonu

Etkilesim (Cronbach’s alpha= 0,70) Faktor yiikii Ortalama Standart sapma

Tanidigim insanlarla iletisimde

bulunmak igin ,626 3,64 1,160
Swafm .t(.).lzlulugund.a .neler olup 702 3,40 1108
bittigini 6grenmek igin

Swarm grubum hakkinda bilgi ve 499 3,08 i

haber almak igin
Diger arkadaslarimi takip etmek igin ,642 3,87 1,062

Oz deger: 2,12

Aciklanan Varyans: %53,1

KMO test: 0,68

Bartlett test: x>=315,810 sig.= 0.0001
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Tablo 6. Kullanim Kolaylig1 Motivasyonu

B. Zafer ERDOGAN / F. Zeynep OZATA / Semra DOGAN / Hasan Alp SASMAZ

Kullanim kolayhgi (Cronbach’s Faktor Ortalama Standart

alpha= 0,87) yiikii sapma

Kullanim1 kolay oldugu icin ,816 3,20 1,206

Kullanmay1 6grenmesi kolay oldugu i¢in ,838 3,07 1,284

Swarm ile olavn gtklleslmlm acik ve 746 3.20 1,186

anlasilir oldugu i¢in

Oz deger: 2,36

Aciklanan Varyans: %78,9

KMO test: 0,72

Bartlett test: ¢>=607,750 sig.= 0.0001

Tablo 7. Eglence Motivasyonu
Eglence (Cronbach’s alpha= 0,76) Faktor Ortalama Standart
yiikii sapma

Bagkalariyla oyun oynamak igin ,763 1,94 1,142

Baskalariyla yarigmak i¢in ,732 1,97 1,155

Oz deger: 1,59

Aciklanan Varyans: %794

KMO test: 0,50

Bartlett test: y?>=174, 2673 sig.=

0.0001

Tablo 8. Disa Doniikliik Motivasyonu

Disa doniikliik (Cronbach’s alpha= 0,71)  Faktor Ortalama  Standart
yiikii sapma

Sosyal aktivitelerde insanlarla ¢ok fazla 768 3.61 1238

konugmam

Sosyal aktivitelerde geri planda kalirim ,761 3,87 1,123

Oz deger: 1,55

Aciklanan Varyans: %77,5

KMO test: 0,50

Bartlett test: x*=147,113 sig.=0.0001
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Tablo 9. Degerlendirme Motivasyonu

Degerlendirme (Cronbach’s alpha= 0,81) Faktor Ortalama Standart

yiikii sapma
Gittigim mekanlari puanlamak igin ,806 2,95 1,247
Gittigim mekanlarin sayfalarinda goriis ve 777 2,77 1,265

onerilerimi paylagmak i¢in

Oz deger: 1,67

Aciklanan Varyans: %83,6

KMO test: 0,50

Bartlett test: »*=246,435 sig.= 0.0001

Tablo 10. Ogrenim Kolaylig1 Motivasyonu

Ogrenim kolayhg (Cronbach’s alpha= 0,68)  Faktor Ortalama Standart

yiiKii sapma
Swalzm '1l§ bilgi almak kolay ve uygun bir yol 704 3.36 1,164
oldugu i¢in
Alternatif medya ile mukayese edildiginde 805 2.87 1219

Swarm’dan bilgi almak daha kolay oldugu igin

Oz deger: 1,51

Aciklanan Varyans: %75,6

KMO test: 0,50

Bartlett test: ¢>=124,429 sig.= 0.0001

Calismada sosyal medya kullanimina iliskin sorulan sosyal medya kul-
lanim siklig1 ve Swarm kullanim motivasyonlarina iligkin alinan yanitlar
iizerinden toplanan veri oncelikle hiyerarsik olmayan kiimeleme anali-
zi yontemlerinden K-Ortalama Kiimeleme Analizine (K-Means Cluster
Analysis) tabi tutulmustur. Buna gore Tablo 11, tekrarlama sayisini gos-
termektedir. Program 8 tekrarlamada 2 kiimenin olustugunu goéstermek-
tedir.
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Tablo 11. Iterasyon Gegmisi

Kiime Ortalamasindaki Degisim

Iterasyon 1 2
1 4,222 4,679
2 ,197 277
3 ,097 ,135
4 ,076 ,105
5 ,037 ,049
6 ,031 ,041
7 ,015 ,019
8 ,000 ,000

Tablo 12, degiskenlerin kiimelerdeki ortalamalarini gostermektedir. Buna
gore “Disa Doniikliik™ disinda ilgili motivasyonlarla Swarm kullanan 6g-
rencilerin 1. kiimeye gore 2. kiimede daha ¢ok oldugu goriilmektedir.

Tablo 12. Degiskenlerin Kiimelerdeki Ortalamalari

Kiime

1 2
SO2 4 4
Bilgi edinme 3,26 3,94
Sosyallesme 1,71 2,64
Ifsa 1,74 3,12
Etkilesim 3,19 3,90
Kull.kolaylig1 2,66 3,80
Eglence 1,53 2,51
Disa donitikliik 4,01 3,41
Degerlendirme 2,27 3,66
Ogrenim kol. 2.80 3,53
Bilgi edinme 4 4

Tablo 13 her kiimeye diisen birim sayisini gostermektedir. Buna gore
birimler iki kiimeye yaklasik olarak esit dagilmistir ancak 1.kiimedeki
birim sayis1 biraz daha fazladir. ANOVA tablosu degiskenlerin kiimeler
itibariyle farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktadir. Beklenti
degiskenlerin kiimeler itibariyle farkli ¢gikmasidir ¢ilinkii kiimeleme ana-
lizi, kiimeler aras1 uzakligr maksimum yaparak bu farklilig1 kendi olus-
turur (Biiytikoztirk vd., 2016).
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Tablo 13. Her Kiimedeki Birim Sayis1

Kiime 1 230,000

2 176,000
Gegerli 406,000
Kayip 4,000

Tablo 14’te yer alan ANOVA tablosuna gore sosyal medya kullanim sik-
ligin1 ifade eden SO2 kategorik degiskeni ve ilgili motivasyonlara iligskin
degiskenler iki kiime arasinda farklilik gostermektedir. Dolayisiyla yapi-
lan kiimeleme analizinde elde edilen kiimeler 1-diisiik diizeyde kullanan,
2-yiiksek diizeyde kullanan seklinde ifade edilebilir.

Tablo 14. Degisken Kiimelerine iliskin ANOVA Tablosu

Kiime Hata

Mean Square df Mean Square df F Sig.
SO2 2,663 1 ,546 404 4,879 ,028
Bilgi edinme 45,991 1 ,739 404 62,202 ,000
Sosyallesme 85,586 1 ,691 404 123,831 ,000
Ifsa 190,973 1 ,872 404 218,900  ,000
Etkilesim 49,403 1 ,615 404 80,327 ,000
Kull.kolaylig1 130,526 1 ,874 404 149,342,000
Eglence 96,494 1 ,819 404 117,775 ,000
Disa doniiklik 36,187 1 ,999 404 36,215 ,000
Degerlendirme 192,925 1 ,844 404 228,719  ,000
Ogrenim kol. 53,632 1 ,950 404 56,436 ,000
Bilgi edinme 2,663 1 ,546 404 4,879 ,028

Aragtirmanin sonraki agsamasi kiimeleme analiziyle ortaya konan kiime-
lerin kiimeleme analizi ile ortaya konan kiimelerinin grup degiskeni ola-
rak, Swarm kullanma motivasyonlarinin ise bagimsiz degisken olarak
alindig1 diskriminant analizi yapilmak iizere tasarlanmistir. Bu analizde
de Biiyiikoztiirk vd. (2016) onerdikleri asamalar izlenmistir. Tablo 15°te
verilen grup istatistikleri incelendiginde 2.kiimedeki birimlere iliskin or-
talamalar daha yiiksektir.
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Tablo 15. Grup Istatistikleri

Gegerli N (listwise)
Birimin Yer Aldig1 Kiime Ortalama  Std. Sapma  Unweighted Weighted
1 Bilgi edinme 3,2617 97112 230 230,000
Sosyallesme 1,7141 ,72883 230 230,000
Ifsa 1,7391 ,85230 230 230,000
Etkilesim 3,1924 ,84864 230 230,000
Kull.kolaylig1 2,6551 1,04153 230 230,000
Eglence 1,5304 77287 230 230,000
Disa dontiklik 4,0087 93216 230 230,000
Degerlendirme 2,2652 96742 230 230,000
Ogrenim kol. 2,7978 1,03719 230 230,000
2 Bilgi edinme 3,9409 ,68763 176 176,000
Sosyallesme 2,6406 ,94893 176 176,000
Ifsa 3,1231 1,03126 176 176,000
Etkilesim 3,8963 ,69094 176 176,000
Kull.kolaylig1 3,7992 , 77343 176 176,000
Eglence 2,5142 1,05347 176 176,000
Disa dontikliik 3,4063 1,08154 176 176,000
Degerlendirme 3,6563 ,85005 176 176,000
Ogrenim kol. 3,5313 ,88666 176 176,000
Toplama Bilgi edinme 3,5562 ,92256 406 406,000
Sosyallesme 2,1158 ,94909 406 406,000
Ifsa 2,3391 1,15836 406 406,000
Etkilesim 3,4975 ,85761 406 406,000
Kull.kolaylig1 3,1511 1,09276 406 406,000
Eglence 1,9569 1,02740 406 406,000
Disa doniiklik 3,7475 1,04216 406 406,000
Degerlendirme 2,8682 1,14795 406 406,000
Ogrenim kol. 3,1158 1,03942 406 406,000

Tablo 16’da verilen 6zdegerler tablosu incelendiginde ise tek bir fonksiyon
tiretildigi ve bu fonksiyona iliskin 6zdegerin 1.849 oldugu goriilmektedir.
Analizde belirlenen kanonik korelasyon ise .806 olup {iretilen fonksiyo-
nun gruplar1 ayirmada énemli diizeyde etkili oldugu yorumu yapilabilir.

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar Dergisi / Journal of Consumer and Consumption Research



Konum Tabanli Mobil Swarm Uygulamast Uzerinden Paylasim Motivasyonlarinin
Incelenmesi 393

Tablo 16. Ozdegerler

. L Kanonik
o,
Fonksiyon Ozdeger /o Varyans Korelasyon
1 1,849 100,0 806

Tablo 17°de verilen modele iliskin Wilks’ Lambda istatistigine iliskin
(*=418.262, p<.01) verisi fonksiyonun ayirma giiciiniin anlaml1 diizey-
de ytiksek oldugunu, gruplarin bir ayirma fonksiyonu ile ayrilabildigini
gostermektedir.

Tablo 17. Wilks’ Lambda Istatistigi

Fonksiyon Wilks” Lambda Ki-kare sd p
1 351 418,262 9 ,000

Tablo 18’de verilen bagimsiz degiskenlerin anlamlilik diizeyleri incelen-
diginde ise gruplar arasindaki farklarin tlimiiniin anlamli oldugu goriil-
mektedir.

Tablo 18. Wilks’ Lambda Grup Ortalamalarinin Esitligi Testi

Wilks’ Lambda F sdl sd2 p
Bilgi edinme ,867 62,202 1 404 ,000
Sosyallesme ,765 123,831 1 404 ,000
ifsa ,649 218,900 1 404 ,000
Etkilesim ,834 80,327 1 404 ,000
Kull.kolaylig1 ,730 149,342 1 404 ,000
Eglence 774 117,775 1 404 ,000
Diga doniiklik 918 36,215 1 404 ,000
Degerlendirme ,639 228,719 1 404 ,000
Ogrenim kol. 877 56,436 1 404 ,000

Tablo 19°da sunulan diskriminant fonksiyonuna iliskin standartlastiril-
mis katsayilar tablosu incelendiginde ise gruplari ayirmaya en fazla kat-
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kis1 bulunan bagimsiz degiskenin en yiiksek katsay1 ile (.501) “Deger-
lendirme” oldugu goriilmektedir.

Tablo 19. Diskriminant Fonksiyonuna iliskin Standartlastirilmis

Katsayilar
Fonksiyon
1

Bilgi edinme ,101
Sosyallesme ,258
ifsa ,460
Etkilesim ,085
Kull.kolaylig1 ,351
Eglence ,282
Disa doniikliik -,025
Degerlendirme ,501
Ogrenim kol. ,135

Tablo 20’da yer alan yap1 matrisi katsayilari incelendiginde ise diskrimi-
nant fonksiyonu ile en yiiksek korelasyonu veren bagimsiz degiskenin
(.553) ile “Degerlendirme” degiskeni oldugu goriilmektedir.

Tablo 20. Yap1 Matrisi Katsayilari

Fonksiyon
1
Degerlendirme ,553
ifsa ,541
Kull.kolaylig1 ,447
Sosyallesme ,407
Eglence ,397
Etkilesim ,328
Bilgi edinme ,289
Ogrenim kol. 275
Disa doniikliik -,220
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Tablo 21°de sunulan siniflandirma sonuglarma iligkin tablo incelendi-
ginde ise iiretilen fonksiyon ile yapilan ayirma isleminde 1.kiimedeki
birimlerin %97, 2.kiimedeki birimlerin ise %98 orani ile dogru siniflan-
dirildig1 goriilmektedir.

Tablo 21. Siniflandirma Sonuglar

Tahmin Edilen Grup

Grup 1 2 Toplam
Gergek f 1 222 8 230
Grup 2 3 173 176

Gruplanmayan birimler 3 1 4

% 1 96,5 3,5 100,0
2 1,7 98,3 100,0
Gruplanmayan birimler 75,0 25,0 100,0

Bunlara gore arastirma bulgular1 géstermektedir ki arastirmada ele ali-
nan sosyal medya kullanim motivasyonlar1 kullanicilarin bu mecralar
yiiksek ve diisiik diizeyde kullanma baglaminda anlamli bir katki sun-
maktadir. Bilhassa Swarm gibi lokasyon bazli mobil uygulama 6zelinde
uygulamanin kullanim kolaylig1 ve tercih edilen yer se¢ciminde degerlen-
dirme gibi unsurlarin kullanim motivasyonunda belirleyici oldugu ortaya
konmustur. Ozellikle son donem yeni medya mecralarinin yayginlagmasi
ile bireyin genisletilmis benliginin dnemli bir unsuru olan sosyal aglarin
ifsa yonlii katkis1 bu uygulamalarin tercihinde, bu ¢aligmada da ortaya
kondugu tizere 6nemli bir etkendir.

Sonug olarak Swarm 6zelinde yapilan bu sosyal medya kullanim mo-
tivasyon arastirmasinda diger sosyal aglara genellenebilecek nitelikte
sosyallesme, etkilesim, ifsa gibi bir¢ok motivasyonun sosyal medya uy-
gulamalarina olan kullanim talebinde belirleyici oldugu bu ¢alismada da
ortaya konmustur. Ote yandan lokasyon bazli mobil uygulamalar ara-
sinda en yaygini olan Swarm’in bireye sundugu bu psikolojik edimlerle
birlikte hizmet saglayiciya sagladigi bilinirlik, poptilerlik gibi katkilari
da gozetilmeli; hizmet saglayicilar nezdinde hedef kitlelerine yonelik
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satig tutundurma faaliyetlerinde belirleyici olabilmelidir. Zira {iniversite
ogrencileri lizerinde yapilan bu arastirma ile ortaya konuldugu tizere s6z
konusu lokasyon bazli mobil uygulama, Swarm kullanicilar tarafindan
degerlendirme ve bilgi edinme maksadiyla 6nemli diizeyde kullanilmak-
tadir.

Sonuc¢

Bu c¢aligma gengleri Swarm uygulamasimi kullanma motivasyonlari-
na gore siniflandirmay1 ve ortaya ¢ikan bu kiimeler arasinda kullanim
davraniglar1 agisindan bir farklilik olup olmadigini belirlemeyi amacla-
maktadir. Universite dgrencileri ile yapilan ¢alismada, Kullanimlar ve
Doyumlar Teorisinden yola ¢ikilarak genglerin Swarm uygulamasini kul-
lanma motivasyonlar1 “bilgi edinme, sosyallik, ifsa, etkilesim, kullanim
kolayligi, eglence, disa doniikliik, degerlendirme ve 6grenim kolayligi”
olmak iizere 9 yapr1 altinda toplanmistir. Bu 9 yap1 kullanilarak yapilan
kiimeleme analizi sonucunda gengler diisiik ve yiiksek diizey kullani-
cilar olmak tizere iki kullanict grubu altinda siniflandirilmistir. Bu iki
grup arasinda Swarm uygulamasini kullanma motivasyonlar1 ile sosyal
medya kullanim sikligini ifade eden SO2 kategorik degiskeni agisindan
anlamli farklhiliklar oldugu goézlenmistir. Uygulamay1 yiiksek diizeyde
kullananlar i¢in ¢aligmada belirlenmis olan neredeyse tiim motivasyon-
lar 6nem tagimaktadir. Diisiik diizeyde kullananlar i¢inse disa dontikliik,
bilgi ve etkilesim motivasyonlar1 6n plana ¢ikmaktadir ki aslinda bu mo-
tivasyonlar hemen tiim sosyal ag kullanicilar1 i¢in temel motivasyonlari
olusturmaktadir.

Swarm ve Foursquare birbirleri ile baglantili uygulamalardir. Foursqu-
are daha ¢ok kullanicilarin gidilecek yerler iizerine bilgi aradiklar1 bir
alanken Swarm ise ifsa, sosyallesme ve etkilesim ile ilgili bir alandir.
Swarm i¢inde gergeklesen yer bildirimleri Foursquare i¢ine aktarilmakta
ve isletmelerin iiniine ya da popiilerligine etkide bulunmaktadir. Bir bas-
ka sekilde ifade edecek olursak, Swarm Foursquare icindeki kullanici
tarafindan yaratilan igerigin temelidir ve bu besleme isletmeler i¢in ol-
dukga 6nemli bir girdi saglamaktadir. Yapilan “check-in”ler veya payla-
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silan fotograflar Foursquare i¢cine dogrudan aktarilmakta ve bilgi arayan
kullanicilara fayda saglamaktadir. Dolayisiyla isletmelerin bu anlamda
kendilerine katki saglayacak kullanicilara ulasmasi ve bu kullanicilarin
icerik yaratmasini tesvik etmesi gerekir ki Foursquare i¢inde anlamli bir
icerik ortaya ¢ikartabilsinler.

Uygulamay1 yiiksek diizeyde kullananlar bu anlamda firmalarin pazar-
lama iletisimlerinde 6ncelik verebilecekleri hatta i¢inden marka sézciisii
ya da elgisi ¢ikartabilecekleri 6nemli bir hedef kitleyi olusturmaktadir.
Bu gengler gerek Swarm uygulamasini gerekse de diger sosyal aglar
yogun kullanimlar1 sayesinde farkli kitlelere ulagmak i¢in kanaat 6nderi
olarak gorev yapabilirler. Bu nedenle firmalarin uygulamay1 yogun kul-
lanan bu tiir kullanicilara odaklanmasi ve bu genclerle diyaloglarini giig-
lendirmeleri faydali olacaktir. Diger taraftan uygulamayi diisiik diizeyde
kullananlar ise, diger sosyal aglarda oldugu gibi daha pasif ve izleyici
konumunda olan kullanicilardan olusmaktadir. Bu kullanicilar daha ¢ok
bilgi edinmek amaciyla bu uygulamalari izleme diizeyinde kullanmakta-
dir. Bu kullanicilar agisindan motivasyonlar 6nceki gruba gore farklilas-
maktadir. Yiiksek diizeyde kullanicilart motive etmek i¢in sosyallesme,
oyun ya da kendini géstermek gibi unsurlar1 kullanmak miimkiin iken bu
kullanicilar1 ¢ekebilmenin yolu onlara faydali igerik saglamaktan gec-
mektedir. Bu anlamda Swarm reklamlar1 bu tiir kullanicilara ulasmak
icin yararl olabilecektir.

Calismanin farkli sinirliliklart bulunmaktadir. Calisma iiniversite 6gren-
cileri ile gerceklestirilmistir. Her ne kadar yas araligi uygulamanin kul-
lanici kitlesi ile uyusmakta olsa da biraz daha ileri yaglari da i¢ine alacak
bir caligma bizlere ¢cok daha biitiinliiklii bir kiime yapis1 sunabilecektir.
Diger taraftan calisma tek bir uygulamaya odaklandigindan tiim konum
tabanli uygulamalara genellemesi miimkiin olmayacaktir. Bu ¢alisma
kullanici profillerini ortaya koysa da bu tiir uygulamalarda kullanicilarin
hangi tiir icerige daha fazla odaklandiklari, ne tiirden bilgiyi aradiklari,
ne gibi kampanyalarin daha fazla ise yaradig1 gibi daha detayli baslikla-
rin arastirtlmasina halen ihtiya¢ bulunmaktadir.
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