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Tiiketim Toplumunda Tiiketim Tiirlerinin Oznel Iyi
Olus Uzerindeki Etkisine Iliskin Bir Arastirma!

Celile GURBUZ2
Ozlem CETINKAYA BOZKURT?

Oz

Bu galigmanin amaci; tiiketim tilirlerinin 6znel iyi olus {izerindeki et-
kisini incelemektir. Bu baglamda tiiketicilerin literatiirde genel kabul
goren gosterisci, hedonik, faydaci, sembolik ve deneyimsel tiiketimin
Oznel iyi olus iizerine etkisi arastirilmigtir. Arastirmada kolayda or-
nekleme yontemiyle ¢evrim i¢i anket uygulanarak ‘Bati Akdeniz Bol-
gesi’ olarak bilinen Burdur, Isparta ve Antalya illerinde yasayan 1042
katilimciya ulagilmigtir. Calismada betimleyici istatistikler, glivenilir-
lik analizi, dogrulayici faktor analizi ve regresyon analizi yapilmustir.
Arastirma sonucunda; tiiketicilerin faydaci, deneyimsel ve sembolik
amacl tiikketimin 6znel iyi oluslari tizerinde istatistiksel olarak pozitif
anlamli etkilerinin oldugu saptanmistir. Gosterisgi tiikketim, hedonik
tilketim ve deneyimsel tiikketimin alt boyutlarindan kagis boyutunun
0znel iyi olus tizerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Tiiketim
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tiirlerinin 6znel iyi olus lizerindeki etkisine iligkin yapilan ¢alismala-
rin Tiirkee literatiirde ¢ok kisitli olmasi1 nedeniyle pazarlama alanina
bir kaynak olusturmasi agisindan bu ¢alisma 6nem arz etmektedir.

Anahtar kelimeler: Gosterisgi Tiiketim, Deneyimsel Tiiketim, Hedo-
nik Tiiketim, Sembolik Tiiketim, Oznel lyi Olus

A Research on the Effect of Consumption Types
on Subjective Well-Being in the Consumer Society

Abstract

The aim of this study to examine the effect of consumption types on
subjective well-being. In this context, the effects of conspicuous, he-
donic, utilitarian, symbolic and experiential consumption, which are
generally accepted in the literature, on subjective well-being were in-
vestigated. In the research, 1042 participants living in the provinces
of Burdur, Isparta and Antalya, known as the ‘Western Mediterranean
Region’, were reached by applying an online survey with convenience
sampling method. Descriptive statistics, reliability analysis, confir-
matory factor analysis and regression analysis were performed in the
study. As a result of the research; It was determined that utilitarian,
experiential and symbolic consumption of consumers have statisti-
cally positive and significant effects on their subjective well-being. A
significant effect of the conspicuous, hedonic and escape dimension,
which is one of the sub-dimensions of experiential consumption, on
subjective well-being could not be determined. Since the studies about
consumption types’ effects on subjective well-being are very limited
in the Turkish literature, this study is important in terms of creating a
source for the field of marketing.

Keywords: Conspicuous Consumption, Experiential Consumption, He-
donic Consumption, Symbolic Consumption, Subjective Well-Being.

Giris
Tiiketim, bir siire¢ olarak diislintildiiglinde; bireylerin belirli ihtiyag-
larin1 gidermek tizere iiriin ve/veya hizmeti arayip bulmasi, satin almasi,

kullanmast1 ya da yok etmesi olarak tanimlanabilir (Odabasi, 2006). Diger
bir tanimla tiiketim; bireylerin ihtiyag¢larini gidermek tizere ya da dene-
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yim elde etmek amaciyla iiriin ve hizmete yonelmesi, yagamdan beklen-
tilerini (nihai arzularini) karsilamak, kendilerini daha mutlu hissetmek,
akis icerisinde {irlin ya da hizmetten maksimum tatmin saglamak ama-
ciyla {irin ve hizmetleri elde etmeye cabalamasi ya da deneyimlemesi
stirecidir. Glinlimiiz kosullarinda bireyler zorunlu ihtiyaglarini (yemek
yeme, giyinme, barinma vb.) gidermenin Gtesinde haz duygularini tat-
min etmek, sosyal statii saglamak, ¢evresine sayginligini gostermek ya
da yeni bir kimlik edinmek i¢in tiiketime yonelmektedir.

Ekonomi literatiiriinde siklikla ‘6znel iyi olus’ ve ‘mutluluk’ kav-
ramlarinm1 birbirinin yerine kullanmaktadir. Boylece kisinin 1yi olusunu
yukseltmek, kisinin mutluluk duygularini en iist diizeye ¢ikarmak olarak
gorilmiistiir (Deci ve Ryan, 2008). Veenhoven (1993) mutlulugu, ‘bir
bireyin yasaminin genel kalitesini olumlu bir biitiin olarak yargilama de-
recesi’ seklinde tanimlar. Bir diger ifadeyle, kisinin yasamdan ne kadar
hoslandiginin ve keyif aldiginin ifadesidir. Layard (2005: 11-12) ise mut-
lulugu 1y1 hissetme, yani yasamdan zevk alma ve bunu devam ettirebilme
duygusunu isteme olarak tanimlarken mutsuzlugu, her seyin hem genel
olarak hem de aniden farkli olmasini dilemek olarak tanimlamaktadir.

Yogun kaygi icerisinde yasayan bireyler, tiikettikleri oranda mutlu
olabileceklerini diistinmekte ve bu nedenle sahip olduklariyla degil, on-
larin yerini tutacak baska seylerle mutlu olmaya ¢aligmaktadirlar (Oda-
basi, 2006). Yasanan degisimlerle ortaya ¢ikan tiiketim toplumunda mut-
luluk sadece iiriinlere sahip olmakla ve tiiketmekle elde edilebilmektedir
(Baudrillard, 1997). Bireyler ihtiyaglarin1 karsilamanin 6tesinde kendi-
lerini mutlu etmek, arzularini tatmin etmek, kisisel sayginlik kazanmak
gibi nedenlerle tiiketim yapmaktadirlar.

Ekonomi ve mutluluk literatiiriiniin baslangi¢ noktasit genellikle
Easterlin Paradoksu adli ampirik bulgu olarak kabul edilmektedir. Bu
paradoksa gore, bireyler ve iilkeler arasinda gelir arttikca mutluluk diize-
yi1 artarken, zamanla bir noktadan sonra gelir artis1 daha yliksek mutluluk
diizeyiyle iligkili degildir (Easterlin, 1974). Easterlin paradoksu, gelir
ve mutluluk iizerine pek ¢ok calisma gercgeklestirilmistir (Ahuvia, 2002;
Powdthavee, 2010; DeLeire ve Kalil, 2010; Zhang ve Xiong, 2015).

Cilt/ Volume 14 Say1/ Issue 2 Aralik / December 2022 357-391



Tiiketim Toplumunda Tiiketim Tiirlerinin Oznel Tyi Olus
360 Uzerindeki Etkisine Iliskin Bir Arastirma

Buna ragmen tiiketim seviyesi ve mutluluk arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalar siirlidir.

Tiiketim ve mutluluk ile ilgili alanyazin incelendiginde hem tiiketim
(Arnould ve Thompson, 2005; Duman, 2014; Batu ve Tos, 2017; Akba-
ba ve Dal, 2019) hem de mutluluk (Diener, 2000; Diener ve Seligman,
2002; Mogilner, Kamvar ve Aaker, 2011; Dogan, 2014; Kangal, 2013)
kavramlar ile ilgili pek ¢ok ¢alisma bulunmasina ragmen tiiketim ve
mutluluk iliskisini inceleyen ¢alismalar kisithdir. Ozellikle tiikketimin 6z-
nel iyi olus (mutluluk) ile iliskisini ortaya koyan ¢alismalar uluslararasi
literatiirde yer almasina karsin ulusal literatiirde yok denecek diizeydedir.
Ulusal yazinda genellikle gelir ve mutluluk diizeyleri (Gokdemir Dum-
ludag, 2011; Kdksal ve Sahin, 2015; Cirkin ve Goksel, 2015; Dumludag
vd., 2016) arasindaki iligkinin incelendigi goriilmektedir. Fakat goste-
ris¢i, hedonik, faydaci, deneyimsel ve sembolik tiiketimin 6znel iyi olus
tizerindeki inceleyen calismaya rastlanmamistir. Bu ¢alismanin amaci;
Tiirkge literatiirdeki bu eksikligi gidermek iizere, tiiketim tiirlerinin 6z-
nel iyi olus (mutluluk) iizerindeki etkisini incelemektir. Bu baglamda
tiiketicilerin literatiirde genel kabul goren tiikketim tiirlerinden gdsteris-
¢i tiikketim, hedonik tiiketim, faydaci tiikketim, sembolik tiiketim ve de-
neyimsel tiiketim davranislarinin 6znel iyi olus (mutluluk) ile iliskisini
belirlemek hedeflenmistir. Arastirma Bat1 Akdeniz Bolgesi’ nde (Bur-
dur, Isparta ve Antalya) yasayan tiiketicileri kapsamaktadir. Bu ¢aligma
Tiiketim tiirlerinin 6znel iyi olus tizerindeki etkisine iliskin ¢alismala-
rin Tirkge literatiirde ¢ok kisitli olmasi nedeniyle pazarlama alanina bir
kaynak olusturmasi acisindan dnem arz etmektedir.

Kavramlar Aras iliskiler ve Literatiir Taramasi

Tiiketimin anlam1 giin gegtikce degismektedir. Nesnelere yiiklenen
anlamlar bireylere gore degistiginden, liriinlerin imajlar1 farklilagmakta-
dir. Yasanan gelismelerle hem iiriin kimligi hem de tiiketici kimliklerin-
de farkliliklar meydana gelmektedir. Tiiketim kavraminda fonksiyonel
faydadan ziyade sembolik unsurlar1 i¢eren duygusal faydalar 6ne ¢ik-
mistir. Yapilan ¢alismalarda gliniimiiz bireylerinin haz ve tatmin duygu-
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suyla hareket eden ve degisim icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Hazci
tikketim, deneyimsel tiiketim, sembolik tiiketim, gosterisci tiiketim gibi
tiikketim gesitleri bu degisimler sonucu 6n plana ¢ikmig ve sik¢a duyulur
hale gelmistir (Azizagaoglu ve Altunisik, 2012). Torlak’a (2000) gore
sembolik, hedonik ve gosterisci tiiketim tarzlari postmodern tiikketimde
on plana ¢ikan tiiketim tarzlaridir. Odabasi (2006)’ na gore ise tiikketim
tiirleri basitten karmasiga dogru zorunlu, 6zenli, tutkulu, refah, gosterisei
ve sembolik tiiketim olarak siralanmigtir. Bu boliimde literatiirde genel
kabul goren gosteris¢i tiikketim, sembolik tiiketim, hedonik tiiketim, fay-
dac1 tiiketim ve deneyimsel tiikketim ve 6znel iyi olus kavramlari agiklan-
maya calisilmistir.

Oznel Iyi Olus

Son yirmi yilda incelenen 6znel iyi olus kavrami sik yasanan hos bir
duyguyu, nadiren yasanan rahatsiz edici bir duyguyu ve yasam memnu-
niyetini icerir. i1k iki bilesen etkileyicidir; sonuncusu ise bilissel bir de-
gerlendirmedir. Bu {i¢ bilesen, 6znel iyi olusun yalnizca 6geleri degildir.
Mutlulugun da yasamdaki anlam ve amag gibi diger boyutlardan olustu-
gu soylenebilir. Oznel iyi olusu olusturan bu bilesenler, halkin mutlulu-
gu kavramini 6lgmede belirli bir hassasiyet derecesi saglayan ana odak
noktalaridir (Tov ve Diener, 2007).

Oznel iyi olusun yapis, kisinin genel yasam doyumunu, hos ve hos
olmayan duygular deneyimi ile ilgili degerlendirmelerini kapsar. Diener
(2000) bireylerin daha mutlu olduklarinda, yapilan faaliyetten daha faz-
la zevk aldiklarinda ve genellikle yasamlarindan memnun olduklarinda,
ilging aktivitelere katildiklarini iddia eder (Budiman ve O’ Cass, 2007).

Gosterisci Tiiketim ve Oznel Iyi Olus

Gosterisei tilkketim (conspicuous consumption); bireyin c¢evresine
statiisiinii ya da prestijini gostermek maksadiyla {iriin ya da hizmeti satin
almasidir. Gosterisgi tiikketimin temelinde bireyin ¢evresine sayginlik ve
prestijini gostermesi bulunmaktadir (Giileg, 2015). Bireyler; digerleri ile
kendisi arasindaki benzerlik ve farkliliklari takip eder ve karsilastirmalar-
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da bulunur. Eger karsilastirilan birey kendisinden daha kotli durumdaysa
birey mutlu olmakta, eger kendisinden daha iyi durumdaysa birey mutsuz
olmaktadir (Diener vd., 1999). Gosteris¢i tiiketimin odak noktast da ki-
yaslamadir. Tiiketiciler digerlerinde olmayani satin alarak onlar1 kiskan-
dirmay1 ve onlarin goziinde sayginlik kazanmay1 diistinmektedirler (Veb-
len, 2005). Bu kiyaslamalar sadece bireysel olarak degil, sosyal gruplarin
kiyaslanmasi seklinde de goriilebilmektedir (A¢ikalin ve Giil, 2006).

Linssen vd. (2011) calismalarinda gosterisei tiiketim igin fazla har-
cama yapan bireylerin 6znel iyi olus diizeylerinin digerlerinden daha
diisiik oldugunu belirtmistir. Farkli caligmalarda ise belirli gosterisci
mallarin tiiketiminin statliyii ylikselterek mutlulugu artirdig: belirtilmek-
tedir (Veblen, 2005; Charles vd., 2009). Perez- Truglia (2013) bireylerin
hane halki harcamasi ve 6znel iyi oluslar1 arasindaki iliskiyi inceledigi
calismasinda bir bireyin mutlulugunun giyim tiikketimindeki artisa para-
lel olarak arttigin1 fakat mutlulugun gida tiikketimindeki artistan etkilen-
medigini belirtmistir. S6z konusu ¢alismalar dogrultusunda arastirmanin
birinci hipotezi su sekilde belirlenmistir.

Hipotez 1: Gosterisgi tiiketimin bireylerin 6znel iyi olusu tizerinde
olumlu bir etkisi vardur.

Hedonik Tiiketim ve Oznel Iyi Olus

Hedonik tiiketim (hedonic consumption); tiiketicinin neyi gergek
olarak bildiginden ziyade gercegin nasil olmasini istedigine baghdir.
Hedonist tiiketimde, iirlinlerin sembolik boyutlar1 6n plandadir ve tiike-
tilmelerinde, tiikketici yoniinden 6nemli bir zihinsel ¢aba gerektigi sdyle-
nebilir (Odabasi, 2006). Uyum kuramina gore bireyler, yasanan iyi ya da
kotii olaylara kars1 siddetli tepkiler gostermekte, fakat zamanla yasanan
olaylara uyum saglamakta ve baslangi¢taki mutluluk seviyelerine geri
donmektedirler (Diener, 2000). Buna gore olaylar ve kosullar sadece
kisa vadede onemlidir, mizag ise iyi olus iizerinde uzun vadeli nemli bir
etkendir (Gencer, 2018). Bireyler mizaglar1 geregi ya eski mutluluk se-
viyelerine donmekte ya da bu siirede bireylerin beklenti ve hedefleri de-
gismektedir. Fakat bireylerin tiim kosullara tamamen uyum saglamadigi
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sOylenebilir (Diener, 2000). “Hedonik kosu bandi” terimi, bu uyumsuz-
lugu belirtmek i¢in ele alinmistir. Diger bir ifadeyle; adaptasyona karsi
miicadele etmek ve ayni hedonik fayday1 elde etmek i¢in oldugundan
daha fazla elde etme ihtiyacidir (Gilovich vd., 2015). Hedonik tiiketim
bes alt boyuttan olusmaktadir:

* Hedonik Etki: Tiiketim sonucu elde edilen hazlar1 (heyecanlan-
ma, mutlu olma, haz duyma, sabirsizlanma) igermektedir.

* Hedonik Adaptasyon: Olumlu duygu durumlarinin zamanla
azalmasini ifade eder.

+ Edilgenlik Durumu: Reklamlar, sosyal medya, sosyal ¢evre vb.
gibi dis etkenlerden etkilenme diizeyidir.

+ Diirtiisel Egilim: Bireyleri anlik ve plansiz satin almaya iten ki-
silik ozellikleri ve i¢sel motivasyonlaridir.

* Kimlik Yansitma: Tiiketicilerin tiikketime yonelme nedenlerini
iceren kisilik boyutudur ve kisinin kendisini nasil gérmek istedi-
gini ifade etmesidir.

Hedonik tliketimle elde edilmesi beklenen duygusal faydalar, hazz1
ve mutluluk arayisini ifade eder. Tiiketiciler hedonik tiiketim siirecinde
aligveristen biiyiik haz duymakta ve bu hissi daha yogun bir bicimde
yasamaktadirlar (Coskun, 2019). Tiiketim sadece rasyonel nedenlerle
yapilmamakta, haz almak ya da prestij saglamak amaciyla da gergek-
lestirilmektedir (Yasar, 2017). Kim vd. (2018) pastaneler i¢in duygusal
tikketim degerinin tatmin, 6znel iyi olus ve sadakat tizerindeki etkilerini
inceledikleri ¢alismalarinda hedonik tiiketimin 6znel iyi olus lizerinde
onemli bir etkisi oldugunu belirtmislerdir. Buna gore arastirmada H2a,
H2b, H2c¢, H2d ve H2e hipotezleri su sekilde ifade edilmistir.

Hipotez 2: Hedonik tiiketimin alt boyutlarindan hedonik etki (a),
hedonik adaptasyon (b), edilgenlik durumu (c), diirtiisel egilim (d) ve
kimlik yansitma (e) bireylerin 6znel iyi olusu tizerinde olumlu bir etkisi
vardur.
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Faydac Tiiketim ve Oznel Iyi Olus

Faydaci tiiketim (utilitarian consumption); yiyecek, giyecek veya
tibbi bakim gibi dnlenemeyen veya inkar edilemeyen temel yasam ge-
reksinimlerinden olusur. Bununla beraber, faydaci iirinlerin smiflan-
dirilmasi, toplum ilerledikce ve tiiketicinin “onsuz yasayamayacagini”
hissettigi yeni iiriinler olusturuldukca yavas yavas genislemektedir. Bun-
lar arasinda bilgisayarlar, telefon, buzdolab1 vb. bulunur (Khan, Dhar ve
Wertenbroch, 2004). Faydac1 tiikketim iki alt boyuttan olugsmaktadir:

* Hedef Odakhlik: Aligverisin hazza yonelik olmayan yonlerini ve
islevsel hedefe yonelik odaklanmay1 belirtmektedir.

* Kontrol Odakhlik: Reklam, sosyal medya vb. dis etkenlere ma-
ruz kalinmasina ragmen hedefine uygun aligveris yapmay1 ve
kendini kontrol altinda tutabilme kapasitesini ifade eder.

Meadow ve Sirgy (2008) tiiketicinin memnuniyetten kaynaklanan
deger algisi ile 6znel 1yi oluslar1 arasindaki iliskiyi deneysel olarak in-
celemistir. Bir perakende sektdriindeki 249 yasl tiikketicinin bir 6rnegini
analiz etmislerdir ve tiiketici tarafindan algilanan degerin tiiketim dene-
yimlerinden (6rnegin yiyecek, barinma, ev esyasi, giysi, aksesuar, tibbi
bakim, ulagim ve egitim satin almak) kaynaklandigini ve bunun yasl tii-
keticinin 6znel iyi olusuna olumlu katkida bulundugunu belirtmislerdir.
Buna karsin Kim, Jeon ve Hyun (2012) ise faydaci degerler ile tiiketici-
lerin iyi oluslar1 arasinda pozitif bir etki oldugunu kanitlayamamislardir.
S6z konusu ¢aligmalardan hareketle arastirmanin H3a ve H3b hipotezleri
su sekilde olusturulmustur.

Hipotez 3: Faydac tiiketimin alt boyutlarindan hedef odakliligin (a)
ve kontrol odakliligin (b) bireylerin oznel iyi olusu tizerinde olumlu bir
etkisi vardir.

Deneyimsel Tiiketim ve Oznel Iyi Olus

Deneyimsel tiiketim; kisisel olarak karsilasilan veya yasanilan bir
olay veya olay dizisi olan bir yasam deneyimi edinmenin temel amaci ile

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi / Journal of Consumer and Consumption Research



Celile GURBUZ | Ozlem CETINKAYA BOZKURT 365

para harcamaktir (Van Boven ve Gilovich, 2003). Bireyler deneyimsel
satin almalarda, maddi satin alimlara gore daha fazla mutluluk duymak-
tadir. Diger bir ifadeyle satin alimlarinda yasadiklar1 deneyimde elde
ettikleri mutluluk, bir iirlinii fiziksel olarak satin alma esnasindaki mut-
luluklarindan daha fazladir. Tiikketim deneyimlerini yasayabilmenin en
kolay yolu aligveris merkezleri ve ¢evrimigi aligverislerdir. Bos zaman
degerlendirmesi olarak goriillen AVM’ ler sinirsiz tiiketim i¢in kapilarini
acmaktadir. Ozellikle miisterilere tiikketim deneyimleri sunulmakta, akis
icerisinde tiiketicilerin keyif almasi saglanarak tiiketimin maksimum
diizeyde gerceklestirilmesi saglanmaktadir. Pazarlama stratejisi olarak
miisterinin duygu ve diisiince diinyasina hitap edilmesi ve onlarin ihti-
yaclaria yonelik deneyimsel boyutlar sunulmasi isletmelere de rekabet
avantaj1 saglayacaktir. Tiiketici duydugu sesi, algiladigi kokuyu, duy-
dugu miizigi iirlin ve hizmetle iliskilendirdiginde, hafizasinda giiclii bir
konum saglayacak, unutulmaz bir deneyim gegeklestirecektir (Yesilot ve
Dal, 2019). Bireyler iistiinliik ve aidiyet duygusu kazanmalarina olanak
saglayan deneyimsel ve sosyal tiiketime katilarak, gerceklestirdikleri et-
kinliklerle mutluluklarini verimli bir sekilde artirabilmektedir (Zhang ve
Xiong, 2015). Deneyimsel tliketim ii¢ alt boyuttan olusmaktadir:

* Hedonizm: Tiketicilerin tikketim deneyimlerinin duygusal dege-
rini yansitan bir boyuttur ve elde ettikleri zevki ifade etmektedir.

+ Egitim: Tiiketicilerin 6grenme deneyimi, onlarin yeni seyler hak-
kinda bilgi edindikleri ve yeni beceriler kazandiklar1 bir deneyimi
vurgulamaktadir.

» Kagqs: Tiiketicilerin kendilerini ¢evreye odaklayarak siradan ya-
samin kisitlar1 disina ¢ikmasidir.

Van Boven ve Gilovich (2003) calismalarinda maddi satin alimla-
ra kiyasla deneyimsel satin alimlarin bireyleri daha fazla mutlu ettigini
belirtmistir. Hatta bireyler deneyimsel olarak satin aldiklarinda paranin
daha 1iyi kullanildigin1 diisiinmekte ve hayat deneyimlerini yeniden ya-
sarken iliskilerinden daha ¢ok tatmin olmaktadir (Howell ve Hill, 2009).
Baz1 bireylerin digsal nedenlerle (6rnegin, diger insanlar1 etkilemek
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veya baskalar1 tarafindan taninma i¢in) yagam deneyimleri tiikketmesinin
miimkiin oldugu g6z 6niine alindiginda; deneyimsel satin alimlarin 6znel
1yi olus tizerindeki etkisi, bireylerin bu tiikketime yonelik kendi belirle-
dikleri nedenler dogrultusunda degisiklik gosterebilir (Zhang vd., 2013).
S6z konusu ¢alismalar dogrultusunda H4a, H4b ve H4c hipotezleri su
sekilde ifade edilebilir:

Hipotez 4: Deneyimsel tiiketimin alt boyutlarindan hedonizmin (a),
egitimin (b) ve kacisin (c) bireylerin oznel iyi olusu iizerinde olumlu bir
etkisi vardir.

Sembolik Tiiketim ve Oznel Iyi Olus

Sembolik tiiketim (symbolic consumption); varolussal kimligin tii-
ketim yoluyla kazanilmasi, yaratilmasi, korunmasi ve sunumudur (Sun
vd., 2014). Lee’ye (2013) gore sembolik tiiketim, bireyler kendileri hak-
kinda bir seyler iletmek i¢in tiiketimi ve anlamini kullandiklarinda orta-
ya cikar. Uriinler sembolik unsurlar olarak goriilmekte, tiiketiciler {iriinii
satin alirken sembolik 6zelliklerini degerlendirerek eyleme ge¢cmektedir-
ler. Sembolik tiiketim iki alt boyuttan olusmaktadir:

* Benlik: Bireylerin kendilerini algilama ya da degerlendirme sek-
lini ifade etmektedir. Gergek benlik, bireylerin kendilerini nasil
algiladiklari iken ideal benlik nasil olmay1 arzuladiklaridir.

* Yasam Tarzi: Bireylerin kisisel degerleriyle sekillenen ve inan-
diklar1 dogrultuda yasamayzi tercih ettikleri bir kavramdir. Tiiketi-
cilerin hayatlarini inandiklar1 bigimde yasamalarini ve bu dogrul-
tuda tiiketime yonelmelerini ifade etmektedir.

Wymer ve Samu (2002) sembolik tiikketim olarak goniillii hizmetini
inceledikleri caligmalarinda goniilliiliigi sembolik tiikketim olarak gor-
me olasilig1 daha yiiksek olan ¢aligmayan goniilliilerin ‘heyecan verici
bir yasam’, ‘basar1 duygusu’, ‘mutluluk’, ‘olgun ask’ ve ‘gercek dost-
luk’ a daha fazla deger verdiklerini belirtmistir. Kim vd. (2018) pasta-
neler i¢in duygusal tiiketim degerinin tatmin, 6znel iyi olus ve sadakat
tizerindeki etkilerini inceledikleri ¢alismalarinda sembolik tiiketimin
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Oznel iyi olus lizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu belirtmislerdir. Bu
calismalardan hareketle arastirmanin H5a ve H5b hipotezleri su sekilde
belirlenmistir.

Hipotez 5: Sembolik tiiketimin alt boyutlarindan benligin (a) ve ya-
sam tarzimin (b) bireylerin 6znel iyi olusu iizerinde olumlu bir etkisi var-
dir.

Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmada olgulara iliskin ne kadar, ne dl¢iide, ne siklikla gibi so-
rulara yanit aranmasi nedeniyle betimleme yontemi ve sosyal bilimlerde
en fazla kullanilan arastirma tiirii olan tarama (survey) arastirma deseni
kullanilmigtir. Tarama arastirmalarinda kullanilan baslica veri toplama
tekniklerinden biri olan anket teknigine basvurulmustur (Giirbiiz ve Sa-
hin, 2014). Aragtirmanin analiz birimi tliketiciler diger bir ifadeyle birey-
ler oldugundan analiz diizeyi bakimindan mikro diizey arastirma tasari-
mi olarak nitelendirilmektedir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Bat1 Akdeniz Bolgesi olarak bilinen Burdur,
Isparta ve Antalya illerinde yasayan tiiketiciler olusturmaktadir. Zaman
kisiti, maliyet unsuru vb. nedenlerle bu bolge arastirma evreni olarak
belirlenmistir. Orneklem biiyiikliigii belirlenirken madde sayist ile kati-
limc1 oranlarinin her madde i¢in 3 ile 6 kisi arasinda (Cattell, 1978), Hair
vd.” e (1998) gore ise Olcekte yer alan her bir maddenin en az 10 katilim-
c1 tarafindan cevaplandirilmalidir (iseri ve Unal, 2010). Bu bilgilerden
hareketle 1042 tiiketiciye anket ¢cevrim i¢i olarak uygulanmistir. Ayrica
Antalya’ da 729, Isparta’da 213, Burdur’da 100 kisilik 6rneklem biiyiik-
ligline ulasilmistir. Katilimeilarin yaslarina bakildiginda %39,7’sinin
(n= 414) 18-25 yas araliginda, %28,2’ sinin (n= 293) 26-35 yas arali-
ginda, %17,1’inin (n= 179) 36-43 yas araliginda, %9,9’unun (n= 103)
44-51 yas aralifinda ve %5,1” inin (n= 53) 52 yas ve iizerinde oldu-
gu gorilmektedir. Katilmeilarin %34,5” inin (n= 359) lisans mezunu,
%33,5’inin (n= 349) lise mezunu, %17,8’inin (n= 185) 6n lisans mezu-
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nu, % 8,4’liniin (n= 88) ilkogretim mezunu, %5,9’unun (n= 61) yiiksek
lisans ve doktora mezunu oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin sadece Burdur, Isparta ve Antalya illerinde yasayan tii-
keticilerden toplanan verilerle sinirli olmasi arastirmanin kisitlarindan
biridir. Bir diger kisit ise pandemi nedeniyle tiiketicilere ¢evrim i¢i ula-
silarak veri toplama isleminin gerceklestirilmesidir. Sorularin pandemi
nedeniyle ¢evrimi¢i yanitlanmis olmasi, katilimcilarin egitim durumu,
kisisel gelir diizeyinde farkliliklar olmasi nedeniyle katilimcilar sorulara
farkli anlam yiiklemis olabilirler. Pandeminin yol agtig1 etkilerin tiiketi-
cilerin davraniglarina yansiyabilecegi de arastirma kisitlarindandir.

Veri Toplama Araclan

Aragtirmada veri toplamak i¢in nicel yontemlerden biri olan anket
teknigine basvurulmustur. Pandemi nedeniyle katilimcilara anketler ¢cev-
rim i¢i uygulanmistir. Calismada kullanilan gdsterisci, deneyimsel ve
sembolik tiiketim Olgekleri Glirbiiz ve Cetinkaya Bozkurt (2022) tara-
findan Tirkge’ye uyarlanmistir. Hedonik ve faydaci tiiketim olgekleri
Coskun (2019) tarafindan gelistirilmistir. Oxford Mutluluk (Oznel lyi
Olus) Olgegi Kisa Formu ise Dogan ve Cotok (2011) tarafindan Tiirk-
¢e’ ye uyarlanmistir. Olusturulan anket formunda katilimcilardan top-
lam yetmis dokuz adet 5’ li likert tipi ifadeyi cevaplamalari istenmistir.
Faydac tiiketim dlgeginde yer alan 1 madde, Oxford Mutluluk (Oznel
Iyi Olus) Kisa Formunda yer alan 2 madde ters madde olmalari ve lgek-
lerin giivenirligini diisirmeleri nedeniyle Ol¢ekten ¢ikarilmistir. Anket
verileri 15 Subat- 15 Mart 2021 tarihleri arasinda toplanmistir. Calisma
kapsaminda 1060 kisiye ulagilmis fakat sorularin eksik yanitlanmasin-
dan o6tiirli analize uygun 1042 adet veri elde edilmistir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada literatiirde genel kabul gore gosterisci tiikketim, he-
donik tiikketim, faydac1 tiiketim, sembolik tiiketim ve deneyimsel tiiketim
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tiirlerinin tiiketicilerin 6znel iyi olusu iizerindeki etkisini belirlemek i¢in
iliskisel tarama modeli kurulmustur. Iliskisel tarama tipindeki arastirma-
larda yer alan iligki, iki degiskenden birinde gbzlenen degisimin bir kis-
minin diger degiskenden kaynaklanabilecegini belirtir fakat degiskenler
arasinda nedensellik baglaminda degerlendirilemez (Koklii ve Biiyiikoz-
tiirk, 2000). Iliskisel tarama tipi arastirmalar ‘korelasyonel arastirmalar’
olarak da adlandirilmaktadir. Degiskenler arasi iliskilerin betimlenmesi
amaciyla yapilan arastirmalar, tarama tipi (betimsel) arastirmalarin bir
tiirli olarak degerlendirilmektedir (Fraenkel ve Norman, 2006). Bu dog-
rultuda diizenlenen arastirma modeli Sekil 1’°deki gibi tasarlanmistir.

Gosterisci Tiiketim

|
Hedonik Tiiketim

* Hedonik Etki

* Hedonik Adaptasyon

« Edilgenlik Durumu

* Diirtiisel Egilim

¢ Kimlik Yansitma

Faydaci Tiiketim
* Hedef Odakhihk

» Kontrol Odaklihk OZNELiYi OLUS
(MUTLULUK

Deneyimsel Tiiketim

* Hedonizm
* Egitim

* Kacis

L ———l
Sembolik Tiiketim H
SemboliX 1uketim 5

* Benlik
* Yasam Tarz1

—

Sekil 1: Arastirmanin modeli
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Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 25.0 ve AMOS 21.0
paket programlari ile analiz edilmistir. Olgeklerin giivenirliklerini belir-
lemek amaciyla Cronbach Alfa degeri hesaplanmistir. Olgeklerin yapisal
gegcerliligini test etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi, bagimsiz de-
giskenlerin bagimli degisken {lizerindeki etkisini belirlemek iizere reg-
resyon analizi uygulanmistir. Cronbach alfa degeri hesaplama, regresyon
analizi SPSS 25.0, dogrulayici faktor analizi AMOS 21.0 paket programi
ile gerceklestirilmistir.

Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

Arastirma kapsaminda Slgeklerin ortalama, standart sapma, varyans,
carpiklik ve basiklik degerleri ile bu degerlere iliskin standart hata degerle-
ri Tablo 1’de verilmistir. Buna gore tiiketicilerin mutluluk (6znel iyi olus)
diizeylerinin gorece yiiksek oldugu sdylenebilir (Ort= 3,43; SS= 0,91).
Tiiketim tiirlerine gore bakildiginda tiiketicilerin faydaci tiiketim davra-
nist (Ort= 3,98; SS= 0,81) egilimlerinin yiliksek oldugu goriilmektedir.
Bunu sirasiyla deneyimsel tiikketim (Ort= 3,5; SS= 0,92), sembolik tiikketim
(Ort=3,3; SS=1,04), hedonik tiiketim (Ort=2,78; SS= 0,80) ve gosterisci
tiiketim (Ort= 2,55; SS= 0,80) egiliminin takip ettigi sdylenebilir.

Tablo 1: Degiskenlere ait betimleyici istatistikler

Std. Carpikhk  Std.  Basikhk  Std.

Ortalama Sapma Varyans Degeri Hata  Degeri Hata
GOSTERISCi
TUKETIM 2,55 0,80 0,645 0,40 076  -0287 151
HEDONIK
TUKETIM 2,78 0,80 0,64 0,35 076 -0,238 151
Hedonik Etki 3,80 0,98 0,96 -0,65 ,076 037  ,151
Hedonik 2.1 099 97 1,02 076 0441 151
Adaptasyon
Edilgenlik 2,51 102 1.04 0.50 076 051 151
Durumu
Diirtiisel Egilim 2,31 1,00 1,00 0,70 ,076 022 151
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Kimlik Yansitma 3,13 1,00 1,02 -0,04 ,076 -0,70 151
FAYDACI

TOKETIM 3,98 0,81 0,65 -0,73 ,076 0,19 ,151
Hedef Odakhlik 3,86 0,94 0,88 -0,603 076 0286 151
Kontrol Odakhlik 4,14 0,81 0,66 -0,96 ,076 0,631 151
DENEYIMSEL

TOKETIM 3,5 0,92 0,85 -0,22 076  -0474 151
Hedonizm 3,87 0,98 0,96 -0,60 ,076 -0,14 151
Egitim 3,63 1,10 1,21 -0,54 ,076 -0,40  ,151
Kacis 2,86 1,20 1,45 0,15 ,076 -0,95  ,151
SEMBOLIK

TOKETIM 3,3 1,04 1,09 -0,20 ,076 -0,71 ,151
Benlik 3,09 1,16 1,35 -0,13 ,076 -0,94 151
Yasam Tarzi 3,70 1,05 1,10 -0,61 ,076 -0,18 151
OZNEL

ivi OLUS 3,43 0,91 0,83 -0,23 ,151 -0,419 151

Degiskenlerin ortalamalarina bakildiginda hedonik tiikketim davra-
nist Slgeginin hedonik adaptasyon ve diirtiisel egilim boyutlarinin or-
talamanin altinda oldugu sdylenebilmektedir. Verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla carpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Bu degerlerin -1,5 ve + 1,5
araliginda yer aldig1 goriildiigiinden normal dagildigi kabul edilmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2013).

Giivenirlik Analizi Bulgular

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo
2’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore olgekler i¢ tutarliligi sag-
lamakta olup, 6lgeklerin yiiksek derecede giivenilirlige sahip olduklari
soylenebilir (Ozdamar, 1999).

Cilt/ Volume 14 Say1/ Issue 2 Aralik / December 2022 357-391



Tiiketim Toplumunda Tiiketim Tiirlerinin Oznel Tyi Olus
372 Uzerindeki Etkisine Iliskin Bir Arastirma

Tablo 2: Giivenirlik analizi sonuclari

Alt Boyutlar
i¢in Cronbach C:l’f';b&c)h CR AVE
Alfa (o)
Gosterisci
Tiiketim 0,825 0,83 0,32
Hedonik Etki 0,895 0,89 0,55
Hedonik Adaptasyon 0,903 0,90 0,56
Hedonik Edilgenlik Durumu 0855 0948 085 0,50
Tiiketim [
Diirtiisel Egilim 0,859 0,86 0,51
Kimlik Yansitma 0,850 0,85 0,49
Faydaci Hedef Odaklilik 0,855 0,82 0,49
Tiiketim Kontrol Odaklilik 0,788 0,833 0,77 0,47
Hedonizm 0,937 0,94 0,80
Deneyimsel - e ——
Tiiketim Egitim 0,916 0,925 0,93 0,80
Kagis 0,872 0,85 0,65
Sembolik Benlik 0,923 0,93 0,68
Tiiketim Yasam tarzi 0,877 0,930 0,85 0,66
Oxford
Mutluluk 0,828 0,83 0,49
Olgegi

AVE degeri “Average Variance Extracted” n kisaltmasi olup, ilgili
faktorde yer alan faktor yiiklerinin karelerinin toplaminin aritmetik or-
talamas1 alinarak her bir faktor yapisi i¢in ayri ayr1 hesaplanmaktadir.
“Composite Reliability” nin kisaltmasi olan bilesik gilivenirlik (CR) de-
geri ise lic asamada hesaplanir. Birinci asamada ilgili faktorde yer alan
her bir maddenin faktor yiikleri toplanir ve toplam degerin karesi alinir.
Ikinci asamada dncelikle maddelerin hata varyanslarmi bulmak icin her
bir maddenin faktor yliklerinin karesi alinarak ayr1 ayr1 1 degerinden ¢i-
karilir. Ardindan maddelerin hata varyanslar1 toplanarak faktoriin hata
varyansi elde edilir. Son asamada ise faktor yiiklerinin toplaminin karesi
ile faktoriin hata varyansi toplanarak faktor yiiklerinin toplaminin karesi-
ne boliiniir (Erol, 2019). CR degerinin esik noktasi, Cronbach alfa degeri
gibi 0,70 dir. AVE degerinin ise 0,5’ ten biiyiikk olmasi gerekmektedir.
Ayrica tiim glivenirlik degerlerinin (CR ve a) AVE degerlerinden biiyiik
olmas1 gerekmektedir (Fornel ve Larcker, 1981).
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Tablo 2°de dlgeklerden elde edilen bilesik gilivenirlik (CR) degerle-
rinin tiim faktorler i¢in iyi diizeyde oldugu goriilmektedir. AVE degeri-
nin Gosteris¢i, Faydaci Tiiketim ve Oxford Mutluluk Olgeginde kabul
edilen degerin altinda oldugu goriilmektedir. Fornell ve Larcker (1981)
ortalama acgiklanan varyans degerinin kat1 bir 6l¢iit oldugunu ve diger
giivenirlik degerlerinin tatmin edici olmas1 durumunda 0,50 nin altinda-
ki degerlerin de kabul edilebilecegini belirtmektedirler. Ayrica Cokluk
vd. (2014) tek faktorlii 6lgeklerde agiklanan toplam varyansin %30 ve
iizerinde olmasinin, ilgili kavram ve yapinin tek boyutla olgiilebilirligi-
nin bir gostergesi oldugunu ifade etmislerdir. Bu bilgilerden hareketle
bilesik gilivenirlik (CR) degerlerinin tiim AVE degerlerinden biiytik ol-
mast, Olgeklerin yakinsak gecerligini sagladigini gostermektedir (Fornel
ve Larcker, 1981).

Faktor Analizi Bulgulan

Arastirmada kullanilan tiiketim 6lgeklerinin yapilarinin 6rneklem-
den elde edilen veri ile dogrulanip dogrulanmadigini tespit etmek ama-
ciyla maksimum olasilik yontemi kullanilarak dogrulayici faktor analizi
(DFA) (Giirbiiz ve Sahin, 2016) yapilmistir. Modelin veri seti ile destek-
lenip desteklenmedigine analizler sonucu elde edilen uyum iyiligi de-
gerleri dogrultusunda karar verilmektedir (Anderson ve Gerbing, 1984).

Tablo 3: Ol¢eklerin uyum iyiligi degerleri sonuglar

Gosterigci  Hedonik ~ Faydaci  Deneyimsel Sembolik Mll?l’l‘l‘lllk
Uyum iyi Uyum Kabul Edilebilir ~ T. Olgegin  T. Olcegin  T. Olcegin  T. Olegin  T. Olgegin . .
AL - . o . Olcegin
Olgiisii Degerleri Uyum Degerleri Uyum Uyum Uyum Uyum Uyum
Degerleri  Degerleri  Degerleri  Degerleri  Degerleri Uyum
Degerleri
X2/DF  0<X2/DF<3 0<X2/DF <4-5 4,487 4,11 3,946 3,445 4,676 3,770
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,10 0,058 0,055 0,053 0,048 0,059 0,052
GFI 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 0,969 0,896 0,982 0,981 0,980 0,994
AGFI  0,90<AGFI<1,00  0,85<AGFI<0,90 0,951 0,878 0,962 0,965 0,954 0,978
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 0,938 0,905 0,981 0,988 0,987 0,992
CFI 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95 0,951 0,926 0,986 0,992 0,989 0,994

Cilt/ Volume 14 Say1/ Issue 2 Aralik / December 2022 357-391



Tiiketim Toplumunda Tiiketim Tiirlerinin Oznel Tyi Olus
374 Uzerindeki Etkisine Iliskin Bir Arastirma

Tablo 3’de dlceklere ait uyum iyilik degerleri yer almaktadir. Buna
gore; GFI, AGFI ve CFI degerleri modelin iyi uyuma sahip oldugunu
gostermektedir. X2/DF, RMSEA, NFI degerlerinin ise kabul edilebilir
sinirlar iginde oldugu goriilmektedir (Schermelleh Engel-Moosbrugger-
Miiller, 2003; Dogan ve Sapmaz, 2012).

Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Gosterisci, hedonik, faydaci, deneyimsel ve sembolik tiiketimin
0znel 1y1 olus tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Tiim degiskenler 6znel iyi olus ile anlam-
It bir iliski (R: 0,442, = 0,195) sergilemislerdir (F1-1040=19,177,
p<0,05). S6z konusu degiskenler birlikte, 6znel iyi olus tizerindeki degi-
simin %19,5’ini a¢iklamaktadir. Durbin Watson istatistigi bir regresyon
modelinin tahmininin ardindan terimlerin korelasyon halinde olup olma-
diklarini belirlemeye yardimci olan bir testtir. Bu say1 0-4 arasinda de§er
almaktadir. Bu katsayinin 1,5- 2,5 arasinda olmasi degiskenler arasinda
otokorelasyon olmadigin1 gostermektedir (Kalayci, 2010). Standartlas-
tirtlmis regresyon katsayilarina gore yordayict degiskenlerin 6znel 1yi
olus iizerindeki 6nem sirast; kontrol odaklilik (8= 0,180), hedonizm (=
0, 153), diirtiisel egilim (B= 0,139), hedonik etki (B=- 0, 137), benlik (B=
0,100), egitim (B= 0,099), hedef odaklilik (= 0, 083), edilgenlik durumu
(B= 0,055), hedonik etki (= 0,040), kimlik yanstima (= 0,028), kacis
(B= 0, 019) ve gosterise¢i tiikketim (= 0,003) dir.

Regresyon katsayilarinin anlamlilik testleri goz oniine alindiginda
yordayict degiskenlerden hedonik tiikketimin alt boyutlarindan hedonik
etki (p<0,01) ve diirtiisel egilim (p<0,05), faydaci tiikketimin alt boyutla-
rindan hedef odaklilik (p<0,05) ve kontrol odaklilik (p<0,01), deneyim-
sel tiikketimin alt boyutlarindan hedonizm (p<0,05) ve egitim (p<0,05),
sembolik tiikketimin alt boyutlarindan benlik (p<0,05) ve yasam tarzi
(p<0,05) degiskenleri 6znel iyi olus lizerinde anlamli yordayici olarak
gortilmektedir. Analiz sonucunda H, hipotezi, H, hipotezi altinda yer
Hy» Hyeo Hy, alt hipotezleri, H, hipotezi altinda yer alan H, alt hi-
potezi desteklenmemistir. H, , H, ,, H, , H;,, H,, H,,, Hs , Hy, alt hipo-

alan H

2d° 3b° 4b>

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi / Journal of Consumer and Consumption Research



Celile GURBUZ | Ozlem CETINKAYA BOZKURT 375

tezleri ise istatistiksel olarak kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle hedonik
tilketimin alt boyutlarindan hedonik etki ve diirtiisel egilim, faydac1 ti-
ketimin alt boyutlarindan hedef odaklilik ve kontrol odaklilik, deneyim-
sel tiiketimin alt boyutlarindan hedonizm ve egitim, sembolik tiikketimin
alt boyutlarindan benlik ve yasam tarzi 6znel iyi olus lizerinde pozitif
yonlii etkiye sahiptir (Bknz. Tablo 4).

Tablo 4: Tiiketim tiirlerinin 6znel iyi olus iizerindeki etkisi

Degiskenler B St;'_ll:tl:rt B t I‘);,l:tl:::;
Sabit 1,055 ,203 5,200 ,000

Gosterisci Tiiketim ,003 ,043 ,003 ,077 ,939

Hedonik Etki -,127 ,034 -, 137 -3,713 ,000

Hedonik Adaptasyon ,037 ,044 ,040 ,851 ,395
Edilgenlik Durumu -,049 ,042 -,055 -1,165 ,244

Diirtiisel Egilim ,127 ,039 ,139 3,227 ,001

Kimlik Yansitma -,025 ,042 -,028 -,594 ,553

Hedef Odakhlik ,080 ,037 ,083 2,148 ,032 2,002
Kontrol Odakhlik ,203 ,045 ,180 4,472 ,000
Hedonizm ,143 ,037 ,153 3,902 ,000

Egitim ,082 ,034 ,099 2,422 ,016

Kacis ,015 ,031 ,019 ,470 ,639

Benlik ,079 ,038 ,100 2,077 ,038

Yasam Tarzi ,109 ,035 ,125 3,097 ,002

Bagiml Degisken: Oznel Iyi Olus (Mutluluk)

R: 0,442 =0,195

Arastirma Bulgularinin Ozeti

Aragtirma modelinde yer alan bagimsiz degiskenler olarak ifade edi-
len tiiketim tiirlerinin bagimli degisken olan 6znel iyi olus lizerindeki
etkisi regresyon analizi ile test edilmeye calisilmistir. Regresyon analizi
sonucu desteklenen ve desteklenmeyen hipotezler Tablo 5’ de belirtil-
mektedir.
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Tablo 5: Tiiketim tiirlerinin 6znel iyi olus iizerindeki etkisine
yonelik hipotez sonuglari

Hipotez ifadesi Sonug

H,  Gosterisci tiiketimin bireylerin 6znel iyi olusu iizerinde anlamli bir ~ Desteklenmedi
etkisi vardir.

H, Hedonik tiiketimin bireylerin 6znel iyi olusu iizerinde anlaml1 bir ~ Desteklenmedi
etkisi vardir.

H,, Hedonik etkinin bireylerin 6znel iyi olusu iizerinde anlamli bir Desteklendi
etkisi vardir.

H,, Hedonik adaptasyonun bireylerin 6znel iyi olusu iizerinde anlamli  Desteklenmedi
bir etkisi vardir.

H,, Edilgenlik durumunun bireylerin 6znel iyi olusu iizerinde anlamli ~ Desteklenmedi
bir etkisi vardir.

H,, Diirtiisel egilimin bireylerin 6znel iyi olusu lizerinde anlamli bir  Desteklendi
etkisi vardir.

H,, Kimlik yansitmanin bireylerin 6znel iyi olusu iizerinde anlamli bir ~ Desteklenmedi
etkisi vardir.

H,; Faydaci tiiketimin bireylerin &znel iyi olusu iizerinde anlamlt bir ~ Desteklendi
etkisi vardir.

H,, Hedef odakliligin bireylerin 6znel iyi olusu lizerinde anlamh bir  Desteklendi
etkisi vardir.

H;, Kontrol odakliligin bireylerin 6znel iyi olusu iizerinde anlamli bir ~ Desteklendi
etkisi vardir.

H, Deneyimsel tiiketimin bireylerin dznel iyi olusu iizerinde anlamli  Kismen
bir etkisi vardir. Desteklendi

H,, Hedonizmin bireylerin 6znel iyi olusu {izerinde anlamli bir etkisi Desteklendi
vardir.

H,, Egitimin bireylerin 6znel iyi olusu lizerinde anlamli bir etkisi vardir.  Desteklendi

H,, Kagism bireylerin 6znel iyi olusu iizerinde anlamli bir etkisi vardir. ~ Desteklenmedi

H;  Sembolik tiiketimin bireylerin 6znel iyi olusu iizerinde anlamli bir ~ Desteklendi
etkisi vardir.

H,, Benligin bireylerin 6znel iyi olusu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.  Desteklendi

H,, ~ Yasam tarzinin bireylerin 6znel iyi olusu iizerinde anlamli bir etkisi ~ Desteklendi

vardir.

Genel olarak arastirma modeli eldeki veri seti ile ¢ok kuvvetli des-

teklenmese bile, teorik iligkiler temel alinarak olusturulan regresyon mo-
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dellerinin aciklama giicii anlamli ve kabul edilebilir degerler i¢inde yer
almaktadr. Iliskiler daha dnce teorik altyapida bahsedildigi gibi, olumlu
ve pozitif yondedir. Literatiirdeki aragtirmalara dayandirilarak olusturu-
lan hipotezler, istatistiksel olarak anlamli bulunmus olup, H, ve H, hipo-
tezi hari¢ diger tiim hipotezler desteklenmistir.

Tartisma ve Sonug¢

Tiiketim, insanligin baslangicindan itibaren insan yasaminda var
olan bir olgudur. Siire¢ i¢erisinde tiiketimin anlami1 ve bireylerin tiiket-
me nedenlerinde degisiklikler yasansa da tiiketim, giinliik hayatin vazge-
cilmezi olarak bireylerin yasaminda yer almaktadir. Giinliik yasaminda
ayrica mutlu olmay1 hedefleyen ve bunu bir hayat felsefesi haline getiren
bireyler, yasamlarindaki se¢cimlerinde bu felsefe dogrultusunda hareket
etmekte ve mutlulugu yakalamaya ¢aligmaktadir. Bu baglamdan hareket-
le aragtirmanin temel amaci; tiiketim tiirleri ve 6znel iyi olus (mutluluk)
arasindaki iliskiyi ve etkiyi incelemektir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda faydaci, dene-
yimsel ve sembolik tiiketimin bireysel 6znel iyi olus lizerinde olumlu bir
etkisi oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore tiiketicilerin mutlulugu
yakalamak adina tiiketme eylemine yoneldikleri seklinde yorum yapila-
bilir. Bu ¢alismada sembolik tiiketimin bireysel 6znel iyi olus lizerindeki
etkisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Wang vd. (2017) ¢alismala-
rinda tasarimci etiketli kiyafet ve ayakkabi giymenin gdsteris¢i tiiketimin
bir unsuru oldugunu belirterek, bu kategoride yapilan tiikketimin bireyin
mutlulugu ile iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Ma vd. (2018) bisiklet
paylasimi ve kullanicilarin 6znel iy1 olusu lizerinde yaptiklari caligmada
sirasiyla hedonik, sosyal ve faydact degerin 6znel iyi olus iizerinde en
biiyiik etkiye sahip oldugunu saptamiglardir. Bireyler alisverislerinde ih-
tiya¢ olarak gordiikleri ya da satin alacaklari iiriinlere odaklanmakta, bir
plan dahilinde kontrollii hareket ederek tiiketimlerini gerceklestirmekte
ve bu sekilde kendilerini daha iyi hissetmektedirler. Bakirtas ve Uslu
Divanoglu (2013) hedonik ve faydaci aligveris motivasyonlari, miisteri
sadakati ve miisteri tatmini arasindaki iliskiyi inceledikleri caligmalarin-
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da hedonik ve faydaci aligveris motivasyonlarinin miisteri sadakati ve
miisteri tatmini tizerinde pozitif etkisi oldugunu gostermislerdir. Ryu vd.
(2010) ise faydaci tiikketim degerinin miisteri tatmini tizerinde hedonik
tilketim degerine gore daha fazla etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir.
Nicolao vd. (2009) da deneyimsel satin almalarin maddi alimlara gore
bireylerde mutlulugu artirdigin1 saptamislardir. Ayrica olumlu dene-
yimlerin yalnizca anilarda kalmadigini, yillar i¢inde bireylerin zihninde
yeniden yorumlanarak daha da olumlu hale geldiklerini belirtmislerdir.
Boylece, olumlu deneyimler adaptasyona direnmekte ve zaman icinde
akillarda daha olumlu olarak kalmaktadir. Lee (2017) ¢alismasinda tii-
ketimde bazi nesnelerin 6zellikle nesneleri kisilestiren ve onlara hedo-
nik degerler katan tiiketicilere mutluluk verdigini fakat bunun tiiketici
ve nesne arasindaki bagi stirdiiriilebilir kilamayacagini belirtmektedir.
Bu bagin ancak nesnelerin sembolik siniflandirma sistemine gore diizen-
lenmesi gerektigini bildirmistir. Diger bir ifadeyle nesneleri kisisel sem-
bolik siiflandirma sisteminin tiiketicilerde mutluluk olusturmaktadir.
McLeod (2016) sosyal karsilagtirmanin marka tutumu ve tiiketicilerin
davranigsal niyetleri iizerindeki etkisini inceledigi ¢alismasinda, sosyal
karsilagtirmanin yalnizca sembolik markalar i¢in gegerli oldugunu tespit
etmistir.

Modelden elde edilen sonuglara gore gosterisci tiiketimin tiiketici-
lerin 6znel iyi olus diizeyi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etki-
si bulunamamustir. Gosterisci tiiketim literatiirde genellikle materyalist
egilimlerle iliskilendirilmektedir. Gosteris¢i tiiketim, yliksek seviyede
materyalizmin bir tezahiirii olarak diisiiniilmektedir (Tokmak, 2019).
Materyalizm ve mutluluk arasindaki iligkiye odaklanan g¢aligmalarda
materyalizm ve mutluluk arasinda negatif iligski oldugu tespit edilmistir
(Srikant, 2013). Gii¢lii materyalist degerler, daha biiyiik finansal kaynak-
lara sahip yetiskinlerden olusan 6rneklemlerde 6znel iyi olusla negatif
iliskilidir (Kasser ve Ryan, 1996). Bireylerin iyi olusu zenginliklerinin
artis1 ile paralellik gostermemektedir (Diener vd., 1993). Wright ve Lar-
sen (1993) materyalizm ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi incelemek
icin yaptiklar1 ¢calismalarinda; materyalist bir yonelimi sergileyen birey-
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lerin daha diisiik bir yasam doyumu diizeyine sahip oldugunu ifade et-
mislerdir.

Hedonik tiiketimin tiiketicilerin 6znel iyi olus diizeyi iizerinde ista-
tistiksel olarak anlamli bir etki bulunamamistir. Gokgek ve Erin (2021)
hedonik tiiketim ile mental iyi olus arasindaki ¢ift yonlii etkilesime yone-
lik gerceklestirdikleri ¢calismalarinda hedonik etki, hedonik adaptasyon,
edilgenlik durumu ve diirtiisel egilim boyutlarinin mental iyi olus halini
anlaml olarak etkilemedigini tespit etmislerdir. Pandemi siirecinde bi-
reylerin tiikketim davraniglarinda da farkliliklar goriilmektedir. Cergi ve
Seyfi (2021) hedonik davranislar ile Covid- 19 korkusu arasinda anlamli
bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica pandemi déoneminde bireyle-
rin mental sagliklar1 da etkilenmistir. Brodeur vd. (2020) Google Trends
verilerini kullanarak ger¢eklestirdikleri ¢alismalarinda “yalnizlik’, ‘endi-
se’ ve ‘lizlintli’ sozciliklerinin aranmalarinda artis goriildiiglinii belirtmis-
lerdir. Tiim bu bulgulardan hareketle hedonik tiiketim egiliminde olan
tiiketicilerin Covid- 19 korkusu icerisinde alisveris yaparken 6znel 1yi
olus diizeylerinin beklenenin altinda olabilecegi diistiniilmektedir. Ayri-
ca aragtirmada deneyimsel tliketimin kacis boyutu ile 6znel iyi olus ara-
sinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir. Tiiketicilerin
kendilerini ¢evresine odaklayarak siradan yasam kisitlarinin disina ¢ik-
mast olarak nitelendirebilecegimiz kagisin Tiirk kiiltiirii icerisinde yasa-
yan bireylerin yasam tarzina ¢ok fazla uygun olmadigi diistiniilmektedir.

Bu ¢aligmanin tiiketim ve 6znel iyi olus iliskisini inceleyecek aras-
tirmalara yeni bakis acilar1 kazandiracagr umulmaktadir. Bundan sonra
yapilacak caligmalarda, arastirma kapsaminda yer alan tliketim tiirleri
farkli 6rneklemlerle incelenebilir. Ayrica arastirmacilar tarafindan farkli
tiikketim tiirlerinin 6znel iyi olus (mutluluk) iizerindeki etkisi incelenebi-
lir. Bireylerin tiikketime yonelme nedenlerinin ve beklentilerinin incele-
nerek onlarin duygu diinyasini daha iyi anlamaya caligmak, tiiketim ve
mutluluk iliskisinin daha iyi anlagilmasini kolaylagtiracaktir. Bireylerin
oznel i1yi olus diizeylerini aciklayan ¢aligmalara bakildiginda tiiketim
tiirlerinin etkisi diisiik diizeydedir. A¢iklanamayan varyanslar ile ilgili
kisilik (Dogan, 2014), kiiltiir (Tuzgdl Dost, 2010), dini inancin geregini
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yerine getirme (Balci, 2011) gibi degiskenler incelenerek tiiketicilerin
0znel iyi olusunu etkileyen faktorler de modele dahil edilebilir. Ayrica bu
calismadan elde edilen veriler Tiirk kiiltiiriine ait tiiketiciler 6zelinde yo-
rumlanmistir. Ayni arastirmanin farkl kiiltiirlerdeki tiiketiciler tizerinde
de uygulanmasinin ve kiiltlirel karsilastirmalar yapilmasinin pazarlama
literatiiriine 6nemli bir katki saglayacag: diistiniilmektedir. Yapilacak ca-
ligmalar hem Tiirkce literatiirii zenginlestirecek hem de tiiketim toplu-
munun bir pargasi olan bireylerde tiiketim davraniglarinda farkindalik
olusturulmasini saglayacaktir.

Tiiketilen iirlin ve hizmetlerin, bireylerin uzun vadede mutluluklarina
katki saglayacagi 6n plana ¢ikartilarak farklilastirma stratejileri uygulan-
masi rekabet avantaji olusturacaktir. Tiiketicilere pazarlama aracglartyla
gonderilen mutlu olmak icin tiiketmek gerektigi mesajini desteklemek
adina, bireylerin en ¢ok ydneldigi tiiketim tiirleri tespit edilerek ilgili
tilkketim tiirii, pazarlama stratejilerinde kullanilabilmektedir. Tiiketiciler,
0znel 1y1 olus diizeylerinin artacagina ikna olursa daha kolay tiikketim
faaliyeti geceklestireceklerdir. Pazarlamacilar tiiketicileri tiriin hakkin-
da egitmek ve bireylerin uygun se¢imler yapmalari i¢in gerekli bilgileri
saglamalidur.

Pazarlama diinyasinda isletmelere rekabet avantaji yaratacak olan
farklilagtirma stratejilerinin yani sira hedef kitlesinde yer alan tiiketiciyi
de tanimasidir. Tiiketicilerin satin alma davranislarini en iyi ¢oziimleyen,
onlarin beklentilerini anlayarak bu dogrultuda pazarlama stratejilerini
hazirlayan isletmeler, digerlerinden bir adim daha 6nde olacaklardir. Tii-
keticilerin benlik ve yasam tarzlarini dikkate alan, onlarin kimliklerini 6n
plana ¢ikaracak pazarlama stratejilerinin uygulanmasi, bireylerin 6znel
1yi olug diizeylerini artirarak tiiketime yonelmelerini de saglayacaktir.

Arastirma Yayn Etigi Beyan

Bu arastirma Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Girisimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’nun 06.01.2021 tarih ve GO
2021/39 sayili karart ile etik agidan uygun bulunmustur.
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Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:

Calismanin yazarlari, aragtirmanin planlanmasi, deneysel uygulama-
lar asamalarinda Celile GURBUZ ve Ozlem CETINKAYA BOZKURT;
verilerin toplanmasi ve istatistiksel analiz, makalenin yazimi asamalarin-
da ise Celile GURBUZ katkida bulunmustur.

Destek Beyani

Bu arastirma herhangi bir kurum veya kurulus tarafindan desteklen-
memistir.

Cikar Beyani

Yazarlar arasinda ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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Extended Summary

A Research on the Effect of Consumption Types on
Subjective Well-Being in the Consumer Society

In today’s conditions, individuals tend to consume in order to satisfy their
feelings of pleasure, provide social status, show their respectability to their
environment or acquire a new identity, instead of meeting their compulsory
needs (eating, dressing, sheltering, etc.). In the economics literature, the terms
‘subjective well-being” and ‘happiness’ are often used interchangeably. Thus,
increasing one’s well-being is seen as maximizing one’s feelings of happiness
(Deci ve Ryan, 2008). Individuals living in intense anxiety think that they can
be happy at the rate they consume. Therefore, they try to be happy with other
things take the place of what they have instead of with what they have (Odabasi,
20006). In the consumer society that emerged with the changes, happiness can
only be achieved by owning and consuming products (Baudrillard, 1997).

Although studies revealing the relationship between consumption and
subjective well-being (happiness) take place in the international literature, it
is almost non-existent in the national literature. In the national literature, it
is seen that the relationship between income and happiness levels (Gokdemir
Dumludag, 2011; Kdksal ve Sahin, 2015; Cirkin ve Goksel, 2015; Dumludag
vd., 2016) is examined. However, there is not study examining the subjective
well-being of pretentious, hedonic, utilitarian, experiential and symbolic con-
sumption. The aim of this study is to examine the effect of consumption types
on subjective well-being (happiness) in order to eliminate this deficiency in
Turkish literature.

Quantitative research approach was adopted in the study. The data collect-
ed from 1042 participants through questionnaires were analyzed with statistical
analysis techniques. The data were collected between February 15 and March
15, 2021. In the research, conspicuous, hedonic, utilitarian, experiential and
symbolic consumption scales and the Oxford Happiness (Subjective Well-Be-
ing) Scale Short Form were used. Within the scope of the study, the data were
collected from consumers living in the provinces of Burdur, Isparta and Anta-
lya, known as the Western Mediterranean Region. Descriptive statistics, reli-
ability analysis, correlation analysis and regression analysis were performed in
the study.

In the study, firstly skewness and kurtosis values were examined in order to
determine whether the data showed a normal distribution. Then, the reliability,
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AVE and CR values of the scales were examined. The reliability and validity
values of the scales were acceptable for all factors. Confirmatory factor anal-
ysis (CFA) (Giirbiiz ve Sahin, 2016) was conducted to determine whether the
structures of consumption scales used in the research were confirmed with the
data obtained from the sample. The values of the scales are within acceptable
and good fit values. Multiple linear regression analysis was conducted to deter-
mine the effect of conspicuous, hedonic, utilitarian, experiential and symbolic
consumption on subjective well-being.

As a result of the analyzes made within the scope of the research, utilitar-
ian, experiential and symbolic consumption has a positive effect on individual
subjective well-being. According to these results, consumers tend to consume
in order to achieve happiness. The effect of symbolic consumption on individ-
ual subjective well-being is seen higher. According to the results obtained from
the model, there is not statistically significant effect of conspicuous and hedon-
ic consumption on the subjective well-being of consumers.

It is thought that this study will bring new perspectives to research that
will examine the relationship between consumption and subjective well-being.
In the future studies, consumption types within the scope of the research can
be searched with different samples. In addition, the effects of different types
of consumption on subjective well-being (happiness) can be examined by re-
searchers. Trying to better understand consumers’ inner world, by examining
the reasons and expectations of consumption, may facilitate a better under-
standing of the relationship between consumption and happiness.
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