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Pazarlama disiplininin ¢ok sayida alt disipline béliimlendigi, miyop-
luk yasadig1 ve temel yonetimsel pazarlama sorunlarindan uzaklastigi
yoniinde birgok elestiriye rastlamak miimkiindiir. Baz1 yazarlar i¢in di-
siplinin siirlarin1 asan karmasik fenomenler bilgi iiretirken, digerleri
icin bu disiplinin kimlik krizi sorunudur (Parvatiyar ve Sheth, 2021).
Yapilan ¢aligmalarin ekseninin pazarlama teorisi mi yoksa uygulama so-
runlart m1 olmasi gerektigi tartismasi bu ¢alismanin ana tartisma konusu
degildir. Bununla birlikte farkli paradigma ve perspektiflerin pazarlama
teorisini ileri gotiirebilecegi umuduyla, biitlinlestirici bir ¢aba ve pazar-
lama yOnetimine 6nemli bir teorik katki olarak degerlendirilebilecek
olan “The Global Rule of Three: Competing with Conscious Strategy
(Kiiresel Ug¢ Kurali: Bilingli Stratejiyle Rekabet Etmek)” baslikli kitabin
elestirisi kaleme alinmustir.
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Uygulamali bir sosyal bilim olarak pazarlamanin teori ihtiyaci,
onemli sosyal degisim ve doniisiimlerin yasandigi donemlerde, bu de-
gisim ve doniisiimleri kendi bakis acisindan anlamlandirma ¢abasindan
hareketle belirgin hale gelmektedir. Zira hayatin i¢inde ve pazarlarda
cereyan eden pazarlama eylemleri ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelis-
melerden bagimsiz degildir. Cesitli toplumsal gelismeler, zorluklar ve
ihtiyaclar pazarlamay: etkilemektedir (Torlak, 2022). Bu nedenle pazar-
lama teorisine ve paradigmalara yonelik tartismalarin 6zellikle 6nemli
kiiresel degisimlerin yasandigr donemlere denk geldigini gézlemlemek
miimkiindiir (Erdogan, 2009; Gummesson, 2009; Sheth vd., 2020; Tor-
lak, 2022). Bu tartigmalar pazarlamanin genel bir teoriye olan ihtiyacinin
(Erdogan ve Cifci, 2015) ve bu yondeki ¢abalarin devam ettigini goster-
mektedir (Parvatiyar ve Sheth, 2021).

Stirekli olarak hizli bir sekilde degisen pazar ve ekonomi sartlari,
pazarlamaya son derece dinamik ve diger sosyal bilimlerden kolaylikla
etkilenebilecek bir yap1 kazandirmaktadir (Torlak, 2022). Teknolojile-
rin stirekli olarak ivmelenen gelisimine son yillarda yasanan Covid-19
pandemisi, “Chindia’nin yiikselisi, “Brexit” vakasi, kiiresel agirlik mer-
kezinin batidan doguya dogru kaymasi gibi 6nemli kiiresel degisimlere
yol acan olaylarin eklenmesi, mevcut isletme ve ekonomi teorilerinin ge-
kiciligini yitirmesine neden olmustur (Sheth vd., 2020). Bas dondirticii
gelismelerin yasandigi son yillarda biitiinlestirici bir pazarlama teorisine
duyulan ihtiya¢ bir kez daha giindeme gelmistir. “Kiiresel U¢ Kurali:
Bilingli Stratejiyle Rekabet Etmek”, geleneksel teorilerin ¢ekiciligini yi-
tirdigi bu donemde ampirik verilere dayanan biitiinlestirici bir alternatif
sunma ¢abasindadir (Sheth vd., 2020; Parvatiyar ve Sheth, 2021). Yazar-
larin ifadesiyle:

“U¢ Kurali ilging bir teorik yapidan ¢ok daha fazlasidir; kurumsal
strateji olusturmada dikkate alinmasi gereken giiclii ve saglam bir am-
pirik gercekliktir.”

Sekiz boliimden olusan kitapta aciklayici bir dil kullanilmistir. Yaza-
rin ulasabildigi literatiirde Tiirkgeye ¢evrilen bir baskiya rastlanmamis-
tir. I1k baskisini 2020 yilinda yapan kitabin temel argiimani1 éngériilebilir
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bir gelisim gdsteren rekabetgi piyasalarda yalnizca {i¢ sirketin piyasaya
hakim olabilecegidir. Kitapta bu pazar yapisinin tiim taraflar i¢in opti-
mal bir diizen yaratacagi 6ngoriisiiniin kiiresel olarak gecerli hale geldigi
iddia edilmektedir. Zira ortaya atildig1 donem itibariyla daha ¢ok ulusal
olarak degerlendirilen ve ulusal diizeydeki sonuglari ilgi ceken Ug Kura-
I’nin zamanla kiiresel olarak gecerli hale geldigi belirtilmektedir (Sheth
vd., 2008). Buna karsin kuralin kiiresel 6l¢ekte gecerli hale geldigi id-
dias1 ve son yillarda yasanan Covid-19 pandemisi gibi dnemli kiiresel
degisimlerin etkileri bir kenara koyuldugunda, kitabin Sheth ve Sisodia
(2002) tarafindan yazilan “The Rule of Three: Surviving and Thriving
in Competitive Markets (U¢ Kurali: Rekabetci Piyasalarda Hayatta Kal-
mak ve Gelismek)” baslikl1 U¢ Kurali’nin ilk kez tanitildig: kitap ile ayni
teorik hatlar1 tasidigini belirtmek gerekmektedir.

Kitabin ilk bolimiinde son yillarda yasanan 6nemli degisimler ve
rekabetci piyasalara etkileri degerlendirildikten sonra Ug Kurali tanitil-
maktadir. Tk kez 2002 yilinda Sheth ve Sisodia (2002) tarafindan gelisti-
rilen ve yaklagik 200 farkli endiistride yapilan aragtirmalarin sonuglarina
dayanarak ortaya konan Ug¢ Kural1, dongiisel ve sistematik piyasa giicle-
rinin rekabetci endiistrilerin gelisimini tahmin etmeyi miimkiin kildigin
ileri siirmektedir. Bir baska deyisle rekabet¢i piyasalarin U¢ Kurali'na
bagli olarak olduk¢a 6ngdriilebilir bir sekilde gelistigi iddia edilmektedir.

Isletmeler i¢in erken biiyiime asamasinda bircok rakip vardir. Kurala
gore endiistri olgunlastik¢a en iyi uyum saglayan ii¢ firma hayatta ka-
lir. Bu ti¢ firma genellikle toplam pazar payimnin yiizde 70-90 arasindaki
boliimiinii elinde tutar ve her birinin en az yiizde 10 pazar pay1 bulunur.
Tam kapsamli genel uzmanlar (generalists) bir bagka deyisle kapsamlilar
olarak adlandirilan bu biiyiik sirketlerle birlikte pazarda ¢ok sayida kiigtik
sirket bulunabilir. Kii¢iik sirketler iiriin veya pazar uzmanlar1 (specialists)
bir bagka deyisle odaklilar olarak adlandirilir?. Bu kiigiik sirketler belirli
bir iiriin, pazar veya nis uzmanlaridir. Her birinin pazar paylar yiizde 1

2 Kavramlarin Tiirkcelestirilmesinde Capital (2002)’de kullanilan ¢evirilerden yararla-

nilmigtir.
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ile 5 arasinda degismektedir. U¢ kuralinmn olusturdugu yapr ii¢ biiyiik
sirketin sektorii asir1 rekabete veya gizli anlagmalara karsi korumasiyla
pazari istikrara kavusturan optimal bir durum olusturur. Her iki gruba da
dahil olmayarak yiizde 5-10 aras1 pazar payina sahip olan sirketler ise ¢u-
kurda yasayanlar (ditch dwellers) olarak adlandirilir. Bu nitelendirmenin
nedeni bu gruptaki sirketlerin ne 6l¢gek ekonomilerinden ve kapsamli ol-
manin verimliliginden ne de nis bir pazara hizmet etmenin etkinliginden
ve odagindan yararlanamamalaridir (Sheth vd., 2008). Kapsamlilar ytik-
sek hacim, diisiik kar marjlar1 odaklilar ise yiiksek marjlar diisiik hacim
yoluyla varligini stirdiirmektedir. Pazar pay1 arttik¢a kapsamli sirketlerin
finansal performansi artarken odakli sirketler marj odakli olduklarindan
pazar paylar arttik¢a finansal performanslarinda diigiis goriilir.

f1k boliimiin sonuna yaklasildiginda kuralin gegerli olmayacag: istis-
nai durumlar belirtilerek teorinin sinirlar ¢izilmektedir. Diizenlemeler,
patent haklar1 gibi 6zel haklar, ticaretin ve yabanci miilkiyet sahipligi-
nin Oniindeki engeller kuralin gegerliligini kisitlarken yiiksek derecede
dikey entegrasyona sahip veya yonetim ve sahipligin bir arada bulun-
dugu pazarlarda kuralin gegerli olmasinin gii¢ olacag: aciklanmaktadir.
Buradan hareketle U¢ Kurali’nin genel olarak gecerli oldugu piyasalar
gelismesini tamamlamis ve serbest rekabetin gecerli oldugu piyasalar-
dir. Cesitli diizenleme ve kisitlamalarin oldugu piyasalar ise istisnalara
aciktir. Ayrica Ug Kurali'nin gegerli olabilmesi icin dlgek ekonomisinin
gecerli olmasi gerekmektedir. Bu sekilde biiyiik firmalarin maliyet avan-
taj1 saglama sanslar1 olacaktir (Capital, 2002; Sheth ve Sisodia, 2002).

Kitabin ikinci boliimiinde kapsamlilar ve odaklilar arasindaki farkla-
ra odaklanilmaktadir. Ayrica ¢cukurda yasayanlar da dahil olmak tizere her
bir grup i¢in hangi savunma (defensive) ve saldir1 (offensive) stratejile-
rinin uygun olacag ortaya konmaktadir. U¢ Kurali’nin énerdigi gerceve
kapsaminda biiylimenin her zaman i1yi olmadig1 sonucu ortaya ¢ikarken
bazen kii¢iilme veya birlesme seceneklerinin de 6zellikle ¢ukurdakiler
olarak nitelenen sirketler i¢in iyi bir alternatif olabilecegi belirtilmekte-
dir. Yazarlara gore bu noktada isletmeler en iyi yaklasimi belirlemek i¢in
pazarlarini ve stratejik hedeflerini analiz ederek kararlar almalidir.
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Ucgiincii béliimde endiistri yasam déngiisii yeniden gézden gegiril-
mektedir. Giris, biiyiime, olgunluk evrelerinin her biri bu boliimde tar-
tisilirken son agama olarak kaginilmaz gerileme veya yeniden canlanma
asamalarinin nasil ve hangi giiclerin yonlendirmesi ile gerceklestigi agik-
lanmaktadir. Bir pazar1 yeniden canlandirmanin dort temel giicii olarak
ikame teknolojiler, degisen demografi, degisen politika ve diizenlemeler

ve gelismekte olan piyasalarin biiylimesi basliklar1 detaylandirilmakta-
dir.

Dordiincii boliimde biiylime icin endiistrileri yenilemenin ve canlan-
dirmanin on yolu tartisilmaktadir. Bu boliimde tiim endiistrilerin kismen
oligopol, kismen tekelci rekabetin parcasi olduklar1 ve uzun vadede bu
iki hakim yap1 arasinda gecis yaptiklar1 belirtilmektedir. Bir baska de-
yisle geleneksel ekonomik teorinin aksine, gelisen piyasalarin ayni anda
hem oligopolcii hem de tekelci olma egiliminde olduklar1 vurgulanmak-
tadir (Sheth ve Sisodia, 2002; Sheth, 2011).

Besinci boliim Ug Kuralr’nin, Kiiresel U¢ Kurali’na déniisiimii ele
almaktadir. Bu boliimde Ug¢ Kuralr’nin kiiresel piyasalara nasil yayildig1
tartisilmaktadir. Bolimde kitabin da temel argiimanini olusturan 6ngo-
rllebilir bir gelisim gdsteren rekabetci piyasalarda yalnizca ti¢ sirketin
piyasaya hakim olabilecegi ve bunun tiim taraflar i¢in optimal bir diizen
oldugu tezinin yerel, bolgesel, ulusal ve nihayetinde kiiresel diizeyde her
seviyede dogal bir pazar yapisini temsil ettigi belirtilmektedir. Yazarlara
gore rekabetci pazarlar farkli endiistriler ve cografyalarda benzer kalip-
lara bagli olarak benzer yasam dongiilerini gecirerek ongoriilebilir bir
gelisim gosterirler. Yerel, bolgesel veya ulusal pazarlarda gelisimin son
evresi kiiresellesmedir ve eninde sonunda bu pazarlarda {i¢ biiyiik oyun-
cu belirerek pazart domine ederler. Parvatiyar ve Sheth (2021) de benzer
sekilde rekabetin dogasinin i¢ pazarlardaki isletmeler i¢in dahi yerelden
uluslararasina dogru degistigini belirtmektedir. Buna istinaden kitapta
da yazarlarin ortaya koyduklari teorinin her diizeydeki farkli ve dogal
piyasa yapilar agisindan temsil giicii yiiksek oldugu vurgulanmaktadir.
Bu da teorinin biitiinlestirici niteliginin ayn1 zamanda kapsayict olma
cabasini ortaya koymaktadir.
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Uc¢ Kuralr’'nin kiiresel hale gelme nedeni kiiresel pazarlara dogru
devam eden 6nemli degisimdir. Yeni pazar firsatlari, ticaretin serbest-
lestirilmesi, 6zel sektor katilimi, kiiresel olarak tasarlanmis teknoloji
firmalari, yerel ve kiiresel birlesmeler, hayatta kalan sirketlerin yeniden
yapilanmasi, gelismekte olan piyasalara biiyiik yatirimlar gibi etkenler
kiiresel pazarlara gegisi hizlandirir. Pazarin kapsami genisledikce yerel,
bolgesel, ulusala veya uluslararasi olmasma bakilmaksizin U¢ Kurali
tiim pazarlarda gecerli olur. Bu yap1 yaygin olmasinin yani sira tiim en-
diistri i¢in en yiiksek karlilig1 ve paydas refahini saglamaktadir. Bu da
Kiiresel Ug Kurali’nin, rekabetgi bir piyasada en yiiksek diizeyde isletme
verimliligi arayisi ve tiim paydaslar iizerinde olumlu bir etki yaratma
cabasinda oldugunu gostermektedir.

Yazarlar kitap boyunca Ug¢ Kurali’nin gdzlemlendigi bir¢ok sektdr-
den Orneklere basvurmaktadir. Bu 6rneklerden biri kiiresel lastik endiist-
risinde gozlemlenmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde Goodyear,
Firestone ve BF Goodrich (Uniroyal ve General Tire odakli markalar);
Avrupa’da Michelin, Dunlop, Pirelli ve U¢ Kurali’nin diizenlemeler gibi
etkenler sonucu dort adet kapsamli biiytik sirketin varligi i¢in de geger-
li olabilecegini gdsteren dordiincii aktor olarak Continental; Japonya’da
Bridgestone, Toyo ve Yokohama Ug¢ Kural’nin ulusal érnekleridir. Kii-
resel pazarda ise Bridgestone, Michelin ve Goodyear en yiiksek pazar
payina sahip {i¢ oyuncuyu olusturmakta ve Ug Kurali’nim kiiresel olarak
da gegerli oldugunu gostermektedir.

Altinc1 béliimde yeni tiglii gii¢ (triad) ve bunun kiiresel pazarlar, kay-
naklar ve politikalar tizerindeki etkileri tartisilmaktadir. 21.yy’in Asya
ylizy1lt olarak basladigi, Cin ve Hindistan basta olmak iizere Singapur,
Endonezya, Malezya, Tayland, Vietnam gibi iilkelerin katkistyla Bati
Avrupa, Kuzey Amerika ve Japonya’dan olusan eski {i¢liiniin yerini yir-
mi birinci yiizyilda diinya politikasini yeniden sekillendirmesi beklenen
Amerika Birlesik Devletleri, Cin ve Hindistan’dan olusan yeni bir ti¢lii
giice birakmakta oldugu belirtilmektedir. Gelismis tilkelerdeki niifusun
yaslanmasi, piyasa ekonomisine doniigler ve yeni orta siifin ytikselisi
ve endiistriyel ekonomiye olan entegrasyonu bu degisimlerin tetikleyici-
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leri olarak gosterilirken ekonomik biiyiimenin kaynaginin hizla gelismis
iilkelerden Cin, Hindistan, Brezilya ve Rusya gibi gelismekte olan {ilke-
lere kaydig belirtilmektedir.

Yedinci boliimde gelismekte olan pazarlardaki ¢okuluslu sirketlerin
genisleme stratejileri tartigilirken sekizinci boliimde giig iliskileri, eko-
nomik kalkinma ve jeopolitik uyum konular1 ele alinmaktadir. Bu bo-
liimde ge¢mis ve glinlimiiz irdelenerek gelecege yonelik olarak projeksi-
yonlar paylasilmakta, kiiresel gelecegin kapitalizmden ¢ok girisimcilige
bagl olacagi, gelismekte olan pazarlarin pazarlamay1 yeniden tanimla-
yacaklar1 gibi tezler temellendirilmektedir. Kiiresel U¢ Kurali’na daya-
narak son yirmi yildan gelecek on yila kadar olmasi beklenen gidisati
gostermek i¢in ¢esitli kiiresel piyasalara iliskin tahminler sunularak kitap
sonlandirilmaktadir.

Kiiresellesmenin kaginilmaz oldugu ve rekabetin ve pazarlamanin
kurallarin1 degistirdigi vurgusunun 6n planda tutuldugu kitapta, pazar-
lama agisindan uyum saglanilmasi gereken yeni sartlarin varligr yiliksek
sesle dile getirilmektedir. Pazar kiiresellestikce veya teknoloji araciligiy-
la dontistiikge, yoneticilerin kurumsal konumlarini ve stratejik hedefle-
rini yeniden degerlendirmek zorunda kalacaklar: belirtilmektedir. Buna
gore kiiresellesmenin kacinilmaz hale geldigi bir diinyada, kiiresellesme
fenomenini dogru okuyan ve pazarlama uygulamalarini buna uyumlu
hale getiren isletmelerin strateji olusturma ve konumlandirma agisin-
dan avantaj elde edebilecekleri diisiiniilmektedir. Ayrica teorinin birgok
sektorli domine eden {i¢ biiyiikk oyuncu disindaki isletmelere sundugu
cercevenin, optimal diizenin isleyisini anladiklar1 takdirde ii¢ biiytlik
oyuncunun dominasyonunun onlarin basarilarina engel olmayacagini
vaat etmesi, uygulamacilar agisindan teorinin ¢ekiciligini artirmaktadir.
Dolayisiyla pazar paylari ne olursa olsun tiim isletmelerin Ug Kurali’nin
isleyis dinamiklerini anlamasi ve bunlar1 kendi stratejilerini degerlendir-
mede kullanmasi dnemlidir. Bunun yani1 sira sunulan yonergeler sadece
yoneticiler i¢in degil ayn1 zamanda miisteriler, ¢alisanlar, tedarikgiler,
yatirimcilar, topluluklar ve bir biitiin olarak toplum da dahil olmak tizere
tiim paydaslar i¢in daha 1y1 deger yaratma hedefi tasimaktadir.
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Kitap son yillarda yasanan gelismeler 1s181nda tesirini yitiren gele-
neksel teorilere alternatif olarak biitiinlestirici, kapsayici ve ampirik ger-
ceklerle desteklenmis bir teori sunma ¢abasindadir. Bu dogrultuda teori,
Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’daki bir¢ok pazar ve endiistriden
elde edilen ampirik verilere dayanirken kiiresel pazarlarin gelisimi ve
pazarlama yoneticilerinin basarili olmalari i¢in ne yapmalar1 gerektigi de
bir¢ok farkli 6rnekle desteklenerek aciklanmaktadir. Bu yonii kitabin bir
biitiin olarak hem teoriye hem de uygulamaya katkisin1 ortaya koymak-
tadir. Dolayisiyla kitap hem pazarlama 6grencileri hem de yoneticiler
icin etkili ¢ikarimlar ve dngoriiler saglamaktadir.

Pazarlamanin dinamik yapisi teorik tartismalarin stirecegini gosterir-
ken geleneksel yaklagimlarin her gegen giin ¢ekiciliklerini kaybettikleri-
ni s0ylemek miimkiindiir (Erdogan vd., 2011). Bir alternatif olarak gos-
terilen U¢ Kurali’nin diizenlenmis monopol piyasalar, ortakliklar veya
sahibi tarafindan yonetilen isletmelerde istisnalara acik olmasina karsin
rekabetci perspektiften bakildiginda pazarlama agisindan genel bir teori
potansiyeli tasidig1 belirtilmektedir (Parvatiyar ve Sheth, 2021). Buna
karsin Kiiresel U¢ Kurali, saglanan ampirik kanitlara (Sheth and Sisodia,
2002; Uslay vd., 2011; Sheth vd., 2020) ragmen genel bir pazarlama
teorisi aday1 olarak pazarlama yazininda zayif bir ilgi gérmiistiir. Bu du-
rumun baslica nedenleri olarak pazarlama yonetimi odakli olan teorinin
patent haklari, devlet kontroliindeki kapasite lisanslar1 ve diizenlemele-
rin s6z konusu oldugu, sahiplik ve yonetimin bir arada bulundugu ve
ticaretin veya yabanci varliklarin miilkiyetinin onilinde engeller oldugu
durumlarda istisnalara ac¢ik olmasi gosterilebilir (Sheth ve Sisodia, 2002;
Sheth vd., 2008). Zira pazarlama dengesi (Erdogan, 2009) ve saglikli
bir piyasa yapisinin kuruldugu sartlar géz 6niinde bulunduruldugunda,
diizenlemelerin etkisini ¢er¢evesinin disinda birakan bir teorinin sade-
ce rekabet perspektifinden dahi genel bir pazarlama teorisinin temelini
olusturmasinin gii¢ olacagi diistiniilmektedir. Bu da hem kitabin hem de
ele aldig1 Kiiresel U¢ Kurali’nin, biitiinlestirici bir cerceve sunarak genel
bir pazarlama teorisine temel teskil etme potansiyelinden (Parvatiyar ve
Sheth, 2021; Sheth vd., 2020) ziyade pazarlama yonetimi alanina 6nemli
bir katki saglama potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir.
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